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ÖZET

Türk Borçlar Kanunu’nda Hizmet Sözleflmelerinin Tan›m› ve Kurulmas›
1 Temmuz 2012 tarihinde yürürlü¤e girecek olan Türk Borçlar Kanunu, hizmet sözleflmelerinin tan›m› ve ku-

rulmas› aç›s›ndan, önemli de¤ifliklikler getirmektedir. Bunlar içinde, ilkin, pazarlamac›l›k sözleflmesi ile evde

hizmet sözleflmesi olmak üzere, iki hizmet sözleflmesi türünün Türk hukukunda ilk kez ayr›nt›l› bir yasal düzen-

lemeye kavufltu¤u belirtilmelidir. 

Bir baflka de¤ifliklik olarak, fiili hizmet iliflkisi kavram›na pozitif hukuk dayana¤›n›n yarat›ld›¤› görülmektedir. 

Ayr›ca, geçerli bir ifl iliflkisinin do¤du¤u durumlara geçerli bir hizmet sözleflmesinin hükümlerinin uygulanma-

s›, önceki dönemde ö¤reti ve yarg› kararlar›yla kabul ediliyordu. Bu durum Türk Borçlar Kanunu’yla yasal bir

dayana¤a kavuflmufl olup, art›k bunun için ö¤reti ve yarg› kararlar›n›n deste¤ine gerek kalmamaktad›r. 

Tüm bu olumlu de¤iflikliklere karfl›l›k, önemli baz› çeviri hatalar›na rastlanmaktad›r. Türk Borçlar Kanunu ka-

bul edilirken de, yine ‹sviçre Borçlar Kanunu’nun ve bu yasada yap›lan sonraki de¤ifliklikler, dikkate al›nm›fl-

t›r. Ancak, bu yap›l›rken, baz› çeviri hatalar›ndan kaç›n›lamam›flt›r. Yasan›n yürürlü¤e girece¤i tarihe kadar

bunlar›n düzeltilmesi, yararl› olacakt›r.

Anahtar Kelimeler: Borçlar Kanunu, Türk Borçlar Kanunu, Hizmet Sözleflmesi, Pazarlamac›l›k Söz-

leflmesi, Evde Hizmet Sözleflmesi

ABSTRACT

Definition and Establishment of the Contracts of Employment at the Turkish Code of

Obligations
The new Turkish Code of Obligations that will come into force on 1 July 2012, include substantial amendments

about definition and establishment of the contracts of employment. Among these, it needs to be emphasized

particularly that the contracts of marketing and the contracts of domestic work are legally regulated for the first

time in Turkish legislation. 

As an another amendment, we see that the concept of active employment relations are related to the current

positive law.

It had been generally accepted previously by doctrine and court rulings that the provisions concerning a valid

employment contract should have been applied for the situations in which a valid employment relation arises.

While a legal basis is provided by the new Turkish Code of Obligations, now there is no need for endorsement

of doctrine and court rulings.

Despite these positive amendments, there are some substantial interpretation mistakes, as well. While the new

Turkish Code of Obligations was drafted, the Swiss Code of Obligations and amendments had been taken into

consideration. However, there are some mistakes in translating the texts. It is essential to correct those mistakes

before the enforcement date of the new Code of Obligations.

Keywords: Code of Obligations, Turkish Code of Obligations, Marketing Contract, Employment

Contract, Employment Contract for Work within Home
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Türk Borçlar Kanunu’nda Hizmet
Sözleflmelerinin Tan›m› ve Kurulmas›

‹R‹fi

1 Temmuz 2012 tarihinden iti-
baren, Borçlar Kanunu (BK) yü-

rürlükten kalkacak ve yerine, 11.2.2011 ta-
rihli ve 6098 say›l› Türk Borçlar Kanunu
(TBK) geçecektir. Söz konusu de¤iflikli¤in
Türk ‹fl Hukuku’na en önemli yans›mas›, ‹fl
Kanunu’na tabi olmayan ifl sözleflmelerinin
önemli bir bölümünü, TBK’nun “hizmet
sözleflmeleri”ne iliflkin hükümlerinin (m.
393 vd.) düzenlemesi biçiminde ortaya ç›-
kacakt›r.

Yeni yasa, tek bir “hizmet sözleflmesi”
tipi üzerine kurulmad›¤› için, de¤iflik türler

üzerinde durmakta ve önce, bunlar› tan›m-

lay›p, daha sonra da söz konusu sözleflme

türlerinin ortaya ç›k›fl›n› ele almaktad›r. Bu

nedenle, afla¤›da ilkin, de¤iflik hizmet söz-

leflmesi türlerine iliflkin gerekli aç›klamalar

yap›lacak ve sonra da, bunlar›n kurulma s›-

ras›nda tafl›d›klar› baz› özellikleri, üzerinde

durulacakt›r. 

Yeni yasan›n getirdi¤i de¤ifliklikler s›ra-

s›nda, ister istemez, önceki BK hükümleri

göz önünde bulundurulacakt›r. Bunun gibi,

TBK’nun da kayna¤›n› ‹sviçre BK olufltur-

du¤u için, yer yer kaynak metnin temel

al›nmas› yoluna gidilecektir. Böylece, kay-

nak metinden sapmalar›n ve çeviri yanl›flla-

r›n›n saptanmas›, mümkün olabilecektir.  

G

Prof.Dr. Tankut Centel*

T‹SK AKADEM‹ • 2011 / II

* Koç Üniversitesi Hukuk Fakültesi
tcentel@ku.edu.tr



II. Türk Borçlar Kanunu’nda ‹fl 

Sözleflmeleri

1. Türk Borçlar Kanunu’nun “hizmet

sözleflmesi” konsepti

a) Terminoloji

BK; sözleflmelerin de¤iflik türleri aras›n-
da, ç›rakl›k sözleflmesi (m. 318) de dahil ol-
mak üzere, sadece “hizmet akdi”ni (m. 313
vd.) tan›m›fl ve ayr› bir ifl sözleflmesi türüne
yer vermemifltir. Hatta, BK’ndan sonra kabul
edilen ifl yasalar›nda “ifl akdi (sözleflmesi)”
deyiminin yer almas› karfl›s›nda, bunlar›n ay-
n› anlam› tafl›y›p tafl›mad›klar›, ö¤retide tar-
t›flma yaratm›fl; ancak, ö¤retinin ço¤unlu¤u,
bunlar›n birbirinden farkl› kavramlar› içer-
medi¤i ve farkl›l›¤›n, Türkçelefltirmeden öte-
ye gitmedi¤i görüflü üzerinde birleflmifltir.

Gelinen bu noktada, TBK’nun hala “hiz-
met sözleflmesi” deyimini sürdürmeye ça-
l›flmas›,  ‹fl Kanunu’na tabi bulunmayan
(TBK’na tabi olan) ifl sözleflmelerini anlat-
ma çabas› olarak alg›lanmal›d›r. Çünkü, “ifl
sözleflmesi” ile “hizmet sözleflmesi” aras›n-
da, bir alt/üst kavram (veya tür) iliflkisi yok-
tur. Buna göre, “hizmet sözleflmesi”, “ifl
sözleflmesi” deyiminin eski dildeki karfl›l›¤›
olmaya devam etmektedir.  

b) Sözleflme türleri

TBK’nun “Hizmet Sözleflmeleri” bafll›-

¤›n› tafl›yan Alt›nc› Bölüm’ü, “genel hizmet
sözleflmesi”nin yan›s›ra, “pazarlamac›l›k
sözleflmesi” ile “evde hizmet sözleflmesi”
türlerine yer vermektedir. 

Ancak, bunlardan “genel hizmet sözlefl-
mesi”, ayr› ve ba¤›ms›z bir hizmet sözleflme-
si türü olarak anlafl›lmamal›d›r. Asl›nda, “ge-
nel hizmet sözleflmesi”, bir anlat›m yetersiz-
li¤ini ifade etmektedir. Çünkü, hukuken,
“genel hizmet sözleflmesi” olarak adland›r›-
labilecek bir hizmet sözleflmesi türü söz ko-
nusu de¤ildir. Nitekim, TBK, sadece “Birin-
ci Ay›r›m” bafll›¤›nda “genel hizmet sözlefl-
mesi” deyimini kullanmakta; TBK m. 393 ile
394 metninde ise, do¤rudan “hizmet sözlefl-
mesi”nin tan›m› ile kurulmas›ndan söz edil-
mektedir. Bunun gibi, TBK m. 469 da; pa-
zarlamac›l›k sözleflmesine ve evde hizmet
sözleflmesine iliflkin hüküm bulunmayan du-
rumlarda, “hizmet sözleflmesinin genel hü-
kümleri”nin uygulanmas›n› öngörmektedir.

Bu ba¤lamda, kaynak metni oluflturan
‹sviçre BK’nun da; “genel hizmet sözlefl-
mesi” yerine ve Türk hukukundaki “birey-
sel ifl sözleflmesi”ni karfl›lamak üzere,
“münferit ifl sözleflmesi” deyimine yer ve-

rip, daha sonra da, “toplu ifl sözleflmesi”ni
düzenledi¤i görülmektedir. Buna göre, “ge-
nel hizmet sözleflmesi” diye bir kavram hu-
kuken söz konusu olmad›¤›ndan, çeviri far-
k›na itibar edilmeyerek; buradaki anlat›m›n
(Alt›nc› Bölüm’ün Birinci Ay›r›m bafll›¤›-
n›n), bireysel ifl sözleflmesi anlam›nda, “ge-
nel (olarak) hizmet sözleflmesi” biçiminde
anlafl›lmas›, yerinde olacakt›r.  

2. Türk Borçlar Kanunu’nun sistemati¤i

TBK, “‹kinci K›s›m”›n “Alt›nc› Bö-
lüm”ünü, “Hizmet Sözleflmeleri”ne ay›r-
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m›flt›r. “Alt›nc› Bölüm”, dikkat edilece¤i

üzere, “hizmet sözleflmesi”ne de¤il, “hiz-

met sözleflmeleri”ne ayr›lm›flt›r. Bu anlam-

da, “Birinci Ay›r›m”, “Genel Hizmet Söz-

leflmesi” (TBK m. 393-447); “‹kinci Ay›-

r›m”, “Pazarlamac›l›k Sözleflmesi” (TBK

m. 448-460) ve “Üçüncü Ay›r›m” da “Evde

Hizmet Sözleflmesi” (TBK m. 461-469) hü-

kümlerine yer vermektedir. 

Kaynak metni oluflturan ‹sviçre BK ise,

hizmet sözleflmesi türleri içinde, “ç›rakl›k

sözleflmesi”ni de ele almaktad›r. Ancak,

TBK; muhtemelen,  Türk hukukunda ç›rak-

l›k sözleflmesi daha önce ayr› ve özel olarak

Mesleki E¤itim Kanunu içinde düzenlen-

mifl bulundu¤undan, ç›rakl›k sözleflmesini

tekrardan ele alma gereksinimini duyma-

m›flt›r. 

Ç›rakl›k sözleflmesinin BK içinde yer al-

mas› ise, tarihi (kronolojik) olarak aç›kla-

nabilir. Nitekim, ç›rakl›k sözleflmesi;

BK’nun kabulü s›ras›nda mesleki e¤itimi

düzenleyen bir özel yasa bulunmad›¤›ndan,

ç›rakl›k kayna¤›n› oluflturan ‹sviçre

BK’nda oldu¤u üzere, BK içinde yer almak

durumunda kalm›flt›r. Daha sonra kabul

edilen 20.6.1977 tarihli ve 2089 say›l› “Ç›-

rak Kalfa ve Ustal›k Kanunu” ile bunun ye-

rine geçen ve de¤iflik adla1 da olsa halen yü-

rürlükte bulunan 5.6.1986 tarihli ve 3308

say›l› “Mesleki E¤itim Kanunu” ise,

BK’nun ç›rakl›k sözleflmesine iliflkin hü-

kümlerine (m. 318 ve 330) dokunmam›flt›r. 

Bu ba¤lamda, ayn› anlay›fl›n TBK tara-
f›ndan benimsendi¤i; ancak, TBK’nun, ç›-
rakl›k sözleflmesini tan›mlamamakla birlik-
te, özel yasa (Mesleki E¤itim Kanunu) hü-
kümlerini sakl› tutup, hizmet sözleflmesine
iliflkin hükümlerin örnekseme (k›yas) yo-
luyla ç›rakl›k sözleflmesine uygulanmas›n›
kabul etti¤i (m. 393/III) görülmektedir.     

III. Münferit Hizmet Sözleflmesi

1. Hizmet sözleflmesinin tan›m› ve 

unsurlar›

a) Hizmet sözleflmesinin tan›m›

Hizmet sözleflmesi, TBK m. 393/I tara-
f›ndan, “iflçinin iflverene ba¤›ml› olarak be-
lirli veya belirli olmayan süreyle iflgörmeyi
ve iflverenin de ona zamana veya yap›lan
ifle göre ücret ödemeyi üstlendi¤i sözlefl-
me” olarak tan›mlanmaktad›r. Söz konusu

tan›m; esas olarak, ifl sözleflmesindeki “ba-
¤›ml›l›k” unsurunu vurgulay›fl› yönüyle,
“hizmet akdi, bir mukaveledir ki onunla ifl-
çi, muayyen veya gayri muayyen bir za-
manda hizmet görmeyi ve ifl sahibi dahi ona
bir ücret vermeyi taahhüt eder” (BK m.
313/I) biçimindeki tan›mdan daha uygun-
dur. 

Ayr›ca, TBK m. 393/I’de “zamana veya
yap›lan ifle göre ücret”ten söz edilmek su-

retiyle, “ücret, zaman itibariyle olmay›p
yap›lan ifle göre verildi¤i takdirde dahi iflçi

9Türk Borçlar Kanunu’nda Hizmet Sözleflmelerinin Tan›m› ve Kurulmas›

1 “Ç›rakl›k ve Meslek E¤itimi Kanunu”nun ad›, 29.6.2001
tarihli ve 4702 say›l› Yasa m. 22 hükmüyle, “Mesleki E¤i-
tim Kanunu” olarak de¤ifltirilmifltir.
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muayyen veya gayri muayyen bir zaman
için al›nm›fl veya çal›flm›fl olmad›kça, hiz-
met akdi yine mevcuttur; buna parça üzeri-
ne hizmet veya götürü hizmet denir” biçi-

mindeki BK m. 313/II hükmü de, ayn› tan›-
m›n içine al›nm›fl olmaktad›r. 

Ancak, söz konusu “zamana veya yap›-
lan ifle göre ücret” anlat›m›ndaki “veya”
sözcü¤ü, “ve/veya” olarak anlafl›lmal›d›r.

Çünkü, ücret, zamana ve verime (yap›lan
ifle) göre ücret sistemlerini birlefltiren ve
bunlar› birlikte içeren “karma” sistemlere

göre de, ücretin uygulamada belirlendi¤i
görülmektedir (bkz. Centel, 1987, s.102;
Esener, 1978, s.174; Saymen, 1954, s.498).
Bu itibarla, hizmet sözleflmesinin tan›m›n-
da, ücretin karma usulle belirlenmesine ola-
nak tan›mak üzere, an›lan anlat›mdaki “ve-
ya” sözcü¤ünün “ve/veya” olarak anlafl›l-
mas›nda yarar bulunmaktad›r. Aksi takdir-
de, uygulamadaki karma ücret belirleme
sistemleri görmezlikten gelinmifl olacakt›r. 

Di¤er yandan, TBK m. 393/II’de, “iflçi-
nin iflverene bir hizmeti k›smi süreli olarak
düzenli biçimde yerine getirmeyi üstlendi¤i
sözleflmeler de hizmet sözleflmesidir” hük-

müne yer verilmek suretiyle, “k›smi süreli
hizmet sözleflmesi”nin de hizmet sözleflme-

si olarak kabul edildi¤i ve giderek, ifl (hiz-
met) sözleflmesinin varl›¤› için, iflçinin ken-
di iflgücünün tümünü ayn› iflverene hasret-
mesinin flart olmad›¤› belirtilmek istenmek-
tedir. Buna karfl›l›k, k›smi süreli hizmet
sözleflmesinin özellikleri üzerinde durulma-

makta; sadece, hizmetin “k›smi süreli” ola-
rak ve “düzenli”2 biçimde yerine getirilme-
sinden söz edilmektedir. Yasa koyucunun
buradaki amac›n›n, böylelikle, k›smi süreli
ifl sözleflmesini düzenlemekten çok, hizmet
sözleflmesi için, iflgücünün bütünüyle ayn›
iflverene hasredilmesinin gerekmedi¤i nok-
tas›n› aç›klamak oldu¤u göze çarpmaktad›r.

b) Hizmet sözleflmesinin unsurlar›

aa) ‹flgörme edimi

Hizmet sözleflmesinin TBK m. 393/I’de
yer alan tan›m›; “belirli veya belirli olma-
yan süreyle iflgörme”den söz etmek sure-
tiyle, “iflgörme edimi”nin varl›¤›n›, hizmet
sözleflmesinin esasl› unsurlar›ndan biri ola-
rak kabul etti¤ini göstermektedir. Bu ba¤-
lamda, iflgörme edimi, karfl› yan için de¤eri
olan ve onun maddi veya düflünsel bir ge-
reksiniminin giderilmesine yarayan faali-
yettir (Tunçoma¤ ve Centel, 2008, s.68).

‹flgörme ediminin belirli veya belirsiz
bir süre için vaad olunmas› gerekmektedir.
BK m. 313/I hükmünde de yer verilen ifl-
görme ediminin bu özelli¤i, iflçiyle yap›la-
cak sözleflmenin belirli veya belirsiz süreli
hizmet sözleflmesi niteli¤ini kazanmas› so-
nucunu yaratmaktad›r. 

2 Buradaki “düzenli” sözcü¤ünü, “devri” olarak anlamak-
ta yarar vard›r. Çünkü, aksi takdirde, “esnek k›smi süreli
çal›flma”ya hukuken olanak tan›nmam›fl olacakt›r ki; yasa
koyucunun amac›, bu olmasa gerektir. Nitekim, kaynak me-
tindeki (‹sviçre BK m. 319/II), klasik k›smi çal›flma biçimi-
ni içeren “saat, yar›m gün veya gün olarak iflverenin hiz-
metinde iflin yerine getirilmesi” anlat›m›, TBK m. 393/II’ye
al›nmam›flt›r. 
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bb) Ücret

TBK m. 393/I’de, iflçinin iflgörme edi-
minden söz edilmesinin ard›ndan, “iflvere-
nin de ona zamana veya yap›lan ifle göre
ücret ödemeyi üstlendi¤i” belirtilmek sure-
tiyle, iflgörme edimine karfl› edim olarak
ücret ediminin varl›¤› kabul edilmekte ve
iflgörme ediminin bir karfl›l›k (ücret) u¤runa
vaad olunaca¤› aç›klanmaktad›r. 

T›pk› BK m. 313/I gibi TBK m. 393/I
hükmü de, “ücret ödeme”den söz ederek;
hizmet sözleflmesinde u¤runa hizmet edi-
minin yerine getirildi¤i karfl›l›¤›n, “ücret”,
yani para biçiminde karfl›l›k olmas›n› dü-
flünmüfltür. Oysa, hizmet sözleflmesinde
karfl›l›k, teknik anlamda ücret olabilece¤i
gibi, eflya biçiminde karfl›l›k ve hatta, salt
kazanç f›rsat› dahi olabilir. Nitekim, iflçiye
bahfliflleri al›koyma yetkisinin tan›nd›¤›
hallerde, durum budur (Tunçoma¤ ve Cen-
tel, 2008, s.68-69).  

cc) Ba¤›ml›l›k

TBK m. 393/I’de “iflçinin iflverene ba-
¤›ml› olarak” anlat›m›na yer verilmek sure-
tiyle, hizmet sözleflmesinin “ba¤›ml›l›k”
unsuru belirtilmek istenmifltir. Daha önce
BK m. 313/I ise, “ba¤›ml›l›k unsurunu gös-
terecek herhangi bir anlat›ma yer verme-
mifltir. Bu bak›mdan, “ba¤›ml›l›k” unsuru-
na TBK m. 393/I’de yer verilmesi, son de-
rece yararl› olmufltur. Çünkü, ifl (hizmet)
sözleflmesini konusu iflgörmeye dayal› di-
¤er sözleflme tiplerinden (eser sözleflmesi
ile vekalet sözleflmesinden) yarayacak te-

mel unsur, “ba¤›ml›l›k” unsurudur (ayn›
anlamda bkz. Yarg. 9. HD., 13.7.2009-
876/20602. YKD 36, s.1229 vd.). Nitekim,
iflçinin iflgörmesi; konusu iflgörmeye dayal›
di¤er sözleflmelerden farkl› olarak, iflverene
ba¤l› biçimde gerçekleflir. Buna göre, iflçi;
iflgörme ediminin yerine getirilmesi s›ras›n-
da, iflverenin emir ve talimatlar›yla ba¤l›
bulunup, kendisinin iflveren taraf›ndan de-
netlenmesi söz konusudur.

Ba¤›ml›l›k unsuruna yer veren TBK m.
393’e ait madde gerekçesinde, aynen,
“..Maddenin birinci f›kras›nda kullan›lan
“ba¤›ml› olarak” ibaresi, kaynak ‹sviçre
Borçlar Kanununun 319’uncu maddesinin
birinci f›kras›ndaki “iflverenin emrinde”
(im Dienst des Arbeitgebers, au service de
l’employeur) ifadesinin karfl›l›¤›d›r. ‹flvere-
ne ba¤›ml› olarak çal›flma, onun emir ve ta-
limat›na uygun iflgörmeyi ifade eder ..” de-
nilmektedir. Gerçekten, burada söz konusu
olan, iflçinin “ekonomik ba¤›ml›l›¤›” de¤il,
“kiflisel ba¤›ml›l›¤›”; yani, iflverenin emir
ve talimatlar›na göre iflgörmesidir.  

2. Hizmet sözleflmesinin kurulmas›

a) Hizmet sözleflmesi/hizmet iliflkisi

Sözleflme, genel olarak, taraflar›n irade-
lerini karfl›l›kl› ve birbirine uygun olarak
aç›klamalar›yla kurulmaktad›r (TBK m.
1/I). Buna göre, sözleflmenin kurulabilmesi,
taraflar›n karfl›l›kl› ve birbirine uygun irade
aç›klamalar›n› gerektirmektedir. Bu ba¤-
lamda, irade aç›klamas›, aç›k veya örtülü
olabilmektedir (TBK m. 1/II). 
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TBK; sözleflmelerin kurulmas›na iliflkin
bu esastan ayr›lm›fl ve taraflar›n irade aç›k-
lamalar› beklenmeksizin, fiili hizmet iliflki-
sinin ortaya ç›kt›¤› durumlarda, hizmet söz-
leflmesini kurulmufl saym›flt›r. Gerçekten,
“bir kimse, durumun gereklerine göre an-
cak ücret karfl›l›¤›nda yap›labilecek bir ifli
belli bir zaman için görür ve bu ifl de iflve-
ren taraf›ndan kabul edilirse, aralar›nda
hizmet sözleflmesi kurulmufl” say›lacakt›r
(TBK m. 394/II). Böylece, komfluya bahçe-
sini düzenlerken yard›m etme veya yafll› bi-
rinin yükünü tafl›mas›na yard›mc› olma gibi
geleneksel örneklerdeki yard›m ve nezaket
fiilleri ile aile bireyleri aras›ndaki aile hu-
kukundan do¤an yak›n iliflkiler nedeniyle
ortaya ç›kacak durumlarda, ücret karfl›l›¤›n-
da yap›lacak bir ifl söz konusu olmad›¤›n-
dan, hizmet sözleflmesinin kurulmas›ndan
söz edilmeyecek; bunun d›fl›ndaki hallerde
ise, iflin yap›lmas› ve iflin de iflverence ka-
bulü üzerine, hizmet sözleflmesinin kurul-
du¤u kabul edilecektir.  

BK’nun yürürlükte bulundu¤u dönemde
TBK m. 394/II’ye benzer bir düzenleme
bulunmad›¤› için, ö¤retide “kat›lma (ilti-
hak) kuram› (görüflü)” yanl›lar›; taraflar
aras›nda sözleflme olmamas›na ra¤men, ifl-
çinin iflverene ait iflyerine (iflletmeye) kat›l-
mas›yla ortaya ç›kan fiili hizmet iliflkisine,
geçerli bir sözleflme iliflkisine ba¤lanacak
tüm hukuki sonuçlar›n uygulanmas›n› ka-
bul etmekteydi. Bu bak›mdan, kat›lma ku-
ram›, TBK m. 394/II ve giderek, afla¤›da ele
al›nacak olan (bkz. afla¤›da III 2 c) TBK m.

394/III’deki düzenlemelerle, pozitif hukuk
dayana¤›na kavuflmufl görünmektedir.  

b) Hizmet sözleflmesinin flekli

TBK, hizmet sözleflmelerinde flekil ser-
bestisi esas›n› benimsemifltir. Nitekim, hiz-
met sözleflmesinin hukuken geçerlili¤i,
TBK m. 394/I uyar›nca, özel bir flekle ba¤-
lanmam›flt›r. Bununla birlikte, söz konusu
hükümde, “kanunda aksine bir hüküm ol-
mad›kça” deyimine yer verilmifltir. 

Ancak, TBK taraf›ndan özel olarak dü-
zenlenmifl bulunan, ne pazarlamac›l›k söz-
leflmesi ve ne de evde hizmet sözleflmesi
için, yaz›l› flekil öngörülmüfltür. Bu ba¤-
lamda, evde hizmet sözleflmesinde malze-
menin iflçi taraf›ndan sa¤land›¤› durumlar-
da, her yeni ifl veriflte malzeme için yap›la-
cak ödeme tutar› ile ifl için ödenecek ücre-
tin yaz›l› olarak iflçiye bildirilmesinin (TBK
m. 462/I) de, sözleflmenin geçerlilik koflulu
olarak yaz›l› flekle ba¤lanm›fl bulunmas›yla
bir ilgisi bulunmamaktad›r. Böyle olunca
s›ra, TBK hükümlerinin uygulanaca¤› hiz-
met sözleflmeleri için yaz›l› flekil öngören
herhangi bir özel yasa hükmüne, mevzuatta
yer verilmifl olup olmad›¤›n› irdelemeye
gelmektedir. 

Bu konuda, TBK m. 394 hükmüne ilifl-
kin madde gerekçesinde ç›raklar›n, örnek
olarak gösterildikleri görülmektedir. Nite-
kim, iflyeri sahibi; Mesleki E¤itim Kanunu
m. 13/II uyar›nca, aday ç›ra¤› ve ç›ra¤› ça-
l›flt›rmaya bafllamadan önce bunlar›n velisi
veya vasisi veya ergin (reflit) ise kendisiyle
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yaz›l› ç›rakl›k sözleflmesi yapmak zorunda-
d›r.  

Ancak, an›lan hüküm, özel yasa hüküm-
lerini sakl› tutan TBK m. 393/III kapsam›n-
da de¤erlendirilebilir. Kald› ki; ç›rakl›k
sözleflmesinin hukuken hizmet sözleflmesi
niteli¤ini tafl›y›p tafl›mad›¤› noktas›, tart›fl-
maya aç›kt›r. Nitekim, TBK m. 393/III; hiz-
met sözleflmesine iliflkin hükümlerin, ç›rak-
l›k sözleflmesine, ancak örnekseme (k›yas)
yoluyla uygulanmalar›n› öngörmektedir.

Bunun d›fl›nda, TBK hükümlerine tabi
olacak hizmet sözleflmeleri için, yaz›l› flekil
öngören bir özel yasa (mevzuat) hükmüne
rastlanmamaktad›r. Bu bak›mdan, TBK m.
394/I hükmünün metnindeki “kanunda ak-
sine bir hüküm olmad›kça” anlat›m›, TBK
m. 12/I hükmüyle paralelli¤i sa¤lam›fl bu-
lunmakla birlikte, pratik önemden yoksun
görünmektedir. 

Buna karfl›l›k, taraflar; aralar›nda yapa-
caklar› bir anlaflmayla, hizmet sözleflmesi-
nin hukuken geçerlili¤ini, yaz›l› flekil koflu-
luna ba¤lam›fl olabilirler. Bu durumda, ya-
z›l› flekil kofluluna uyulmaks›z›n yap›lm›fl
hizmet sözleflmesi, taraflar› ba¤lamayacak-
t›r (TBK m. 17/I). 

c. ) Hizmet sözleflmesinin geçersizli¤i

Taraflar aras›ndaki hizmet sözleflmesi-
nin, kesin hükümsüzlük (TBK m. 27/I) ne-
deniyle butlan› ya da irade bozukluklar›
(TBK m. 30 vd.) yüzünden iptali söz konu-
su oldu¤u takdirde, söz konusu sözleflme-
nin geçersizli¤inden söz edilecektir. Bu du-

rumda, bat›l hizmet sözleflmesi henüz ifa
edilmemifl ve iflçi iflverenin iflyerinde çal›fl-
maya bafllamam›flsa, sözleflme bafltan itiba-
ren hükümsüz say›lacakt›r. Bunun gibi, ira-
de bozukluklar› yüzünden sakatlanm›fl hiz-
met sözleflmesinin ifas›na henüz bafllanma-
m›flsa, iptale u¤rayacak hizmet sözleflmesi-
nin de bafltan itibaren ortadan kalkmas› söz
konusu olacakt›r (bkz. Tunçoma¤ ve Cen-
tel, 2008, s.89-92). 

Buna karfl›l›k, hizmet sözleflmesinin ifa-
s›na bafllanm›fl ve iflçi iflverenin emrinde ça-
l›flm›fl bulundu¤u takdirde, butlan ve iptal
hükümlerinin uygulanmas›nda durum de¤i-
flir. Böyle bir durumda, art›k taraflar aras›n-
daki hizmet iliflkisi, sözleflme temeline da-
yanmad›¤› için çözülebilecek; ancak, hiz-
met iliflkisi ortadan kald›r›l›ncaya kadar,
geçerli bir hizmet sözleflmesinin hükümleri
uygulanacakt›r. Bu durumu TBK m. 394/II-
I, “geçersizli¤i sonradan anlafl›lan hizmet
sözleflmesi, hizmet iliflkisi ortadan kald›r›-
l›ncaya kadar, geçerli bir hizmet sözleflme-
sinin bütün hüküm ve sonuçlar›n› do¤urur”
hükmüyle anlatmak istemifltir.  

Daha önce TBK m. 394/III hükmüne
benzer bir düzenleme BK’nda yer almad›¤›
için, ö¤retide “kat›lma kuram›” yanl›lar›n-
ca ve hatta Yarg›tay taraf›ndan ayn› sonuca
var›lm›fl (bkz. Yarg. ‹BK., 18.6.1958-20/9 -
RG. 30.9.1958, No. 10020); ancak, o dö-
nemde henüz yasal bir dayanak olmad›¤›n-
dan, iflçinin iflverene ait iflyerine (iflletme-
ye) veya yaflam alan›na kat›lmas› nedeniyle
geçerli bir hizmet iliflkisinin do¤du¤una
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iliflkin bir hukuki gerekçeye baflvurulmufl-
tur (Tunçoma¤ ve Centel, 2008, s.89 vd.).
Bu anlamda, daha önceki kat›lma kuram›
yanl›lar›n›n görüflleri, art›k TBK m. 394/III
hükmüyle pozitif bir hukuk dayana¤›na ka-
vuflmufl görünmektedir (ayr›ca bkz. yukar›-
da III 2 a). 

Ancak, TBK m. 394/III, hizmet iliflkisi-
nin sadece taraflar aras›nda ortaya ç›kmas›
halini dikkate almakta; geçerli bir hizmet
iliflkisinin do¤amad›¤› durumlar› ise, göz
önünde bulundurmamaktad›r. Gerçekten,
hizmet sözleflmesindeki ahlaka veya huku-
ka ayk›r›l›k bazen o denli önemlidir ki; bu-
nun, geçerli bir hizmet iliflkisi olarak kabul
edilmesi ve bundan sözleflme haklar›n›n ç›-
kar›lmas›, yürürlükteki hukuk düzeninin te-
mel görüflüyle ba¤daflmaz. Nitekim, hizmet
ediminin konusunun veya amac›n›n ahlaka
ayk›r› oldu¤u veya cezai bir yasa¤› çi¤nedi-
¤i ya da kamu yarar› için konulmufl bir ça-
l›flma yasa¤›na her iki yan›n bilerek ayk›r›
davrand›¤› yahut hizmet sözleflmesinin her
iki yan›n anlaflmas›yla s›rf görünüflte (mu-
vazaal›) yap›ld›¤› durumlarda, geçerli bir
hizmet iliflkisinin varl›¤›ndan söz edilemez
(Tunçoma¤ ve Centel, 2008, s.90). 

Geçerli bir hizmet iliflkisinin do¤mad›¤›
durumlara ise, geçerli bir hizmet sözleflme-
sinin hükümlerinin uygulanmas› söz konu-
su olamaz. Bu bak›mdan, TBK m. 394/III
hükmünün, hizmet sözleflmesinin geçersiz-
li¤ine karfl›n geçerli bir hizmet iliflkisinin
do¤abildi¤i durumlarla s›n›rl› olarak ele
al›nmas›, do¤ru ve yerinde olacakt›r.    

IV. Yasada Düzenlenmifl Hizmet 

Sözleflmesi Türleri

1. De¤iflik hizmet sözleflmesi türlerinin

tan›m ve unsurlar›

a. ) Pazarlamac›l›k sözleflmesi 

BK, “pazarlamac›l›k sözleflmesi” ad› al-

t›nda, özel olarak herhangi bir sözleflme tü-
rünü düzenlemifl de¤ildir. Bu aç›dan, TBK
m. 448’de tan›mlanan “pazarlamac›l›k söz-
leflmesi”, Türk hukukunda yeni düzenlen-
mifl bir hizmet sözleflmesi türü olarak karfl›-
m›za ç›kmaktad›r.

aa) Pazarlamac›l›k sözleflmesinin 

tan›m›

Pazarlamac›l›k sözleflmesi, TBK m. 448
taraf›ndan, “pazarlamac›n›n sürekli olarak,
bir ticari iflletme sahibi iflveren hesab›na ve
iflletmesinin d›fl›nda, her türlü ifllemin ya-
p›lmas›na arac›l›k etmeyi veya yaz›l› anlafl-
ma varsa, bu anlaflmada belirtilen ifllemle-
ri yapmay›, iflletme sahibi iflverenin de bu-
na karfl›l›k ücret ödemeyi üstlendi¤i sözlefl-
me” olarak tan›mlanmaktad›r. 

bb) Pazarlamac›l›k sözleflmesinin un-

surlar›

aaa) ‹fllem yapma veya yap›lmas›na

arac›l›k etme

‹fllem yapma veya yap›lmas›na arac›l›k
etme edimi, pazarlamac›l›k sözleflmesinde,
hizmet sözleflmesindeki iflgörme ediminin
yerini almaktad›r. Gerçekten, pazarlamac›-
n›n yapt›¤› ifl, “her türlü ifllemin yap›lmas›-
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na arac›l›k etmek” veya “pazarlamac› ile
iflletme sahibi iflveren aras›ndaki yaz›l› an-
laflmada belirtilen ifllemleri yapmak”t›r. 

Bu ba¤lamda, TBK, “pazarlamac›l›k
sözleflmesi” ve giderek “pazarlamac›” söz-
cüklerini kullanmas›na karfl›n, yap›lan ifl
ba¤lam›nda esas olarak, “pazarlama” ve
“pazarlamak” deyimlerine yer vermemek-
tedir. Bunun nedeni, an›lan deyimin, huku-
ki bir terim olmaktan uzak olup; daha çok,
iflletme bilim alan›n› ilgilendirmesi olsa ge-
rektir. Bununla birlikte, TBK m. 450/III’de
“pazarlama faaliyetleri”nden, TBK m. 453
ile 455/I ve II’de “pazarlama alan›”ndan,
TBK m. 456’da “pazarlama iflleri”nden ve
TBK m. 460’da da “pazarlamac›l›k faaliye-
ti”nden söz edilmektedir.   

Yap›lacak veya yap›lmas›na arac›l›k edi-
lecek ifllemler konusunda, öncelikle, bunun
“sürekli olarak” gerçeklefltirilmesi aran-

maktad›r. Buradaki sürekli olma”, “devam-
l›l›k” anlam›nda olsa gerektir. Buna göre,

ifllemin bir kez yap›l›p tamamlanmas› veya
bir kez arac›l›k edilmesi sonucunda, pazar-
lamac›l›k sözleflmesi iliflkisi ortadan kalk-
mamaktad›r. Söz konusu özellik ise, “hiz-
met sözleflmesi” iliflkisinin “devaml›l›k”
özelli¤inden kaynaklanmakta ve bu özellik
de, hizmet sözleflmesinin ve giderek pazar-
lamac›l›k sözleflmesinin, iflgörme borcu ya-
ratan di¤er sözleflme türlerinden ay›rdedil-
mesine yaramaktad›r.

Pazarlamac›, yapaca¤› veya yap›lmas›na
arac›l›k edece¤i ifllemleri, “ticari iflletme

sahibi iflveren hesab›na” gerçeklefltirecek-

tir. Söz konusu ifllemlerin iflveren, yani bir
baflkas› “hesab›na” gerçeklefltirilmesi, bun-
larda pazarlamac›n›n taraf olmayaca¤›n› ve
dolayisiyle, yap›lan veya arac›l›k edilen ifl-
lemler nedeniyle pazarlamac›n›n, üçüncü
kifli karfl›s›nda herhangi bir borç yüklenme-
yece¤ini göstermektedir. Bunun gibi, ifllem
pazarlamac› yerine iflveren hesab›na yap›la-
ca¤› için, an›lan ifllemin hukuki sonuçlar›
da, iflverenin flahs›nda do¤acak ve pazarla-
mac›n›n, ayr›ca herhangi bir devir ifllemin-
de bulunmas›na gerek duyulmayacakt›r.

Di¤er yandan, TBK m. 448’de, “ticari
iflletme sahibi iflveren”den söz edildi¤i gö-

rülmektedir. Akla hemen, bununla ticari ifl-
letme için, mülkiyet durumlar›n›n m› düflü-
nüldü¤ü sorusu gelmektedir. Söz konusu
hükmün tümü dikkate al›nd›¤›nda ise; bura-
da konunun, iflveren say›lmak için pazarla-
mac› karfl›s›nda mutlaka bir iflletmeye sahip
bulunman›n gerekmesi olmad›¤› anlafl›l-
maktad›r. Gerçekten, buradaki “ticari ifllet-
me” sözcü¤ü, belirtilen ba¤lamda ifl huku-
kundaki “iflyeri” kavram›yla özdefl anlamda
ele al›nmal› ve pazarlamac›n›n, iflverenin ti-
cari iflletmesi, yani onun örgütlenmifl orga-
nizasyonu (iflyeri) d›fl›nda faaliyet gösterdi-
¤i düflünülmelidir.    

bbb) Ücret

Hizmet sözleflmesinin tan›m›na iliflkin
TBK m. 393/I’de oldu¤u üzere, TBK m.
448 de, iflverenin “ücret” ödemeyi üstlen-

mesinden söz etmektedir. Söz konusu üc-



retle ilgili olarak da, TBK m. 454 ile 455 ve
456’da, ayr›nt›l› düzenlemelere yer veril-
mektedir. 

ccc) Ba¤›ml›l›k

Pazarlamac›l›k sözleflmesinde ba¤›ml›-
l›k unsuruna, aç›k bir biçimde yer verilmifl
de¤ildir. Aksine, pazarlamac›n›n, ticari ifl-
letme sahibi iflverenin “iflletmesinin d›fl›n-
da” faaliyet göstermesi düflünülmüfltür. Bu-
nunla birlikte, buradaki “d›flar›da” faaliyet
göstermenin, iflverenin iflyerinin (örgütlen-
mifl organizasyonunun) d›fl›nda bulunmay›
hedeflemifl bulundu¤u, yukar›daki aç›kla-
madan (bkz. yukar›da IV 1 a bb aaa) ortaya
ç›kmaktad›r. 

Ancak, pazarlamac›n›n, iflverenden ta-
mamen ba¤›ms›z hareket etmeskii söz ko-
nusu olmayacakt›r. Nitekim, pazarlamac›,
yaz›l› anlaflmada belirtilen ifllemleri yapabi-
lecek (TBK m. 448) ve yetkileri pazarlama-
c›l›k sözleflmesinin içeri¤inde belirlenecek-
tir (TBK m. 449/I). Bunun gibi, TBK m.
450 hükmü de; pazarlamac›n›n yükümlü-
lüklerini belirlerken, aç›k bir biçimde, onun
iflveren “talimat”›na uymas›n› öngörmüfl-
tür. Yine, ayn› do¤rultuda olmak üzere, pa-
zarlamac›n›n yetkilerini belirleyen TBK m.
452 de, iflverenden ba¤›ms›z hareket etme-
ye olanak tan›r nitelikte de¤ildir.  

b) Evde hizmet sözleflmesi

TBK, “evde hizmet sözleflmesi” (m.
461-468) ad› alt›nda özel bir hizmet sözlefl-
mesi türünü kabul etmifltir. Çünkü, BK hü-
kümleri aras›nda, böyle bir sözleflme türüy-

le ilgili düzenlemelere yer verilmemifltir.
Ancak, yak›ndan incelendi¤inde; söz konu-
su sözleflme türünün, önceki dönemde “fa-
son ifl” veya “eve ifl verme” biçiminde ad-
land›r›lan uygulamalar›n hukuki alandaki
görünümü olmaktan öteye gitmedi¤i ortaya
ç›kmaktad›r. 

aa) Evde hizmet sözleflmesinin tan›m›

TBK m. 461, “evde hizmet sözleflme-
si”ni, “iflverenin verdi¤i ifli, iflçinin kendi
evinde veya belirleyece¤i baflka bir yerde,
bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir üc-
ret karfl›l›¤›nda görmeyi üstlendi¤i sözlefl-
me” olarak tan›mlamaktad›r.

bb) Evde hizmet sözleflmesinin unsur-

lar›

Evde hizmet sözleflmesinin TBK m.
461’deki tan›m› aç›s›ndan, hizmet sözlefl-
mesine iliflkin ifl, ücret ve ba¤›ml›l›k unsur-
lar›n›n muhafaza edildi¤i; ancak, söz konu-
su sözleflmenin özellikleri bak›m›ndan,
bunlara ayr› bir anlam kazand›r›ld›¤› görül-
mektedir. 

aaa) ‹flin yap›lmas›

Evde hizmet sözleflmesinde iflçi, kendi
evinde veya belirleyece¤i baflka bir yerde,
bizzat veya aile bireyleriyle birlikte, “iflve-
renin verdi¤i ifli” yapmakla yükümlüdür.

Burada söz konusu olan “ifl”, (normalde)

hizmet sözleflmesine göre, iflverene ait iflye-
rinde yerine getirilecek olan ifl’tir (“ifl” kav-
ram› için bkz. Çelik, 2010, s.78; Tunçoma¤
ve Centel, 2008, s.52). 
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Ancak, söz konusu ifl; evde hizmet söz-
leflmesinin ay›rdedici özelli¤i olarak, ilkin,
iflverene ait iflyerinin d›fl›nda, yani ya iflçi-
nin evinde veya onun belirleyece¤i baflka
bir yerde yap›lmak durumundad›r. Sonra,
evde hizmet sözleflmesi bak›m›ndan iflin,
iflçi taraf›ndan bizzat yerine getirilmesi
önem tafl›mamaktad›r. Buna göre, söz ko-
nusu ifl, sadece bizzat iflçi taraf›ndan yap›la-
bilece¤i gibi, iflçinin aile bireyleri taraf›n-
dan da yerine getirilebilecektir. Ancak, iflin,
üretim sürecine iflçinin kat›lmay›p, salt aile
bireyleri taraf›ndan yerine getirilmesi söz
konusu de¤ildir.

Bu ba¤lamda, aile bireylerinin; teknik
anlamda ele al›nmamas›, yani anne-baba ve
ergin olmayan çocuklarla s›n›rl› tutulma-
mas›, ülke gerçekleri bak›m›ndan, yerinde
olur. Nitekim, burada önemli bulunan nok-
ta, aile d›fl›ndan birilerinin iflin yap›lmas›
sürecine kat›lmas›n› önlemek olmal›d›r.   

bbb) Ücret

TBK m. 461’de, iflçinin bizzat veya aile
bireyleriyle birlikte yerine getirece¤i ifli bir
“ücret” karfl›l›¤›nda üstlenece¤inden söz

edilmek suretiyle, evde hizmet sözleflme-
sinde ücretin zorunlu unsur oluflturdu¤u an-
lat›lmak istenmifltir. 

Bu ba¤lamda ücretin, teknik anlamda,
yani para biçiminde karfl›l›k olarak düflü-
nüldü¤ü, TBK m. 466 ve 467’deki düzenle-
melerden ortaya ç›kmaktad›r. 

Di¤er yandan, iflçinin iflverenin verdi¤i
ifli bizzat veya aile bireyleriyle birlikte ya-

pacak olmas›na karfl›l›k; ücret, iflverenin ifl
vermifl bulundu¤u iflçiye ödenecektir. Bu
anlamda, iflin bizzat iflçi taraf›ndan yap›l-
m›fl olup olmad›¤›, ücretin ödenece¤i kifli
bak›m›ndan herhangi bir öneme sahip bu-
lunmamaktad›r. 

ccc) Ba¤›ml›l›k

Evde hizmet sözleflmesinde ifl iflverene
ait iflyerinde yap›lmay›p, “iflçinin kendi
evinde veya belirleyece¤i baflka bir yerde”
(TBK m. 461) yerine getirilece¤i için, akla
hemen ba¤›ml›l›k unsurunun gerekli olup
olmayaca¤› sorusu gelmektedir. Gerçekten,
evde hizmet sözleflmesinin tipik özelli¤i,
daha önce ayr›nt›l› biçimde belirtildi¤i üze-
re, iflin iflverene ait iflyerinde görülmeyifli-
dir (bkz. yukar›da IV 1 b bb aaa). 

Ancak, iflverenin haz›r bulunmayaca¤›
bir ortamda iflin yap›lacak olmas›, iflçinin
onun emir ve talimatlar›ndan da uzak kala-
ca¤› anlam›na gelmemektedir. Nitekim, ifl-
veren, iflçinin “üreterek teslim etti¤i ürünü”
inceleyecek ve varsa buldu¤u ay›plar› iflçi-
ye bildirecektir (TBK m. 465). Bu anlamda,
iflçinin, ifli kendi istedi¤i gibi de¤il, iflvere-
nin emir ve talimat›na göre yerine getirme-
si (yasan›n deyifliyle, ürün oluflturmas›) söz
konusudur. 

Bununla birlikte, evde hizmet sözleflme-
sinde ba¤›ml›l›k iliflkisinin, nispeten yumu-
flayaca¤› söylenebilir. Nitekim, iflçi; iflyeri-
nin d›fl›nda bulunmas› nedeniyle, iflverene
ait iflyerindeki kurulu düzenden (örgütlen-
meden) uzaklaflacak ve giderek, söz konusu
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düzene hiç ba¤l› bulunmayacak ve buna gö-
re de, iflçinin davran›fllar› üzerinde, iflvere-
nin kiflisel hakimiyeti (otoritesi) önemli öl-
çüde ortadan kalkm›fl olacakt›r.  

2. Özel hizmet sözleflmelerinin kuru-

lufl özellikleri

Özel hizmet sözleflmelerinin kurulma-
s›nda taraflar; sözleflme serbestisi ilkesi
(TBK m. 26) uyar›nca, kurulacak olan söz-
leflmenin içeri¤ini, yasada öngörülen s›n›r-
lamalar içinde kalmak kaydiyle, serbestçe
belirleyebilirler. 

a) Pazarlamac›l›k sözleflmesinde söz-

leflme içeri¤inin belirlenmesi

TBK m. 449/I; pazarlamac›l›k sözleflme-
sinin, sözleflmenin süresini, sona ermesini,
pazarlamac›n›n yetkilerini, ücret ve masraf-
lar›n nas›l ödenece¤ini, taraflardan birinin
yerleflim yeri yabanc› ülkede ise uygulana-
cak hukukun ve yetkili mahkemenin hangi-
si oldu¤unu içerece¤ini belirtmektedir. Söz
konusu hükümde yer alan “içerir” biçimin-
deki anlat›mdan, an›lan hususlar›n herbiri-
nin pazarlamac›l›k sözleflmesinin içeri¤inde
mutlaka yer almas›n›n gerekmedi¤i sonucu
ç›kmaktad›r. Buna göre, belirtilen hususla-
r›n sözleflmede yer almay›fl›, pazarlamac›l›k
sözleflmesinin hukuken geçersizli¤ine yol
açmayacakt›r. Nitekim, an›lan hükmün
madde gerekçesinde de, bu husus aç›kça
yer almaktad›r. Kald› ki; TBK m. 449/I
uyar›nca pazarlamac›l›k sözleflmesinde yer
alaca¤› belirtilen3 hususlar taraflarca belir-
lenmemiflse, “kanun hükümleri ve al›fl›lm›fl

hizmet koflullar›” uygulanacakt›r (TBK m.
449/II). 

Bu anlamda, taraflar, sözleflmede süre
kararlaflt›rabileceklerdir. Bu takdirde, pa-
zarlamac›l›k sözleflmesinin belirli süreli hiz-
met sözleflmesi niteli¤ini tafl›mas›; aksi tak-
dirde ise, belirsiz süreli hizmet sözleflmesi-
ne iliflkin hükümlerin uygulanmas›, söz ko-
nusu olacakt›r. Bunun gibi taraflar›n, pazar-
lamac›l›k sözleflmesinde deneme süresi ka-
rarlaflt›rmalar› da, hukuken mümkündür.
Ancak, deneme süresinin uzunlu¤u, iki ay›
geçemeyecektir (TBK m. 454/III tümce 2).

b) Evde hizmet sözleflmesinde çal›flma

koflullar›n›n bildirilmesi

‹flveren, evde hizmet sözleflmesinde “ifl-
çiye her yeni ifl veriflinde genel çal›flma ko-
flullar› d›fl›nda kalan ve o ifle özgü özellikle-
ri”; “gerekiyorsa iflçi taraf›ndan sa¤lana-
cak malzemeyi, bu malzemenin sa¤lanmas›
için kendisine ne miktarda ödemede bulu-
naca¤›n› ve ifl için ödeyece¤i ücreti de iflçi-
ye yaz›l› olarak” bildirecektir (TBK m.
462/I).

Buna göre, evde hizmet sözleflmesinin ku-
rulmas› kanunen yaz›l› flekle ba¤l› bulunma-
mas›na karfl›n; iflçiden yap›lmas› istenen iflin
tafl›yaca¤› özelliklerin iflçiye yaz›l› biçimde
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bildirilmesi gerekecektir. Üstelik, söz konusu
yaz›l› bildirim, salt evde hizmet sözleflmesi-
nin kurulma an›yla s›n›rl› kalmayacak; iflçiye
her yeni ifl veriliflinde, söz konusu yükümün
iflverence yerine getirilmesi aranacakt›r. Bu-
nun gibi, e¤er malzeme iflveren yerine iflçi ta-
raf›ndan sa¤lanacak oldu¤unda, söz konusu
malzeme için yap›lacak ödeme miktar› ile ifl
için ödenecek ücretin de, yaz›l› olarak iflçiye
bildirilmesi gerekecektir. ‹flin verilmesinden
önce iflverenin bu yükümünü yerine getirme-
mifl bulundu¤u durumlarda ise, “bu ifllerde
uygulanan al›fl›lm›fl bedel ve ücret”in öden-
mesi söz konusu olacakt›r (TBK m. 462/II).

V. Yasal De¤iflikliklerin De¤erlendi-

rilmesi

1. Hizmet sözleflmeleri ay›r›m›

TBK, “hizmet sözleflmeleri” bafll›¤›n›
tafl›yan Alt›nc› Bölümü, üç de¤iflik ay›r›m
bafll›¤› alt›nda ele alm›flt›r. Bunlardan “ge-
nel hizmet sözleflmesi” ad›n› tafl›yan Birin-
ci Ay›r›m bafll›¤›n›, istenileni anlatma bak›-
m›ndan, baflar›l› bulma olana¤›, son derece
güç görünmektedir. Nitekim, bu üçlü ay›-
r›m içinde, sanki “genel hizmet sözleflmesi”
hizmet sözleflmesi türlerinden biriymifl gi-
bi, do¤ru olmayan bir izlenim yarat›lm›flt›r. 

Bunun d›fl›nda, gerek “hizmet sözleflme-
si”ne (TBK m. 393) ve gerekse hizmet söz-
leflmesi türleri olarak “pazarlamac›l›k söz-
leflmesi” (TBK m. 448) ile “evde hizmet
sözleflmesi”ne (TBK m. 461) iliflkin yasal
tan›mlar, kurumsal unsurlar› içerme bak›-
m›ndan, baflar›l› görünmektedir. 

Buna karfl›l›k, “k›smi süreli hizmet söz-
leflmesi”nin de bir hizmet sözleflmesi oldu-

¤unun (TBK m. 393/II) salt belirtilmesi,
hizmet sözleflmesi türlerinin bütününü, ena-
z›ndan en çok rastlananlar›n› düzenleme
aç›s›ndan, eksik kalm›flt›r. Nitekim, burada-
ki TBK m. 393/II hükmü’yle getirilen dü-
zenleme, esas olarak iki yönden, yeterli gö-
rünmemektedir.

Bunlardan ilki, an›lan hükümdeki “k›s-
mi süreli olarak” anlat›m›n›n aç›lmam›fl ol-

mas› ve anlam ile içeri¤inin belirsiz flekilde
b›rak›lm›fl bulunmas›d›r. Nitekim, k›smi sü-
renin uzunlu¤u konusuna, herhangi bir
miktar›n gösterilmesine gereksinim duyul-
maks›z›n, çal›flma süresinin tam süreli söz-
leflmeye oranla önemli ölçüde daha az be-
lirlenmesi biçiminde bir aç›kl›k getirilebi-
lirdi (bkz. ve karfl. ‹fl K. m. 13/I). 

Di¤er yandan, hizmetin k›smi süreli ola-
rak yerine getirildi¤i sözleflme hizmet söz-
leflmesi niteli¤inde say›lmakla birlikte,
böyle bir sözleflmeye uygulanacak yasal
hükümler konusunda, herhangi bir özel dü-
zenlemeye de yer verilmifl de¤ildir. Böyle-
likle, iflçilik haklar› konusunda BK’na
oranla daha genifl bir koruma sa¤layan
TBK, söz konusu haklar›n k›smi süreli hiz-
met sözleflmesine dayanarak çal›flan iflçile-
re ne ölçüde uygulanaca¤› noktas›na aç›kl›k
getirmemifl olmaktad›r.

2. Kaç›n›labilecek çeviri hatalar›

TBK’nun oluflturulmas›na, ‹sviçre
BK’nun de¤iflik versiyonlar›n›n kaynakl›k
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etti¤i anlafl›lmaktad›r. BK’na da ‹sviçre
BK’nun geçmiflte kaynakl›k etmifl bulun-
mas› nedeniyle, bu durumun yasa koyucu
(yasama) politikas› çerçevesinde de¤erlen-
dirilmesi, yerinde olur. 

Ancak, hizmet sözleflmeleri tan›mlan›r
ve kurulufl hükümlerine iliflkin kaynak yasa
metni hükümleri aktar›l›rken, TBK metnini
yer yer anlafl›lmaz hale sokacak çeviri hata-
lar›n›n yap›lm›fl olmas›, son derece olum-
suz bir izlenim yaratmaktad›r. Bunun aç›k
örnekleri daha önce yukar›da belirtilmifl bu-
lundu¤undan, burada tekrar ayr›nt›s›na gi-
rilmeyecektir.  Burada en tipik ve basit ör-
nek olarak, yukar›da “genel hizmet sözlefl-
mesi”yle ilgili olarak aktar›lan hususlar›
(bkz. yukar›da II 1 b) an›msatmakta yarar
vard›r. Çünkü, kaynak metin gözden kaç›r›-
larak, “genel hizmet sözleflmesi” hakk›nda,

günümüzde sanki böyle bir hizmet sözlefl-
mesi türü varm›flcas›na, ö¤retide yerinde
olmayan görüfller (bkz. Günefl ve Mutlay,
2011, s.234 vd.) ileri sürülmektedir. 

Yasama politikas› olarak belli bir ülke
yasas› kaynak kabul edilecek oldu¤unda,
bu tür çeviri hatalar›ndan kaç›n›labilirdi.
Çünkü, belli bir ülke yasas› üzerinde yo-
¤unlafl›lmay›p, karfl›laflt›rmal› yöntem uy-
gulanacak oldu¤unda, yabanc› hukuk sis-
temlerinden aktar›lacak kavramlar daha bü-
yük güçlük yaratmaktad›r. Oysa, belli bir
ülke yasas›n›n temel al›nmas› salt çeviriye
dayanaca¤› için, yabanc› dile hakimiyet ye-
terli olabilmektedir.  

3. Kat›lma kuram›na pozitif hukuk

dayana¤›

Fiili hizmet iliflkisiyle hizmet sözleflme-
sinin kurulmas› ve hizmet sözleflmesinin
geçersizli¤ine ra¤men geçerli bir hizmet
iliflkisinin varl›¤› halinde geçerli bir hizmet
sözleflmesi hükümlerinin uygulanmas› ge-
rekti¤ine iliflkin olarak TBK m. 394/II ve
III’deki düzenlemeler, flimdiye kadarki
“kat›lma kuram›” yanl›lar›na hak verdire-

cek niteliktedir. Daha önce BK’nda bu yol-
da düzenleme bulunmad›¤› için, kat›lma
kuram›na iliflkin ö¤reti görüflleriyle sonuca
var›l›yor ve hatta Yarg›tay da, bu görüfllere
uygun kararlar veriyor; bu yolla, pozitif hu-
kuk oluflturuluyordu. fiimdi, TBK m. 394/II
ve III’deki düzenlemeler karfl›s›nda, yeni
dönemde bunlara gerek kalmam›fl oluyor ve
de kat›lma kuram›na iliflkin daha önceki ö¤-
reti görüflleri, art›k pozitif hukukta yasal da-
yanak kazanm›fl bulunuyor.    

VI. Sonsöz

TBK’na tabi olacak ifl (hizmet) sözlefl-
meleri bak›m›ndan, yeni yasayla birlikte,
Türk ifl hukukunu da etkileyebilecek önem-
li bir dönemece girilmek üzeredir. Yeni dö-
nemde, hizmet sözleflmelerinin türleri ve
kurulmas› bak›m›ndan, önceki dönemden
farkl› baz› düzenlemelerin bulundu¤u, yu-
kar›da görülmüfl bulunuyor. 

Ancak, yeni dönemin özelli¤i, çok de¤i-
flik esaslar getirmek yerine, daha önceki ö¤-
reti görüfllerinin yasal dayana¤a kavuflturul-
mas› ya da kaynak yasadaki geliflmelerin

20 T‹SK AKADEM‹ • 2011 / II



aktarma biçiminde ortaya ç›km›flt›r. Kay-
nak yasa olarak ‹sviçre BK’nun örnek al›n-
maya devam olunmufl bulunmas›, yasa ko-
yucunun takdirindedir. Bunu tart›flmak ye-
rine, kaynak yasan›n düzgün bir biçimde
al›nm›fl olup olmad›¤›n› irdelemek, daha
yararl› olacakt›r. Kaç›n›labilecek önemli

baz› çeviri hatalar›n›n yap›lm›fl olmas›, bu

noktada olumsuzluk yaratmaktad›r. Bunun-

la birlikte, TBK, henüz yürürlü¤e girmifl

de¤ildir. Önümüzdeki yürürlü¤e girme sü-

reci içerisinde, dileriz, yasa koyucu söz ko-

nusu eksiklikleri giderir. 
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ÖZET

Türkiye ve OECD Ülkelerinin ‹nsani Geliflme Bak›m›ndan Karfl›laflt›r›lmas› 

(1980-2010)

‹ktisadi ‹flbirli¤i ve Kalk›nma Teflkilat›’n›n kurucu üyeleri aras›nda yer alan Türkiye, dünya

ekonomileri ile iflbirli¤i yapma konusunda ilerleme kaydetmeyi ve geliflmifl ülkelerin sevi-

yesine ulaflabilmeyi amaçlamaktad›r. Bu çal›flman›n amac›, Türkiye ve di¤er OECD ülkele-

rini insani geliflme indeksi bak›m›ndan karfl›laflt›rmak ve Türkiye’nin 1980 ile 2010 y›llar›

aras›ndaki insani geliflme trendini incelemektir. Bu ba¤lamda, insani geliflme indeksini olufl-

turan üç adet alt indeks çal›flman›n de¤iflkenleri olarak belirlenemifl ve 34 OECD ülkesinin

yer ald›¤› veri setlerine çok boyutlu ölçekleme analiz yöntemi uygulanm›flt›r. Çal›flman›n so-

nucunda, 1980’den bu yana Türkiye’nin insani geliflme bak›m›ndan yeterli bir ilerleme kay-

dedemedi¤i görülmüfltür.

JEL S›n›flamas›: C1, C3

Anahtar Kelimeler: Çok Boyutlu Ölçekleme, ‹nsani Geliflme, OECD 

ABSTRACT

A Comparative Study Between Turkey and OECD Countries in Terms of Human

Development (1980-2010)

As being one of the founder members of the Organization for Economic Co-operation and

Development, Turkey, aims at progressing on co-operation with world economies and reac-

hing the level of developed countries. The aim of this study is to compare Turkey and OECD

countries using human development index and to examine Turkey’s human development

trend from 1980 to 2010.  In this study, the three subindices of human development index

are used as variables and multidimensional scaling method is applied to data sets containing

information of 34 OECD member countries. In the result of the analysis, it is obtained that

Turkey, unfortunately, has made hardly any remarkable progress since 1980.

JEL Classification: C1, C3

Keywords: Multidimensional Scaling, Human Development, OECD
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A Comparative Study Between Turkey and
OECD Countries in Terms of Human
Development (1980-2010)

INTRODUCTION

Turkey takes an important place
in the world in terms of its eco-

nomy and strategy. The country, with a po-
pulation of 73.7 million, as well as being a
bridge between Asia and Europe, is also

among the countries steering the world
with its developing economic situation. Li-
ke other countries, Turkey is affiliated to
some international organizations in order to
represent itself in the best possible way in
the international arena and improve trans-
national co-operation. United Nations
(UN), Council of Europe (COE), World
Trade Organization (WTO), Black Sea
Economic Co-operation Organization
(BSEC), North Atlantic Treaty Organizati-
on (NATO) and Organization for Econo-
mic Co-operation and Development
(OECD) are some of the organizations that
Turkey is a member of.
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This paper explores Turkey’s human de-
velopment adventure in a period of thirty
years and makes some comparisons betwe-
en Turkey and the other OECD countries. It
is investigated whether Turkey has made a
substantial progress since 1980 in parallel
with its positive economic development. To
examine this, using three subindices of hu-
man development index as variables, multi-
dimensional scaling method is applied to
data sets of member countries for the years
of 1980 and 2010. The results are evaluated
on graphical displays and figures.

There has been made a number of statis-
tical cross-country comparison studies abo-
ut OECD countries in recent years. The stu-
dies have different topics ranging from fi-
nance to health and information technology
to knowledge economy. Among these, so-
me studies related to comparison of Turkey
and OECD countries can be given as
examples. Rehimli et al. (2008), applying
multidimensional scaling, find that Turkey
shows similarity with Mexico especially for
social indicators. Considering selected he-
alth indicators, Ersöz (2008) concludes that
Turkey, Korea, Slovakia, Mexico and Po-
land are perceived as similar in the result of
multidimensional scaling. Again, Ersöz
(2009) finds out a similar result by applying
cluster analysis and states Turkey falls be-
hind other OECD countries in terms of he-
alth expenses. Yelo¤lu (2009), in his study
which compares OECD countries with res-
pect to knowledge economy, points out

Turkey mostly bears resemblance to North
European countries according to the fin-
dings that are obtained by using hierarchi-
cal cluster analysis.

The rest of the paper is organized as fol-
lows. Section 2 gives general information
about OECD and human development con-
cept. Section 3 describes the method of the
study. Section 4 examines Turkey’s human
development adventure between 1980 and
2010. Section 5 contains the statistical
analysis. Section 6 concludes.

II. OECD AND HUMAN 

DEVELOPMENT

1. OECD and Turkey

The OECD, which is the scope of this
study, is an international economic organi-
zation founded in 1961. The forerunner of
OECD was the Organization for European
Economic Co-operation (OEEC). OEEC
was formed in 1948 within the framework
of the Marshall Plan for the reconstruction
of Europe after World War II. Later its
membership was extended to non-European
states. On the basis of Paris Convention sig-
ned on 14 December 1961, it was reformed
into Organization for Economic Co-opera-
tion and Development. The Organization’s
aims include sustainable economic growth
and employment, raising the standard of li-
ving in member countries, contributing to
the development of world economy and
world trade. 
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The OECD has 34 member countries.
Twenty of them, including Turkey, partici-
pated in the establishment of the Organiza-
tion in 1961. Most OECD members are re-
garded as developed countries with their
high human development indices and
strong economies. They represent almost
18% of the world population, 54% of the
world’s energy consumption and 76% of
the world trade.

Turkey, due to its membership, aims at
progressing on co-operation with world
economies and reaching the level of deve-
loped countries. In accordance with its tar-
gets, involving in the Organization, Turkey
follows the latest economic and socio-eco-
nomic developments all around the world. 

Published twice a year by OECD, accor-
ding to the “OECD Economic Outlook” re-
port of November 2010, Turkey’s econo-
mic growth rate was 8.2% in 2010.  By
comparison with other members, Turkey
was the fastest growing country last year.
The OECD forecasts annualized Turkey
growth rates 5.3% and 5.4% respectively in
2011 and 2012. Despite the economic
growth, current-account deficit widens
compared with OECD average. The report
shows that the current-account balance rate
of 5.1% in 2010 increases by 5.7 in 2011
and 6.3 in 2012 whereas the OECD avera-
ge rates are 0.7%, 0.7% and 0.5% .  After
2009 crisis, the unemployment rate of Tur-
key declined from 13.7% to 12%. The
OECD forecasts the rate of 11.7% and 11%
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Here they are listed with the year of accession:

Founder Members (1961) Subsequent Members

Austria Luxembourg Japan (1964) Chile (2010)

Belgium Netherlands Finland (1969) Estonia (2010)

Canada Norway Australia (1971) Slovenia (2010)

Denmark Portugal New Zealand (1973) Israel (2010)

France Spain Mexico (1994)

Germany Sweden Czech Republic (1995)

Greece Switzerland Hungary (1996)

Iceland Turkey Korea(Republic of) (1996)

Ireland United Kingdom Poland (1996)

Italy United States of America Slovakia (2000)
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respectively in the following two years.
Although there is a promising decline, it se-
ems the unemployment rate is going to stay
above 10% (OECD, 2010).

2. Human Development Concept

Historically, development was mostly
perceived in terms of economic growth (Ja-
han, 2000, p.1). Gross national product
(GNP), per capita income and other econo-
mic indicators were accepted as measures
that efficiently represent development. Es-
pecially, per capita income was commonly
used as a development indicator for a long
time on grounds of enabling comparison
and classification of countries (Gürses,
2009, p.340). However, towards the
1990’s, the countries experienced despite
high per capita income or GNP, the level of
people’s well-being made no progress. Ba-
sed on this contradiction, people started qu-
estioning the content of development con-
cept. It shouldn’t have been reduced to eco-
nomic growth alone. It had to put people at
the center of its concerns. Following the
discussions and criticisms, the content was
started to be expanded. With the publicati-
on of the first Human Development Report
in 1990, the term “human development”,
which was more comprehensive than old
development perspective, was introduced
to the world. Since then, the concept of hu-
man development has been changing and
improving. Today, development perfor-
mance is not only about economic growth,
but also human well-being.

Human development is a process of wi-
dening people’s choices and increasing the
level of their achieved well-being. The hu-
man development concept embraces a wide
range of choices such as freedom, security,
education, human rights, self-respect and so
on. These choices seem to be infinite. Ho-
wever, living long and healthy, acquiring
knowledge and having resources for a de-
cent standard of living come into prominen-
ce among them. It is obvious that accessing
other choices is possible with providing the
three essential ones (HDR, 1990).

Human development index is a sum-
mary measure that has been used for ma-
king cross-country comparisons and cate-
gorizing countries as regards human deve-
lopment by the UNDP since 1990. It provi-
des an assessment about countries by me-
ans of three essential dimensions of human
development: a long and healthy life, ac-
cess to knowledge and a decent standard of
living. Each dimension is measured by one
or two indicators. With the change of the
HDI methodology in 2010, the indicators
adult literacy rate(%) and combined gross
enrollment ratio(%) were superseded by
mean years of schooling and expected years
of schooling respectively. In addition, gross
national income per capita (GNI per capita-
PPP US$) replaced gross domestic product
(GDP per capita-PPP US$).

Before calculating human development
index, the first step is to calculate subindi-
ces called “life expectancy index”, “educa-
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tion index” and “gross national income in-

dex”.1

Taken into consideration that the indica-

tors have different units, they have to be

transformed into a unitless scale between 0

and 1. To make this transformation goal-

posts (minimum and maximum values) are

needed. The old and new goalposts are gi-

ven in the following table:

Using the goalposts shown above, su-

bindex values can be easily found accor-

ding to the given formula below:

1 Life expectancy index is measured by life expectancy at birth (years) indicator. Life expectancy at birth denotes the num-
ber of years a newborn infant could expect to live if prevailing patterns of age-specific mortality rates at the time at birth
were to stay the same throughout the child’s life. Education index is measured by mean years of schooling and expected ye-
ars of schooling indicators. Mean years of schooling denotes average number of years of education received by people ages
25 and older in their lifetime based on education attainment levels of the population converted into years of schooling ba-
sed on theoretical durations of each level of education attended. Expected years of schooling denotes number of years of
schooling that a child of school entrance age can expect to receive if prevailing patterns of age-specific enrollment rates we-
re to stay the same throughout the child’s life. Gross national income index is measured by per capita income (PPP US$).
GNI per capita denotes sum of value added by all resident procedures in the economy plus any product takes not included
in the valuation of output plus not receipts of primary income from abroad, divided by midyear population. When expressed
in PPP US dollar terms, it is converted to international dollars using PPP rates (HDR, 2009;2010).

Source : HDR, 2006; 2010

Table 1 : Human Development Index Indicators and Their Goalposts

Old Methodology New Methodology

Goalposts Goalposts

Dimensions Indicators Minimum Maximum Indicators Minimum Observed Maximum

A long and Life expectancy at 25 85 Life 20 83.2
healthy life birth(years) expectancy at (Japan, 2010)

birth(years)
Adult literacy 0 100 Mean years of 0 20.6

rate(%) schooling (United States, 
Access to 2000)

knowledge Combined 0 100 Expected 0 13.2
gross enrollment years of schooling (Australia,2002)

ratio(%)

A decent GDP per capita 100 40,000 Per capita 163 108,211
standard of (PPP US$) income (United Arab 

living (PPP US$) Emirates,1980)
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Until 2010, HDI was the arithmetic me-
an of the three subindices. Under this ag-
gregation, there was perfect substitutability
across dimensions. In other words, for ins-
tance, a country with relatively higher inco-
me can get a higher HDI value even if it has
low health and education dimensions (Nat-
han and Mishra, 2010, p.2). To remove the
substitutability, the aggregation was chan-
ged as the geometric mean of the subindi-
ces:

HDI classification was also changed last
year. In the past reports, the classification
was based on certain cut-off points of HDI
values. In 2009, the last year that the old
methodology was valid, the countries were
classified into four groups. The first group
was “very high human development” with
HDI value of 0.900-1.000. The countries
included in this group were referred as “de-
veloped countries”. The remaining countri-
es whose HDI values were less than 0.900
were referred as “developing countries”.
Developing countries were classified into
three groups: “high human development
(HDI of 0.800-0.899), “medium human de-
velopment (HDI of 0.500-0.799) and “low
human development” (HDI of less than
0.500). (HDR,2009) After the change, the
classifications are still based on the four ca-
tegories. But they are done according to qu-
artiles instead of cut-off points. (HDR,
2010)

Commonly used, human development
index has been criticized for being inade-
quate and unreliable. Ranis et al. (2006,
p.348) argue that the HDI is an incomple-
te measure not considering the important
aspects of life. They investigate how bro-
adly HDI can be defined. They suggest 31
indicators which encompass all the major
dimensions of human development in or-
der to represent human development in-
dex. In addition to inadequacy of HDI,
Srinivasan (1994, p.241) criticized the in-
dex for being empirically unsound. Accor-
ding to Srinivasan, especially less develo-
ped countries encounter the problem of
collecting data. Also, the conversion fac-
tor using purchasing power parity and
exchange rate is problematic. Similar to
Srinivasan’s arguments, Wolff et al.
(2010, p.3) discuss the data error in the he-
alth, education and income statistics. They
identify three sources of data error which
are due to data updating, formula revisi-
ons and thresholds and find that 11%, 21%
and 34% of all countries are currently
misclassified because of these sources of
data error, respectively. On the basis of
these criticisms, it may be considered to
refine the HDI conceptually. However,
despite all, human development index is a
widely used statistic when making country
comparative studies. It has a strong impact
on the mind and draw public attention po-
werfully (Streeten, 1994, p.235).
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III. DATA AND METHODOLOGY

The data used for the analysis are drawn
from the UNDP database. In 2010, Human
Development Report Office updated the da-
ta used for the calculation of human deve-
lopment index according to the new metho-
dology. Two samples belonging to 1980
and 2010 are taken from these updated da-
ta. In each sample, 34 OECD countries are
cross-classified by three variables which
are life expectancy index, education index
and income index. In the data set of 1980,
income index values of Slovakia, Slovenia,
Poland, Estonia and Czech Republic and
education index values of Slovakia and
Germany are missing. In order to impute
the missing data, semi-logarithmic (semi-
log) econometric model is used. 

Semilog models are used to find out the
rate of growth of variables such as popula-

tion, GNP, employment, money supply,
productivity and trade deficit. The formula

of the model is Yt = Y0(1 + r)t where r is the

compound rate of growth of Y (Gujarati,
2004, p.178). This formula can be conver-
ted into a linear form by taking the natural
logarithm. After this, the formula can be
written as 

InYt = InYo + t.In(1 + r)                      (3)

When taking βo=InYo and β1=In(1 + r),

the semilog model formula can be written
as

InYt = βo + t.β1 + εt (4)

For the imputation, the data from the pe-
riod 2000-2010 are used to constitute mo-
dels for each country mentioned above ex-
cept Germany. All models are found as sta-
tistically significant.

* P < α = 0.05

Table 2 : Estimated Values of Countries for the Year 1980

Model

Country Adjusted R2 P Estimation

Slovakia (Education_Index) 0.897 0.000* 0.6690627236

Slovakia (Income_Index) 0.968 0.000* 0.5431365330

Slovenia (Income_Index) 0.874 0.000* 0.6613065590

Poland (Income_Index) 0.979 0.000* 0.5528678128

Estonia (Income_Index) 0.676 0.001* 0.5487591928

Czech Republic (Income_Index) 0.909 0.000* 0.6329981961
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Since Germany has a lot of missing ca-
ses in this period of time, the semilog mo-
del cannot be applied. The missing educati-
on index value of Germany is calculated by
taking the average of the education index
values of United Kingdom, France and Net-
herlands. Having done this, the education
index value of Germany for the year 1980
has been found 0.6328507598. 

1. Multidimensional Scaling

Multidimensional scaling (abbreviated
MDS) is a commonly used multivariate
technique that gives a configuration of 
N-items in a multidimensional space and
reveals the correlation among the items by
plotting points in one, two or more dimen-
sions. Besides being a Q technique like
cluster analysis and discriminant analysis,
MDS is also an R technique since it aims to
make data reduction (Tatl›dil, 2002, p.353).
The primary objective of MDS is to fit the
original data into a low-dimensional coor-
dinate system such that any distortion cau-
sed by a reduction in dimensionality is mi-
nimized (Johnson and Wichern, 2002,
p.700). In other words, the aim is to obtain
a geometric representation as good as pos-
sible in a small number of dimensions. 

In MDS, the main focus is on distances
between pairs of items. So, the input data
for MDS is in the form of a distance matrix.
For being the distance matrix symmetric, it
is possible to arrange the N items in a low-
dimensional coordinate system using only

N(N – 1)
the rank orders of the M = –––––––––

2

original similarities (distances), and not
their magnitudes. When only this ordinal
information is used to obtain a geometric
representation, the process is called
nonmetric MDS. If the actual magnitudes of

the original similarities (distances) are used
to obtain a geometric representation, the
process is called metric MDS. 

The similarities can be arranged in an
ascending order as 

si1j1
< si2j2

< … < siMjM
(5)

Here si1j1 
is the smallest of the M simila-

rities. The subscript i1j1 indicates the pair of

items that are least similar. In order to find
a q-dimensional configuration of the N

items such that the distances, d
(q)
ij, between

pairs of items match the ordering in (5). If
the distances are laid out in a manner cor-
responding to that ordering, a perfect match
occurs when

(6)

That is, descending ordering of the dis-
tances in q dimensions (q ≤ N –1) is exactly
analogous the ordering of the initial simila-
rities (Johnson and Wichern, 2002, p.701).

1.1. Metric Scaling

In metric MDS, the aim is to find a con-
figuration in a low number of dimensions
such that the distances between the points
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in the configuration, dij, are close in value

to the observed distances δij. The method

treats distances as Euclidean distances.

The Euclidean distance between objects
i and j is

(7)

In judging how good the fit is, the main
interest is now on how close the distances,

d
(q)
ij, are to the observed distances δij. A nu-

merical measure called stress is used to de-
termine the closeness. The goodness-of-fit
measure can be written then,

(8)

Values of stress that are close to zero
would indicate that the MDS solution is a
good fit to the original δij’s.

1.2. Nonmetric Scaling

In nonmetric scaling, the aim is to find a
configuration such that the dij’s are the sa-
me rank order as the original similarities,
δij’s. In this method, disparities (d‚ij), that
are the fitted distances of dij’s, are cons-
tructed such that the d‚ij’s are in the same
rank order as the δij’s. Disparities are deri-
ved from a method called “least-square mo-
notonic regression”. Using this method, the
dij’s are regressed on the δij’s (Bartholo-
mew, Steele, Moustaki and Galbraith,
2002, p.60). Unlike metric scaling, in jud-

ging how good the fit is, we are now inte-
rested in how close the distances, dij, are to
the disparities, d‚ij, rather than the observed
distances δij. Hence, in nonmetric MDS, the
stress is can be defined as 

(9)

It can also be written in matrix notation as,

(10)

(Press 1972, p.403)

Considered the stress mesure as a func-
tion of q, the number of dimensions for the
geometrical representation, Kruskal (1978)
suggests the stress be informally interpreted
according to the following guidelines:

For each q, the configuration leading to
the minimum stress can be obtained. As q
increases, minimum stress will decrease
and will be zero for q = N-1 (Johnson and
Wichern, 2002, p.702).

Stress Goodness of Fit

20% Poor

10% Fair

5% Good

2.5% Excellent

0% Perfect



IV. TURKEY’S HUMAN DEVELOP-

MENT TREND, 1980-2010

Turkey seems to have made a little prog-

ress between 1980 and 2010. The HDI value

of the country increased by 0.212 in the last

three decades. While it ranked 57th across 95

countries with an HDI value of 0.467 in

1980, it ranked 83rd across 169 countries

with an HDI value of 0.679 in 2010. Altho-

ugh the index value increased in this period,

ranking of the country decreased in contrast.

It is owing to the fact that the countries who

had similar HDI values to Turkey’s value

showed better performances and increased
their ranks (Demir, 2006, P.14).

When accepted Chile, Estonia, Slovenia
and Israel as OECD members in 2010, unli-
ke HDR 2010, 31 OECD countries were in
the “very high human development cate-
gory” and other 3 countries, Turkey, Mexico
and Chile, were in the “high human develop-
ment category” in 2010. Norway, Australia,
New Zealand, United States and Ireland we-
re in the first five in HDI ranking between
2005 and 2010. The HDI values of Turkey,
that have been calculated according to new
methodology, are shown in the Table 4.
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*  In HDR 2010, the OECD averages were calculated only  for “developed” countries.
So, the values are different from those in the table above.

** Denotes the number of OECD member countries for corresponding year.
The numbers for each year were determined by taking into consideration only the “year of accession.”

Table 4 : Turkey’s HDI Trend Across OECD Countries, 1980-2010 

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

HDI Value for Turkey 0.467 0.515 0.552 0.583 0.629 0.656 0.679

Average HDI Value for OECD*          0.734 0.756 0.781 0.806 0.825 0.847 0.853

HDI OECD minus HDI Turkey 0.267 0.241 0.229 0.223 0.196 0.191 0.174

HDI Rank 24 24 24 26 30 30 34

Number of Countries** 24 24 24 26 30 30 34

* Does not denote the whole number of UN member countries for corresponding year.

The countries who didn’t have reliable data were excluded.

Table 3 : Turkey’s HDI Trend Across UN Countries, 1980-2010 

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

HDI Value 0.467 0.515 0.552 0.583 0.629 0.656 0.679

HDI Rank 57 59 71 72 66 82 83

Number of Countries* 95 103 118 129 137 169 169



As shown in the graph and almost in the
table, Turkey’s HDI values has tended to
close to the OECD average since 1980.
HDI differences between OECD and Tur-

key have gradually decreased over the ye-
ars. However, in the last thirty years, the
position of Turkey on the OECD list unfor-
tunately remained unchanged.
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Graph 1 : HDI Values of Turkey and Averages of OECD Countries

Table 5 : HDI Values of Turkey and Three Indicators

Life expectancy

at birth(years) Mean years of schooling GNI per capita($) HDI value

1980 60.3 2.8 6,291 0.467
1985 61.9 3.9 7,139 0.515
1990 64.6 4.5 8,632 0.552
1995 67.6 4.8 9,243 0.583
2000 69.9 5.5 10,422 0.629
2001 70.3 5.6 9,581 0.631
2002 70.6 5.7 10,091 0.641
2003 70.9 5.8 10,493 0.647
2004 71.2 5.9 11,370 0.651
2005 71.4 6.0 12,206 0.656
2006 71.6 6.1 12,862 0.665
2007 71.7 6.2 13,315 0.672
2008 71.9 6.3 13,417 0.674
2009 72.1 6.4 12,271 0.674
2010 72.2 6.5 13,359 0.679



Life expectancy at birth is one of the de-
terminer of HDI. Thanks to the achieve-
ments of developed OECD countries to-
wards in health, the average life expectancy
at birth moved from 73.5 to 79.3 years in
the last three decades. In the same period of
time life expectancy at birth of Turkey rose

from 60 years to 72 years. As a result, the

life expectancy gap between Turkey and

the OECD as a whole has narrowed from

13 years to 7 years. Across the OECD, Ja-

pan, Iceland and Switzerland has ranked at

the top three since 2000.
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Graph 2 : Life Expectancy of Turkey and Average of OECD Countries

Graph 3 : Mean Years of Schooling of Turkey and Average of OECD Countries



Mean years of schooling is also the se-
cond determiner of HDI values. Turkey’s
mean years of schooling increased by abo-
ut 3.6 years and reached the value of 6.5 ye-
ars in 2010. It can be said that the increase
of the values has gone parallel to the OECD
since 1980. But, since Turkey started from
a low point in 1980, the increase has not be-
en enough to catch the OECD average.  

Income per capita is the last important
determiner of HDI values. None of the
OECD countries has seen declines in health
or education since 1980. However, global
economic crises in certain years negatively
influenced world economies. GNI per capita
values of Turkey showed regular increase in
this period except the years 2001 and 2009.
The economic crises in 2001 and 2009 undo-
ubtedly affected per capita income values of
those years, but following years the values
have continued to rise reasonably.

V. STATISTICAL ANALYSIS

In this study, a nonmetric MDS method
was applied through a sample of 24 OECD
member countries and two samples of 34 co-
untries, respectively. Three human develop-
ment subindices were used as variables. Ha-
ving obtained two-dimensional perceptual
maps of each samples, principle component
analysis (PCA) was applied to the same da-
ta sets in order to understand what the di-
mensions meant. The results for 24 countri-
es for 1980 showed that the proportion of to-
tal variance explained by the first dimension
was 83.2% and another dimension had very
little proprotion compared to the first one.
PCA gave almost the same results for other
samples. Thus, it was determined to make
interpretations about MDS outputs on Di-
mension 1. Since all three variables were fo-
und highly effective on Dimension 1, the di-
mension was thought to be interpreted as an
indicator of overall development.
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Graph 4 : Income Per Capita of Turkey and Average of OECD Countries



Figure 1 and Figure 2 present two-di-
mensional perceptual maps for 1980 and
Figure 3 for 2010.

The pictorial representation referring to
24 countries known as members of OECD
in 1980 is presented in Figure 1. Kruskal
stress value of 0.067 is the evidence that
there is a “good” fit between original dis-
tances and graphical distances. As can be
seen in the figure above, Turkey conside-
rably differs from the other countries with
regards to all three variables. It is the most
distant country from the OECD average.
The country is then followed by Portugal.
More developed countries are grouped on
the right hand side of the figure. 

Chile, Czech Republic, Estonia, Hungary,

Israel, Korea, Mexico, Poland, Slovakia and
Slovenia are not involved in the first figure
since they were not members of the Organi-
zation in 1980. However, in terms of making
elaborate interpretations, it will be beneficial
to give a representation including all member
countries even if some of them are supposed
to be excluded theoretically. Considering
this, new resulting solution in two dimensi-
ons is shown in Figure 2 below.

With the addition of new countries there
has been some changes on the locations of
countries in the first figure. Some countries
have moved up or down. But, since hori-
zontal projections are taken into cosiderati-
on, any moving on the vertical axis does not
pose a problem. Stress of new perceptual
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Figure 1 : Two Dimensional Plot of 24 OECD Countries for the Year 1980

Notes: In this analysis, Germany’s estimated education index value was used.



map is 0.052, which is still a “good” fit. In
Figure 2, Mexico, Chile and Korea are clo-
se together when horizontal projections are
considered. Similarly, Protugal, Slovenia,
Poland, Estonia, Slovakia and Hungary can
be thought as a group. Czech Republic is
closer to developed countries than others.
On the right hand side developed countries
stands very close to each other.

The last figure presents the current situ-
ations of countries. Stress of the last per-
ceptual map is 0.092, that again indicates a
“good” fit. After a period of thirty years, al-
most all of the countries lie approximately
where they are expected.  Although Turkey
has greatly improved its economy in this

period of time, it hasn’t been enough to
change the countries’ position in HDI ran-
king. Turkey still stands out from the ot-
hers. And then, the country is followed by
Mexico. Moving up 20 positions in HDI
ranking, Korea has made a breakthrough in
thirty years. Now, it stands togehter with
developed countries on the right hand side. 

When taken the HDI profiles of countries
in 2010, it can be said the last ten countries
across OECD lie on the left hand side of the
first dimension. The first five countries,
which are Norway, Australia, New Zealand,
USA and Ireland, are located at the bottom
right of the figure. It would not be right to as-
sess countries located on the left as “develo-
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Figure 2 : Two Dimensional Plot of 34 OECD Countries for the Year 1980

Notes: In this analysis Germany’s estimated education index value and seven estimated values  given in Table 2 were used.



ping” countries altogether. Because, accor-
ding to HDR 2010, beforementioned countri-
es except Turkey, Mexico and Chile are inc-
luded in very high human development cate-
gory. So, it will be more convenient to inter-
pret countries as more developed when mo-
ved rightward on the Dimension 1.

VI. CONCLUSION

This paper has investigated Turkey’s hu-
man development level by using compo-
nents of HDI over the period 1980-2010.
The empirical analysis of the article, which
has been applied to cross-section of OECD
countries for two separate years, has sho-
wed that although HDI values of Turkey
had a reasonable increase in thirty years,

the position of the country across OECD
unfortunately remained unchanged. 

First, we imputed the missing data by using
semi-logarithmic model. Having done this, we
applied a nonmetric multidimensional scaling
to three different samples of countries and ob-
tained two-dimensional perceptual maps. Se-
cond, through principle components analysis,
we tried to find out the proportions of total va-
riance explained by these two dimensions. Ba-
sed on statistical results, we determined the
first dimension had very large proportion
compared to the second one. Also, Dimension
1 indicated overall development. Evaluating
countries on Dimension 1, Turkey was found
to be the most distant country from the OECD
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Figure 3 : Two Dimensional Plot of 34 OECD Countries for the Year 2010



average with its low education, health and in-
come values for both 1980 and 2010.

The main reason that Turkey has taken
place at the bottom of the OECD list is the
country’s failure especially in the fields of
health and education. Even though Tur-
key’s economy has grown considerably sin-
ce 1980, it has not shown a remarkable suc-
cess in the mentioned fields. According to
data drawn from UNDP database, Turkey’s
expenditure on education in GDP was 2.3%
in 1980, while it was 2.9% in 2006. The va-
lues were the lowest for both years compa-
red to other OECD countries. According to
WHO Statistical Database, total expenditu-

re of Turkey on health was 6.7% of GDP in
2009, which was about 2.7% less than the
OECD average. The leading country was
United States of America with a value of
16.2%. In addition, per capita total expendi-
ture on health (PPP$) of Turkey was 965$
in 2009, which was about one-third of the
average. Based on these data, it is obvious
that Turkey should increase expenditures
on these fields and rearrange health and
education systems correcting deficiencies.
If it is accomplished, then it can be expec-
ted to have better subindex values and the-
refore a better human development index
value.
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ÖZET

Toplumsal Cinsiyete Ba¤›ml› ‹nsani Geliflme Endeksi ‹le Türkiye’de 1999 ve 2002

Y›llar› ‹çin Seçmen Kararl›l›¤›n›n Ölçümü Üzerine Bir Çal›flma
1950'li y›llardan itibaren çok partili hayata geçiflle birlikte, toplumsal muhayyiledeki devlet alg›s› önemli
bir de¤iflikli¤e u¤ramasa da modernleflme sürecini etkileyen aktörler aras›na toplum da kat›lm›fl, toplum-
sal talepler siyasetin flekillenmesinde belirleyici olmaya bafllam›flt›r. Bir ülkedeki seçmenlerin siyasi ter-
cih ve e¤ilimleri; toplumun demokratik birikimi, kurumlaflmas›, kültürü, refah düzeyi, ekonomik geliflme-
si, yaflanan ekonomik dalgalanmalar, siyasi partilerin yap›lanmalar› ve iflleyifli gibi pek çok ekonomik,
sosyal ve kültürel faktörler ile korelasyona sahiptir. Bu çal›flmada, Türkiye’de 1999 ve 2002 y›llar›nda ger-
çeklefltirilmifl olan genel seçimler sonucunda siyasi partilerin alm›fl oldu¤u oy oranlar› ile birlikte sadece
sürekli olarak o ilde yaflayan nüfus oranlar› dikkate al›narak illerin oluflturdu¤u kümeleme; illerin siyasi
parti kategori oylar›na göre yine iller düzeyinde önemli bir gösterge olan toplumsal cinsiyete ba¤l› insani
geliflme endeksi ile birlikte de¤erlendirildi¤inde, illerin nas›l bir homojen yap› gösterdi¤i ortaya konulma-
ya çal›fl›lm›flt›r.  ‹ller toplumsal cinsiyete ba¤l› insani geliflme endeksi ile birlikte eflik de¤erlerine göre
oluflturulan s›n›flama baz›nda farkl› bir gruplama gösterirken, oluflturulan 4 siyasi parti  kategorisine göre

de farkl› bir gruplama yap›s› sergilemektedir.  

JEL S›n›flamas›: C1, C4

Anahtar Kelimeler: Seçmen, Tercih Trendi, Toplumsal Cinsiyete Ba¤l› ‹nsani Geliflme Endeksi

ABSTRACT

Gender-Related Human Development Index In Turkey for 1999 and 2002: A Study on

Measuring Stability Voters
Form 1950 multi-party life with the transition, the social imagination of the public preception of an alte-
red although the modernization process that affect the actors among the communities that have joined the
social demands of politics in shaping the marker has become. In a country that voters’ political preferen-
ces and trends; society’s democratic experience, institutions, healing, political party structures and funti-
ons and many other economic, social and cultural factors have a correlation. In this study, in Turkey in
1999 and 2002 conducted the general elections as a result of the political parties have taken the votes with
only constant that provinces in the population ratios by taking into account the province formed by the
clustering and the province’s political parties category, voting according to the still at the provincial level
an important indicator of the social with gender-related human development index was evaluated, the pro-
vince has shown how a homogeneous structure were to be put forward. Gender-related human develop-
ment index for provinces with thresholds established by different groups on the basis of classification,

while the four political parties formed a group structure on different categories according to the shows.

JEL Classification: C1, C4

Keywords: Voter, Preference Trend, Gender-related Human Development Index
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Toplumsal Cinsiyete Ba¤›ml› ‹nsani Geliflme
Endeksi ‹le Türkiye’de 1999 ve 2002 Y›llar› 
‹çin Seçmen Kararl›l›¤›n›n Ölçümü Üzerine 
Bir Çal›flma

‹R‹fi

1950'li y›llardan itibaren çok
partili siyasi hayata geçifl ile bir-

likte, devlet alg›s› önemli bir de¤iflikli¤e
u¤ramasa da, modernleflme sürecini etkile-
yen aktörler aras›na toplum da kat›lm›fl,
toplumsal talepler siyasetin flekillenmesin-
de belirleyici olmaya bafllam›flt›r. Çok par-
tili hayat›n getirdi¤i en önemli yenilik mer-
kez ve çevre kültürlerinin birbirine yak›n-
laflmas›d›r (Sar›bay, 1999). 

Türk siyasetinin de¤iflik görüfl, düflünce,
çözüm, uygulamalar›na sahip olan siyasi

partileri, ülkemizde egemen kitle kültürü-
nün etkisi alt›ndad›r. Bu sebeple hedef seç-
menlerinin toplumsal taleplerini de temsil
etmektedir (TESAV, 1995). 

Demokrasinin vazgeçilmez unsuru olan
siyasi partilerin siyasal yaflamdaki yeri, ifl-
levi ve önemi herkes taraf›ndan bilinen bir
gerçektir. Bir ülkedeki seçmenlerin siyasi
tercih ve e¤ilimleri; toplumun demokratik
birikimi, kurumlaflmas›, kültürü, refah dü-
zeyi, ekonomik geliflmesi, yaflanan ekono-
mik dalgalanmalar, siyasi partilerin yap›-
lanmalar› ve iflleyifli gibi pek çok ekono-
mik, sosyal ve kültürel faktörler ile korelas-
yona sahiptir. Seçmen talep ve tercihlerine
etki eden temel unsurlar toplumun siyasete
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iliflkin de¤erleri ile içinde bulunulan sosyal,
ekonomik ve kültürel koflullard›r (TESAV,
1994 ve TÜSES, 1999). 

Siyasi partiler konusunda yap›lan çal›fl-
malarda bilinen ancak say›sal olarak net bir
flekilde ortaya konulamayan kültürel faktör-
ler; seçmen tercih ve davran›fllar› üzerinde
etkindir. Özellikle bu faktör bileflenlerinden
birisi olan bireylerin sürekli olarak yaflad›¤›
yerde kazanm›fl oldu¤u çevre kültürü, biri-
kimi, yöresel davran›fl tarz›, seçmen davra-
n›fllar›n› yönlendiren önemli kriterlerdir.
Seçmenler kazand›klar› bu özellikleri, göç
yolu ile gitmifl oldu¤u yeni mekanlara da
beraberinde götürmekte ve o yöre seçmen
davran›fl›nda  bu yönü ile bir de¤iflime ne-
den olmaktad›r (Sar›bay, 1992).  

Bu çal›flmada illerde, siyasi parti katego-
rilerinin alm›fl oldu¤u oy oranlar› ile birlikte
ilde, sürekli yer de¤ifltirmeden yaflayan yer-
leflik nüfus ve toplumsal cinsiyete ba¤l› in-
sani geliflme endeksinin bu yönü ile illerin
kümelenmesinde ne derece etkin oldu¤u or-
taya konulmufltur. Çal›flmada sadece 1999
ve 2002 genel seçimlerinde siyasi partilerin
seçilme, tercih edilme oranlar›na göre seçim
dönemleri ay›r›m›nda illerin nas›l bir homo-
jen grup oluflturdu¤u ortaya konulmufltur.
Sadece seçim oranlar›n›n yan› s›ra 1997 ve
2000 y›l› için iller düzeyinde hesaplanm›fl
olan Toplumsal Cinsiyete Ba¤l› ‹nsani Ge-
liflme Endeksi (TCGE) de¤erleri 1999 ve
2002 genel seçim dönemleri için kullan›la-
rak, illerin oluflturdu¤u homojen küme yap›-
s›ndaki de¤iflim gözlenmifltir (Uygur, 2004).

Yap›lan analizler sonras›nda 1999 ve
2002 seçimlerinde oldukça kararl› yap› ser-
gileyen 30 ilin oldu¤u tespit edilmifltir. Her
co¤rafi bölgeden ilin yer ald›¤› bu kararl› il-
ler; Ardahan, Artvin, Bart›n, Bayburt, Bile-
cik, Bingöl, Bolu, Burdur, Çank›r›, Düzce,
Edirne, Erzincan, Gümüflhane, Hakkari, I¤-
d›r, Karabük, Karaman, Kars, Kilis, K›r›k-
kale, K›rklareli, K›rflehir, Nevflehir, Ni¤de,
Siirt, Sinop, fi›rnak, Tunceli, Uflak ve Yalo-
va'd›r. Bu illerde sürekli ayn› yerde yaflayan
nüfus oran›, TCGE de¤eri ve siyasi parti
kategori oy oranlar› dikkate al›nd›¤›nda il-
lerin oluflturdu¤u küme yap›s›nda bir de¤i-
fliklik  söz konusu olmamaktad›r. Bir baflka
ifade ile listelenen bu 30 ildeki seçmenlerin
di¤er il seçmenlerine göre kararl› bir yap›ya
sahip oldu¤u söylenebilir. Siyasi parti oy
oranlar›na göre illerin nas›l homojen bir ya-
p› sergiledi¤ini tespit üzere yap›lan kümele-
me analizinde illerin oluflturdu¤u küme ile
TCGE’ye ve illerde sürekli o ilde yaflayan
nüfusa göre yap›lan kümeleme analizine
göre bu 30 il kümeleme analizinde de¤iflik-
lik göstermemifl ve kararl› bir yap› ile ayn›
kümede yer alm›fllard›r. K›sacas› sürekli
ayn› yerde yaflayan nüfus, TCGE ve siyasi
partilerin alm›fl oldu¤u oy oranlar›na göre
verilen bu 30 il hep ayn› homojen grupta
yer alm›fl ve kararl› bir yap› sergilemifltir.     

1. YÖNTEM 

Türkiye'de seçmen davran›fllar›n› etkile-
yen faktörler üzerine pek çok çal›flman›n
yap›ld›¤› bilinmektedir. Ancak yinede seç-
men davran›fllar›n› etkileyen faktörlere ilifl-

46 T‹SK AKADEM‹ • 2011 / II



kin kesin kanaatlerin oluflmad›¤› gözlen-
mektedir. Türkiye'de seçmen davran›fl›, son
derece karmafl›k bir iliflkiler sistemi içinde
oluflmaktad›r. Özellikle ölçülemeyecek de-
¤erlerin seçmen davran›fllar›n›n yönlenme-
sinde etkili oldu¤u zaman zaman görülmek-
tedir (Özbudun, 1995). 

Bat›l› demokratik sistemlerde, ekono-
mik, sosyal ve kültürel faktörlerin davran›fl-
larda etkisi bir biçimde kararl› bir yap›dad›r
(Poteman, 1989). Türkiye'de ise ekonomik
ve sosyal faktörlerden daha çok kültürel
faktörler ve siyasal konjonktür seçmen dav-
ran›fl›n› etkilemektedir. 

Çal›flmada 1999 ve 2002 genel seçim so-
nuçlar›na göre seçime kat›lan siyasi partiler
4 ana grupta kategorize edilmifltir. Katego-
rize edilen bu siyasi partilerin alm›fl oldu¤u
oy oran› ile birlikte, önemli sosyo-ekono-
mik de¤iflkenlerin hesaplamada kullan›ld›¤›
TCGE'de dikkate al›nm›flt›r. Çal›flmada
özellikle temel amaç; farkl› seçim dönemle-

rine göre siyasi parti kategorilerinin alm›fl
oldu¤u oy oranlar›ndaki de¤iflim ile ülkede
var olan sosyal ve ekonomik koflullarda ya-
flanan de¤iflimin birlikte de¤erlendirilerek,
yap›da gözlemlenen varyasyonu farkl› bir
boyutta ele almak olmufltur.  

Siyasi partiler Merkez Sa¤, Merkez Sol,
Sa¤ Radikal ve Sol Radikal olmak üzere 4
grupta kategorize edilmifltir. Bu kategoride
özellikle AKP program› ve söylemleri aç›-
s›ndan kendisini merkez sa¤a daha yak›n ola-
rak görmesine karfl›n, siyaset bilimciler tara-
f›ndan merkez sa¤›n daha sa¤›nda kabul edil-
mektedir. Bu gerekçeler ile AKP çal›flmada
sa¤ radikal parti kategorisine dahil edilmifl-
tir. Referans olarak al›nan 4 seçim dönemin-
de kategoriye dahil edilen siyasi partiler Tab-
lo 1'de verilmifltir (Uygur, vd., 2004).

Ancak ilgili seçim dönemlerinde seçime
kat›lan baz› siyasi partiler oluflturulan bu si-
yasi parti kategorilerine yerlefltirilemeyip, di-
¤er kategorisinde toplanm›fl, analizlerde ise
di¤er kategorisi kapsam d›fl› b›rak›lm›flt›r.
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Tablo 1 : Seçilen Genel Seçim Dönemleri için Kategorize Edilen Siyasi Partiler 
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Çal›flmada daha önce de ifade edildi¤i
üzere; 1999 ve 2002 il düzeyinde genel se-
çim sonuçlar› baflta olmak üzere, sürekli ay-
n› yerde yaflayan nüfus oran› ve TCGE de-
¤erleri hem tüm siyasi parti kategorileri,
hem de sadece ilgili siyasi parti kategorisi
için dikkate al›narak durum analizi yap›l-
m›flt›r.  

Çal›flma; 

1) Öncelikle 1999-2002 aras› 2 seçim döne-
mi sonuçlar›na göre siyasi parti katego-
rileri için oy oranlar›na yönelik genel bir
durum tespiti,  

2) 1999-2002 için siyasi parti kategori oy
oran› ve sürekli ayn› yerde yaflayan nü-
fus oran›na göre illerin kümeleme anali-
zi,  

3) 1999-2002 genel seçim sonuçlar›na göre
siyasi parti kategorilerinin tümü ve ilgili
parti kategorisi ay›r›m›nda TCGE de¤er-
leri ile birlikte kümeleme analizi, 

olmak üzere 3 ana bölümde ele al›nm›flt›r.
Bu ba¤lamda illerin nas›l bir kümeleme ya-
p›s›na sahip oldu¤unu tespit amaçl›; verilen
seçim dönemlerinde siyasi partilerin alm›fl
oldu¤u oy oranlar›na göre homojen gruplar
oluflturmak üzere illerin tümü birer gözlem
olarak ele al›nm›fl ve çok fazla say›da kü-
meleme yap›lm›fl ve bu çal›flmalar sonras›n-
da optimal sonuç, literatürde önerildi¤i gi-
bi; 

yaklafl›m› ile küme say›s› "6" olan alterna-

tiften elde edilmifltir. Yorumlar küme say›-
s›n›n "6" oldu¤u durumlar için verilmifltir.  

Çal›flmada kümeleme analizi için esas
al›nan Toplumsal Cinsiyete Ba¤l› ‹nsani
Geliflme Endeksi, geliflmifllik konusunda
son y›llarda uluslararas› alanda oldukça
yayg›n kullan›lan bir göstergedir. Bu gös-
terge tan›m› afla¤›daki biçimde özetlenebi-
lir:  

‹nsani Geliflme Endeksi (‹GE): ‹nsani

geliflme endeksi, insani geliflmenin bir öl-
çümüdür. Endeks üç temel bileflenden olufl-
maktad›r (Akder, 1994). Bunlar s›ras› ile; 

• Do¤uflta yaflam beklentisi, yaflam süresi
ile eflde¤er bir ölçümdür. Yaflam süresi
sa¤l›kla yak›ndan iliflkilidir ancak sa¤l›k
sadece ilaç, doktorlar ya da hastanelere
ba¤l› olmay›p; g›da ve çevre de en az
bunlar kadar önemlidir ve annenin sa¤-
l›k düzeyinin uzun yaflam süresi için ön
koflullardan birisi oldu¤u söylenebilir.  

• Endeksin bir di¤er bilefleni olan e¤itim
düzeyi de iki farkl› de¤iflken ile ölçül-
mektedir. Bunlar yetiflkin okur- yazarl›k
oran› ve okullaflma oran›d›r. Okur- ya-
zarl›k oran›, okullaflma oran›n›n iki kat›
kadar bir a¤›rl›¤a sahiptir.  

• Endeksin son bilefleni de kifli bafl›na dü-
flen gelir de¤eridir. Kifli bafl›na reel Gay-
ri Safi Yurt ‹çi Has›la (GSY‹H) Türkiye
‹GE de¤eri hesab›nda en düflük a¤›rl›¤a
sahip olan bileflendir.  

‹GE hesab›nda afla¤›da verilen formülas-
yon kullan›lmaktad›r:  
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ENDEKS boyutu=(Gerçek de¤er-Mini-
mum de¤er)/(Maksimum de¤er-Minimum
de¤er) 

Bu yaklafl›mla, Do¤uflta Yaflam Beklen-
tisi Endeksi (DYBE) De¤eri; E¤itim En-
deksi (EE) iki bileflenden oluflmaktad›r ki
bunlar Yetiflkin Okur Yazarl›k Endeksi
(OYE) ve Okullaflma Endeksi (OE) ve Ge-
lir Endeksi (GE) de¤erleri;   

DYBE = (Gerçek de¤erDYB-Minimum de-

¤erDYB)/(MaksimumDYB-Minimum de-

¤erDYB) 

OYE = (Gerçek de¤erOYO - Minimum de-

¤erOYO) / (MaksimumOYO - Minimum de-

¤erOYO) 

OE=(Gerçek de¤erOO-Minimum de¤erOO)

/(MaksimumOO - Minimum de¤erOO) 

EE = (2/3*OYE)+(1/3*OE) 

GE = (Log Gerçek de¤erKBG-Log Mini-

mum de¤erKBG)/(Log MaksimumKBG-Log

Minimum de¤erKBG) 

Burada; 

DYB: Do¤uflta yaflama beklentisini, 

OYO: Okur yazarl›k oran›n›, 

OO: Brüt okullaflma oran›n›, 

KBG: Kifli bafl›na geliri göstermektedir.   

Verilen bu bileflen formülasyonlar›ndan
‹GE (1) nolu eflitlikte verildi¤i biçimde he-
saplanmaktad›r. 

‹GE = (1/3 * DYBE) + ( 1/3 * EE) + (1/3

* GE)        (1) 

‹nsani geliflme endeksi hesab›nda kulla-
n›lan formülasyon gere¤i; maksimum ve
minimum de¤erler içinde afla¤›da Tablo
2’de verilen de¤erler esas al›nmaktad›r:
(www.un.org.tr/undp_tur/Human_re-
port_tr.htm) 

Toplumsal Cinsiyete Ba¤l› ‹nsani Ge-

liflme Endeksi (TCGE): Bu endeks hesap-

lamas› da ‹GE'ye eflde¤er olup, cinsiyet
oranlar›n› da dikkate alan bir yaklafl›md›r.
TCGE hesab› da üç ad›mda yap›lmaktad›r.
Öncelikle endeksin üç temel bilefleni erkek
ve kad›n için ayr› ayr› hesaplanmaktad›r.
‹kinci olarak da kad›n ve erkek nüfus oran›-
na göre endeks a¤›rl›kland›r›lmaktad›r. Son

Tablo 2 : Endeks Bileflenleri
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aflamada da kad›n ve erkek nüfus oran›na
göre eflit da¤›t›mla a¤›rl›kland›r›lan endeks
de¤erine ulafl›lmaktad›r (Akder, A.H.,
1994).        

Erkek ve kad›n için endeks; 

kad›n nüfus oran›*(kad›n geliflme endeksi-1) =
Kad›n endeksi                       (2)

erkek nüfus oran›*(erkek geliflme endeksi-1) =
Erkek endeksi                               (3) 

TCGE={[kad›n nüfus oran›*kad›n geliflme en-

deksi-1]+[erkek nüfus oran›*erkek geliflme en-

deksi-1]}-1 (4)   

TCGE  hesaplamas›nda da erkek ve ka-
d›n için endeksin üç temel bilefleni için esas
al›nan maksimum ve minimum de¤erler
Tablo 3’te özetlenmifltir. 

TCGE de¤erine göre uluslararas› stan-
dartlara göre 3 s›n›f oluflturulmaktad›r ki bu
s›n›flar afla¤›daki gibidir:  

TCGE De¤eri S›n›f Aral›klar› Kategori

0 - 0,499 Düflük  

0,500- 0,799 Orta 

0,800+ Yüksek  

1.1 Seçmen Profili 

Çal›flmada özellikle seçim bilgilerinin,
gözlem birimi olan seçmenler detay›nda bi-
reysel olarak mevcut olmamas› nedeniyle il
toplam›nda seçmenlerin oy oranlar› ile
makro göstergeler esas al›narak bir analiz
yap›lm›flt›r. Bu türdeki bir veri seti ile çal›-
fl›lmas›n›n tafl›d›¤› bir tak›m dezavantajlar
olmakla birlikte, var olan veri kayna¤› ile
yap›labilecek optimal analiz boyutu bunun-
la s›n›rl› olmufltur.   

Seçmen taleplerine ve tercihlerine etki
eden temel unsurlar, toplumun siyasete ilifl-
kin de¤erleri, siyasi partilerin yap›lar› ve
içinde bulunulan sosyal ve ekonomik ko-
flullard›r. 

Bu çal›flmada öncelikle toplumun nüfus,
demografik karakteristikleri ve ekonomik
göstergeler üzerinde durulmufltur. Tüm kal-
k›nma sektörlerince nüfus art›fl h›z› yayg›n
olarak kullan›lan bir göstergedir. Nüfus ar-
t›fl› kalk›nmayla ilgili tüm sektörleri etkile-
yen, gelece¤e iliflkin stratejilerin belirlen-
mesinde büyük öneme sahip olan bir gös-
tergedir. H›zl› nüfus art›fl›, özellikle yoksul-

Tablo 3 : Endeks Bileflenlerinin Maksimum ve Minimum De¤erleri
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lu¤un, alt yap› yat›r›mlar›n›n, iktisadi ve
sosyal yap›lar›n söz konusu oldu¤u durum-
larda, kalk›nmay› engelleyici bir faktördür.
Nüfus art›fl h›z›n›n yüksek olmas›, üretken
yat›r›mlar›n gerçeklefltirilememesine yol
açmakta, kalk›nmada sürdürülebilirli¤i en-
gellemektedir. Türkiye’de 1990-2000 dö-
neminde y›ll›k nüfus art›fl h›z›, %018.3
olup, dünya ortalamas› %012’dir. Nüfus ar-
t›fl h›z›n› etkileyen faktörler do¤um, ölüm
ve göçlerdir (SIS, 2001 ve 2000). 

2000 Genel Nüfus Say›m (GNS) sonuç-
lar›na göre nüfusun %50.7'si erkek,
%49.3'ü kad›nd›r. Türkiye nüfusunun, flehir
nüfus oran› %64.9, köy nüfus oran› ise
%35.1'dir (SIS, 2000). Tablo 4'te 2000
GNS sonuçlar› özet biçimde verilmifltir:  

Toplam nüfusun %59.5'i 18 yafl üzeri
olup, erkek nüfusun %58.8'i, kad›n nüfusun
%60.3'ü 18 yafl üzeridir. ‹flgücüne kat›l›m
oran› erkeklerde %72.9, kad›nlarda
%25.7'dir. ‹flgücüne kat›l›m oran› kad›nlar-
da çok düflüktür. Ülkemizde okuryazarl›k

oran› %86.5, erkeklerde %94.5, kad›nlarda
ise %78.4'tür.  

2000 GNS sonuçlar›na göre kad›n nüfu-
sun %28'i okuma yazma bilmezken, erkek
nüfusta bu oran %11.2'dir. Okuma yazma
bilmeyenlerin %29'u erkek, %71'i kad›nd›r.
Okuma yazma bilenlerin ise %44'ü kad›n-
d›r. Tar›m d›fl› faaliyetlerde çal›flan kad›n
oran› %18, hanehalk› reisi kad›n olan hane-
halk› oran› %11'dir. Genel olarak Türki-
ye'de seçmen profilinde var olan varyas-
yon, iller düzeyine inildi¤inde daha da be-
lirgin hale gelmektedir.  

2. BULGULAR 

2.1 ‹ki Seçim Dönemi için Siyasi Parti

Kategori Oy Oranlar› Trendi 

1999 ve 2002 genel seçimlerinde, siyasi
parti kategorilerinin alm›fl oldu¤u oy oran-
lar›na co¤rafi bölgeler ay›r›m›nda bak›ld›-
¤›nda oldukça ilginç sonuçlar ile karfl›lafl›l-
maktad›r. Tablo 5'te siyasi parti kategorile-
rinin co¤rafi bölge düzeyinde oy oranlar›
verilmifltir.   

Tablo 4 : 2000 Genel Nüfus Say›m› Sonuçlar›na göre ‹dari Yap› Ayr›m›nda Nüfus
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Tablo sonuçlar›na göre, 1999-2002 seçim
dönemlerinde siyasi parti kategorilerinin al-
m›fl oldu¤u oy oranlar›nda seçmen say›s›n›n
da yo¤un olmas› nedeni ile Marmara bölgesi
ilk s›rada gelirken, bunu Ege bölgesi izle-
mekte ve 3. s›rada da Do¤u Anadolu bölgesi
gelmektedir. Siyasi parti kategorilerinden
Merkez Sa¤ ve Sa¤ Radikal Partiler için tüm
seçim dönemlerinde Marmara bölgesi ilk s›-
rada yer al›rken, Güneydo¤u Anadolu Bölge-
si son s›radad›r. Merkez Sol parti içinde tüm
seçim dönemlerine göre Marmara bölgesi ilk
s›ray›, Do¤u Anadolu bölgesi ise son s›ray›
almaktad›r. Sol Radikal parti için de Marma-
ra bölgesi ilk s›rada, Güneydo¤u Anadolu
Bölgesi ise son s›radad›r. Merkez Sa¤ parti
1999 seçimlerinden 2002 seçimlerine Mar-
mara, Ege ve Akdeniz Bölgelerinde oy ora-
n›n› artt›r›rken, ‹ç Anadolu, Karadeniz, Do¤u
ve Güneydo¤u Anadolu Bölgelerinde ise
azaltm›flt›r. Merkez Sol Parti; Marmara, Ege,
‹ç Anadolu ve Karadeniz Bölgelerinde oy

oran›nda azal›fl, Akdeniz, Do¤u ve Güneydo-
¤u Anadolu Bölgelerinde ise art›fl yönünde
bir de¤iflim yaflam›flt›r. Sa¤ ve Sol Radikal
partiler ise 1999 seçimlerinden 2002 seçim-
lerine Marmara, Ege ve ‹ç Anadolu Bölgele-
rinde oy oranlar›n› artt›rm›fl, Akdeniz, Kara-
deniz, Do¤u ve Güneydo¤u Anadolu Bölge-
lerinde ise oy oranlar›n› azaltm›flt›r.

Tablo 6'da co¤rafi bölge içinde Siyasi
Parti kategori oy oranlar› ve s›ralamas› ve-
rilmifltir.   

Tablodan da görüldü¤ü üzere; Marmara
ve Güneydo¤u Anadolu bölgelerinde 1999
seçiminde Merkez sa¤ ilk parti konumunda
iken, 2002 seçimlerinde Sa¤ Radikal ilk
parti olmufltur. Akdeniz, ‹ç Anadolu, Kara-
deniz ve Do¤u Anadolu Bölgelerinde 1999
ve 2002 seçimlerinin her ikisinde de Sa¤ ra-
dikal partiler birinci s›ray› korumufltur. Ege
bölgesinde ise Merkez Sol parti 1999 se-
çimlerinde ilk parti iken, 2002 seçimlerinde
yerini Sa¤ radikal partiye b›rakm›flt›r. 

Tablo 5 : Seçim Dönemlerine göre Siyasi Parti Kategorilerinin Co¤rafi Bölge Düzeyinde  Alm›fl
Oldu¤u Oy Oranlar› 
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Seçim dönemlerine göre siyasi parti ka-

tegorilerinin alm›fl oldu¤u oy oranlar›ndaki

de¤iflime 1991 seçimi baz al›narak bak›ld›-

¤›nda genel olarak Merkez Sa¤ ve Merkez

Sol parti oy oranlar›n›n 1991 seçimine göre

tüm bölgelerde bir düflüfl e¤ilimine sahip

oldu¤u; Sa¤ Radikal ve Sol Radikal Parti

oylar›n›n ise birkaç bölgede ciddi bir art›fl

e¤ilimi gösterdi¤i söylenebilir. Özellikle

Marmara, Ege ve ‹ç Anadolu Bölgelerinde

oy oranlar›n›n 91 seçimine göre ciddi oran-

da artt›¤› görülmektedir. Tablo 7'de 1991

seçimine göre siyasi parti kategori oy oran-

lar›ndaki de¤iflim verilmifltir. 

Tablo 6 : Seçim Dönemlerine göre Siyasi Parti Kategorilerinin Alm›fl Oldu¤u Oy Oranlar›

Tablo 7 : Seçim Dönemlerine göre Siyasi Parti Kategorilerinin Co¤rafi Bölge Düzeyinde Alm›fl
Oldu¤u Oy Oranlar›n›n; 1991 Seçimine göre De¤iflim Oranlar›



2.2 Seçim Dönemlerine göre Yap›lan

Kümeleme Analizi Sonuçlar›   

Seçim dönemlerine göre siyasi parti ka-
tegorileri için yap›lan kümeleme analizle-
rinde çal›flman›n yöntem bölümünde de
aç›kland›¤› gibi;  

a) ‹lgili seçim dönemlerinde sadece o ilde

sürekli yaflayan nüfus oran› ile siyasi
parti kategorilerinin alm›fl oldu¤u oy
oranlar› dikkate al›narak, 

b) Oluflturulan siyasi parti kategorilerine

göre; sadece ilgili siyasi parti kategorisi
oy oranlar› ve TCGE de¤erleri ile (örne-
¤in Merkez Sa¤ ve TCGE de¤erleri ile,
Merkez Sol ve TCGE de¤erleri ile ol-
mak üzere 4 farkl› durum için), 

c) Dört siyasi parti oy oran› ve TCGE de-

¤erleri ile,   

olmak üzere üç farkl› durum için kümeleme
analizi yap›lm›fl ve illerin nas›l bir homojen

gruplama ortaya koyduklar› belirlenmifltir.
Analiz çal›flmalar›nda veriler üzerinde stan-
dardizasyonu sa¤lamak amaçl› siyasi parti
kategorileri için al›nan oylarda, Türkiye ra-
kam› 100 kabul edilerek, illerin Türkiye
içindeki oranlar› analizlerde kullan›lm›flt›r.  

2.2.a Sadece Siyasi Parti Kategori Oy

Oranlar› ve Sürekli Ayn› Yerde Yaflayan

Nüfus Oran› ile Yap›lan Kümeleme Ana-

lizi  Sonuçlar› 

1999 seçim sonucuna göre, tüm siyasi
parti kategorileri için, 4 siyasi parti katego-
risinin alm›fl oldu¤u oy oranlar› ile sürekli
ayn› yerde yaflayan nüfus oran› birlikte ele
al›narak yap›lan kümeleme analizinde, ille-
rin %38-48 aral›¤›nda de¤iflen oranda ayn›
kümede yer ald›¤› görülmüfltür.  

1999 seçim sonucuna göre, yap›lan kü-
meleme analizlerinde küme detay›nda çak›-
flan iller de Tablo 9'da verilmifltir. Tablo so-
nucuna göre, 81 ilden 60 il kümeleme ana-
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Tablo 8 : 1999 Seçim Sonuçlar›na göre Siyasi Parti Kategorileri Bazl› Kümeleme Analizine gö-
re Ayn› Kümede Yer Alan ‹l Say›lar›  



lizinde dört siyasi parti kategori oy oran› ve
sürekli ayn› yerde yaflayan nüfus oran›na
göre ayn› kümede yer alm›flt›r. Bir baflka
ifade ile illerin %74 gibi oldukça önemli bir
bölümü ayn› kümede yer almakta olup, si-
yasi parti oy oran›na göre de¤iflim göster-
memifl ve ayn› kümede yer alm›flt›r. 

2002 seçimi için sonuçlar›na Tablo
10’dan bak›ld›¤›nda benzer durum ile karfl›-
lafl›ld›¤› söylenebilir. Yine 2002 seçim so-
nucuna göre de illerin %38-51 aral›¤›nda
de¤iflen oranda ayn› kümede yer ald›¤› gö-
rülmüfltür. 1999 için var olan yap› 2002 y›-
l›nda da önemli bir de¤iflim göstermemifltir.
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Tablo 9 : 1999 Seçim Sonuçlar›na göre Siyasi Parti Kategorileri Kümeleme Analizine göre Ay-
n› Kümede Yer Alan ‹ller  (Sadece Sürekli Ayn› Yerde Yaflayan Yerleflik Nüfus ve Siyasi Parti
Kategori Oylar›  Dikkate Al›nd›¤›nda)

Tablo 10 : 2002 Seçim Sonuçlar›na göre Siyasi Parti Kategorileri Bazl› Kümeleme Analizine gö-
re Ayn› Kümede Yer Alan ‹l Say›lar›  



2002 seçim sonucuna göre kümeleme anali-
zi özet sonuçlar› da Tablo 11'de verilmifltir.   

2002 seçim sonucuna göre de dört siya-
si parti kategorisinin alm›fl oldu¤u oy oran-
lar› ve sürekli ayn› yerde yaflayan nüfus
oran› ile birlikte yap›lan kümeleme anali-
zinde illerin  %70'› ayn› kümede yer alm›fl-
t›r. 57  il, siyasi parti kategorilerinin alm›fl
oldu¤u oy oranlar› aç›s›ndan önemli bir de-
¤iflime sahip görülmemektedir. Tablo 11'de
de yap›lan kümeleme analizlerinde çak›flan
iller verilmifltir.  

1999-2002 seçim dönemlerinde, ilgile-
nilen siyasi parti kategorilerinin alm›fl oldu-
¤u oy aral›klar› co¤rafi bölge düzeyinde
Tablo 12'de verilmifltir. Tabloda il say›s›
itibar› ile y›¤›l›m›n fazla oldu¤u 4 küme
esas al›nm›fl olup, bunlarda 1999-2002 se-
çim dönemlerinde çak›flan 1, 2, 3 ve 5 nolu
kümeler olmufltur. 

Tablo verilerinden de görüldü¤ü üzere,
1999 seçim döneminde Merkez Sa¤, Mer-
kez Sol ve Sol Radikal partilerin alm›fl ol-
du¤u oy aral›¤›, Sa¤ Radikal partilerin al-
m›fl oldu¤u oy aral›¤›na göre daha dard›r.
Bu oy aral›¤›n›n özellikle 2002 seçimlerin-
de Sa¤ Radikal parti lehinde büyüdü¤ü de
dikkati çekmektedir.  

2.2.b Sadece ‹lgili Siyasi Parti Katego-

ri Oy Oran› ve TCGE De¤eri ile Yap›lan

Kümeleme Analizi Sonuçlar› 

1999 seçim sonucuna göre, Merkez Sa¤
parti için illerin yar›s›ndan fazlas› %53'ü
ayn› kümede yer almakta olup, ‹stanbul ve
‹zmir illeri ise tek bafllar›na birer küme
oluflturmufltur. Merkez sa¤ parti oylar› ve
TCGE de¤erine göre ayn› kümede yer alan
illerinde yaklafl›k olarak %34'ü Do¤u ve
Güneydo¤u Anadolu bölgelerindeki iller-
dir.  Merkez Sol partiler içinde illerin %70'›
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Tablo 11 : 2002 Seçim Sonuçlar›na göre Siyasi Parti Kategorileri Kümeleme Analizine göre Ay-
n› Kümede Yer Alan ‹ller  (Sadece Sürekli Ayn› Yerde Yaflayan Yerleflik Nüfus ve Siyasi Parti
Kategori Oylar›  Dikkate Al›nd›¤›nda) 



ayn› kümede yer alm›fl ve bu illerinde yine
%33'ü Do¤u ve Güneydo¤u Anadolu bölge-
si illeridir. Bursa, ‹stanbul ve Ankara illeri
ise tek bafllar›na bir küme oluflturmufltur.
Sa¤ Radikal ve Sol Radikal partiler için de
s›ras› ile ayn› kümede yer alan il oranlar› s›-
ras› ile %54 ve %40'd›r. Sa¤ radikal partiler
için tek bafl›na küme oluflturan il yok iken,
sol radikal partiler için yine ‹stanbul ili tek
bafl›na bir küme oluflturmufltur. 

2002 seçim sonuçlar›na göre de parti oy
oranlar› ve TCGE de¤erine göre ayn› kü-
mede yer alan il oranlar› Merkez Sa¤ için
%58, Merkez Sol için %64, Sa¤ Radikal
için %56 ve Sol Radikal için de %51'dir.
Her dört siyasi parti kategorisinde ayn› kü-
medeki illerin önemli bölümü Do¤u ve Gü-
neydo¤u Anadolu bölgesindeki illerdir. Ge-
nel olarak her dört siyasi parti kategorisin-
de ‹stanbul ve ‹zmir illeri kendi bafllar›na
küme oluflturmufltur.  

1999 ve 2002 seçim dönemlerine göre
yap›lan kümeleme analizi ayr›nt›l› sonuçla-
r› Ek’te verilmifltir:  

2.2.c  Tüm Siyasi Parti Kategori Oy

Oranlar› ve TCGE De¤eri ile Yap›lan

Kümeleme Analizi  Sonuçlar› 

1999 ve 2002 seçim sonuçlar›na göre
dört siyasi parti kategorisi oy oranlar› ve
TCGE de¤erleri ile yap›lan kümeleme ana-
lizi sonras›nda, illerin %62'si 1999 seçimin-
de, %79'u da 2002 seçiminde ayn› kümede
yer alm›flt›r. Özellikle 2002 seçiminde ge-
rek siyasi parti kategori oy oranlar›, gerek-
se TCGE de¤eri itibar› ile yap›lan analizde
illerin daha homojen bir yap›ya sahip oldu-
¤unu söylemek mümkündür. 1999 seçimine
göre ayn› kümede yer alan il say›s›nda 1,3
kat kadar bir art›fl olmufltur.  1999 seçimin-
de ayn› kümedeki illerin %38'i, 2002 se-
çimlerinde ise %34'ü Do¤u ve Güneydo¤u
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Tablo 13 : Siyasi Parti Kategori Oy Oran› ve TCGE De¤erli Kümeleme Analizi Sonuçlar›



Anadolu bölgesi illeridir. 4 siyasi parti ka-

tegori oy oranlar› ve TCGE de¤eri ile yap›-

lan kümeleme analizi sonuçlar› Tablo 13'te

verilmifltir.  

1999 y›l›nda "düflük" kategorisinde yer

alan il say›s› sadece 1 olup, bu ilde fi›rnak

iken, yap›lan kümeleme analizinde ise fi›r-

nak ili 50 il ile birlikte bir küme olufltur-

mufltur. Bu kategoride TCGE de¤eri aç›s›n-

dan "orta" kategoride yer alan il say›s› ol-

dukça fazlad›r. 1999 y›l›nda TCGE de¤eri-

ne göre Kocaeli, Yalova, ‹stanbul, ‹zmir ve

Bursa illeri "yüksek" kategoride yer al›r-

ken, bu illerden Yalova 50 il ile,  ‹stanbul

ve ‹zmir illeri tek bafl›na, Bursa ili 2 il ile,

Kocaeli ili de 26 il ile bir küme oluflturmufl-

tur. Geriye kalan 75 il TCGE  de¤erine gö-

re "orta" kategoride iken, TCGE ve siyasi

parti kategori oy oranl› kümeleme analizin-

de ise bunlar›n sadece 41'i ayn› kümede yer

alm›flt›r.  

2002 y›l›nda ise 11 il TCGE de¤erine

göre "düflük" kategoride yer al›rken, bu ille-

rin 9'u siyasi parti kategori ve TCGE de¤er-

leri ile yap›lan kümeleme analizinde ayn›

kümede yer alm›flt›r ve bu iller A¤r›, Bat-

man, Bingöl, Bitlis, Hakkari, Mufl, Siirt,

fi›rnak ve Van illeri olup, tamam› Do¤u-

Güneydo¤u Anadolu Bölgesi illeridir. Geri-

ye kalan 70 il TCGE de¤erine göre "orta"

kategoride iken, bu illerden 53 tanesi siyasi

parti kategori oy oranlar› ve TCGE de¤erli

kümeleme analizine göre ayn› kümededir.  

3. TARTIfiMA VE SONUÇ 

Çal›flmada esas olarak 1999 ve 2002 ge-
nel seçim sonuçlar›na göre Türkiye’de 81
ilin; siyasi partilerin alm›fl oldu¤u oy oran-
lar›na, ildeki yerleflik nüfus oran›na ve
TCGE de¤erlerine göre nas›l homojen
gruplar oluflturduklar› incelenmifltir. Türk
seçmenlerinin, siyasi tercihlerinde bat›l›
toplumlarda var olan ve net olarak tespit
edilebilen ekonomik, sosyal ve kültürel
faktörlerin etkisinin gözlemlenemedi¤i so-
nucuna ulafl›lm›flt›r. Bu çal›flmadan elde
edilen sonuçlara göre Türk seçmenlerinin
tercihlerinde daha çok kültürel faktörler et-
kindir denilebilir.  

Özellikle TCGE de¤eri bir toplumda,
do¤uflta yaflama beklentisi, e¤itim ve kifli
bafl›na düflen gelir rakamlar›ndan hesapla-
nan oldukça göstergeli bir endeks de¤eridir.
Bu endeks de¤erlerine göre sosyo-ekono-
mik ve e¤itim düzeyi yüksek olan illerde
çok daha kararl› ve bilinçli bir seçmen kit-
lesinin olmas› beklentisi mevcut iken çal›fl-
ma sonucunda bunu ifade edebilmek olduk-
ça güçtür. Türkiye için iller düzeyinde ilgi-
li y›llar için hesaplanan TCGE de¤erlerine
göre “orta” kategoride yer alan illerin seç-
men davran›fl› ve tercihi konusunda da ayn›
e¤ilime sahip olmas› tahmin edilirken,
1999 ve 2002 seçim sonuçlar›na göre Türk
seçmeninin böyle bir kararl›l›¤a sahip ol-
mad›¤› dikkati çekmektedir.  

1999 seçim sonuçlar›na göre tüm siyasi
partilerin ald›¤› oy oran›na ve illerde sürek-
li yaflayan nüfus oran› de¤iflkenlerine göre
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yap›lan kümeleme analizinde; 81 ilden
60’n›n çak›flma gösterdi¤i ve bu illerden
genel olarak Do¤u ve Güneydo¤u Anadolu
Bölgelerindeki illerin ayn› kümede yer ald›-
¤› dikkati çekmektedir. Buna karfl›n Konya
ve ‹stanbul illeri ise tek bafl›na bir küme
oluflturmakta ve seçmen davran›fl› itibar› ile
di¤er illerden ayr›lmaktad›r. Sürekli o ilde
yaflayan nüfus oran› ve tüm siyasi parti ka-
tegori oy oranlar› ile yap›lan kümeleme
analizinde çak›flan il oran› %74’tür (Bkz,
Tablo 14). 

2002 seçim sonuçlar›na göre seçmen
davran›fllar›nda bir miktar de¤iflimin oldu-
¤u,  siyasi partilerin ald›¤› oy oran›na ve il-
lerde sürekli yaflayan nüfus oran› de¤iflken-
lerine göre yap›lan kümeleme analizinde;
81 ilden 57’sinin çak›flma gösterdi¤i ve yi-
ne bu illerin a¤›rl›kl› olarak Do¤u ve Gü-
neydo¤u Anadolu Bölgelerindeki iller oldu-
¤u gözlenmektedir. 2002 seçim sonuçlar›na
göre sadece ‹stanbul ili tek bafl›na bir küme
oluflturmakta ve seçmen davran›fl› itibar› ile
di¤er illerden ayr›lmaktad›r. Sürekli o ilde
yaflayan nüfus oran› ve tüm siyasi parti ka-
tegori oy oranlar› ile yap›lan kümeleme
analizinde ise çak›flan il oran› %70’tir
(Bkz, Tablo 14).  

1999 seçim sonuçlar›na göre sadece ilgi-
li siyasi parti oy oranlar› ve TCGE de¤erle-
rine göre yap›lan kümeleme analizinde
Bursa, ‹zmir, Ankara ve ‹stanbul illeri tek
bafllar›na küme oluflturarak di¤er illerden
ayr›lmaktad›r. TCGE de¤erlerine göre bu
illerin tümü yüksek kategoride yer al›rken,

ilgili siyasi parti oy oranlar› ile yap›lan kü-
meleme analizinde di¤er illerden ayr›larak,
tek bafllar›na birer küme oluflturmaktad›r-
lar. Bir baflka ifade ile TCGE de¤erine göre
ayn› grupta yer alan bu iller, siyasi parti ka-
tegori oy oranlar› ile birlikte analize dahil
edildi¤inde di¤er illerden ayr›lmaktad›r.
1999 seçim sonuçlar›na göre sadece Mer-
kez Sa¤ parti oy oran› ve TCGE de¤eri ile
yap›lan kümeleme analizinde çak›flan il
oran› %53’tür. Merkez Sol, Radikal Sa¤ ve
Radikal Sol parti oy oranlar› ve TCGE de-
¤erleri ile yap›lan kümeleme analizinde ise
çak›flan il oranlar› s›ras› ile %70, %54 ve
%40’t›r (Bkz, Tablo 14). 

2002 seçim sonuçlar›nda ise e sadece ilgi-
li siyasi parti oy oranlar› ve TCGE de¤erleri-
ne göre yap›lan kümeleme analizinde ‹zmir
ve ‹stanbul illeri tek bafllar›na küme olufltura-
rak di¤er illerden ayr›lmaktad›r. Bu iki il
TCGE de¤erine göre ayn› grupta yer al›rken,
siyasi parti kategori oy oranlar› ile birlikte
analize dahil edildi¤inde di¤er illerden ayr›l-
maktad›r. 2002 seçim sonuçlar›na göre sade-
ce Merkez Sa¤, Merkez Sol, Radikal Sa¤ ve
Radikal Sol parti oy oranlar› ve TCGE de-
¤erleri ile yap›lan kümeleme analizlerinde
ise çak›flan il oranlar› s›ras› ile %58, %64,
%56 ve %51’dir (Bkz, Tablo 14).

1999 seçim sonuçlar›na göre tüm siyasi
parti oy oranlar› ve TCGE de¤erlerine göre
yap›lan kümeleme analizinde ise çak›flan il
oran› %62’dir (Bkz, Tablo 14). Ancak,
TCGE de¤erine göre fi›rnak ili “düflük” ka-
tegoride yer al›rken, tüm siyasi parti kate-
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gori oy oranlar› ile yap›lan kümeleme ana-
lizinde fi›rnak ili 50 il ile ayn› kümededir.
TCGE de¤erine göre Bursa, Kocaeli, ‹zmir,
‹stanbul ve Yalova illeri “yüksek”  katego-
ride iken, TCGE ve tüm siyasi parti katego-
ri oy oranlar› ile yap›lan kümeleme anali-
zinde ise; ‹stanbul ve ‹zmir illeri tek baflla-
r›na, Yalova 50 ille, Kocaeli 26 ille, Bursa
2 ille ayn› kümede yer alm›flt›r.  

2002 seçim sonuçlar›na göre tüm siyasi
parti oy oranlar› ve TCGE de¤erlerine göre
yap›lan kümeleme analizinde ise çak›flan il
oran› %79’dur (Bkz, Tablo 14). Ancak,
2002 y›l› TCGE de¤erine göre 11 il “dü-
flük” kategoride yer al›rken, bu illerden 9’u

tüm siyasi parti kategori oy oranlar› ile ya-
p›lan kümeleme analizinde ayn› kümede
yer alm›flt›r. Bu iller; A¤r›, Batman, Bingöl,
Bitlis, Hakkari, Mufl, Siirt, fi›rnak ve
Van’d›r.  

Sonuçlar maddeler halinde afla¤›daki bi-
çimde öz olarak verilebilir.  

1) Oluflturulan dört siyasi parti kategori oy

oranlar› itibar› ile Marmara bölgesi seç-
men say›s›n›n da fazla olmas› nedeni ile
1999 ve 2002 seçimlerinde ilk s›ray› al-
maktad›r. 

2) Marmara ve Güneydo¤u Anadolu bölge-

lerinde 1999 seçiminde Merkez sa¤ ilk
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Tablo 14 : Siyasi Parti Kategori Oy Oran› ve TCGE De¤erli Kümeleme Analizi Sonuçlar› (Devam›)  



parti konumunda iken, 2002 seçimlerin-
de Sa¤ Radikal ilk parti olmufltur. Akde-
niz, ‹ç Anadolu, Karadeniz ve Do¤u
Anadolu Bölgelerinde 1999 ve 2002 se-
çimlerinin her ikisinde de Sa¤ radikal
partiler birinci s›ray› korumufltur. Ege
bölgesinde ise Merkez Sol parti 1999 se-
çimlerinde ilk parti iken, 2002 seçimle-
rinde yerini Sa¤ radikal partiye b›rak-
m›flt›r.  

3) 1991 seçimi baz al›narak bak›ld›¤›nda,

genel olarak Merkez Sa¤ ve Merkez Sol
parti oy oranlar›n›n 1991 seçimine göre
tüm bölgelerde bir düflüfl e¤ilimine sahip
oldu¤u; Sa¤ Radikal ve Sol Radikal Par-
ti oylar›n›n ise birkaç bölgede ciddi bir
art›fl e¤ilimi gösterdi¤i söylenebilir.  

4) 1999 seçiminde, sürekli ayn› yerde yafla-

yan nüfus oran› ve siyasi parti oy oran›

ile birlikte yap›lan kümeleme analizine
göre 81 ilden 60 il ayn› kümede yer al-
m›flt›r. Bir baflka ifadeyle illerin %74 gi-
bi oldukça önemli bir bölümü ayn› kü-
mede yer almakta olup, siyasi parti oy
oran›na göre de¤iflim göstermemifl ve
ayn› kümede yer alm›flt›r. 2002 seçim
sonucuna göre yap›lan kümeleme anali-
zinde ise illerin  %72'si ayn› kümede yer
alm›flt›r. 58  il, siyasi parti kategorileri-
nin alm›fl oldu¤u oy oranlar› aç›s›ndan
önemli bir de¤iflime sahip görülmemek-
tedir.  

5) 1999 seçim sonuçlar›na göre dört siyasi

parti oy oran› ve TCGE de¤eri ile birlik-
te yap›lan kümeleme analizine göre;  50
il ayn› kümede yer alm›fl ancak bu iller-
den sadece fi›rnak ili hariç di¤er iller
TCGE de¤eri itibar› ile "orta" kategoride
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Tablo 14.2: Seçim Dönemi için Kümeleme Analizinde Çak›flan ‹l Oranlar›  



yer alan illerdir. Bursa ili TCGE de¤eri
itibar› ile "yüksek" kategorideki bir il
iken kümeleme analizine göre Konya ili
birlikte ayn› kümede yer alm›flt›r. Anka-
ra TCGE de¤erine göre "orta" kategori-
de iken, kümeleme analizinde ise tek ba-
fl›na küme oluflturmufltur. ‹zmir ili
TCGE de¤erine göre yine "yüksek" ka-
tegoride iken, kümeleme analizinde tek
bafl›na bir küme oluflturmufltur. ‹stanbul
ili de TCGE de¤erine göre "yüksek" ka-
tegoride iken kümeleme analizinde tek
bafl›na küme olmufltur.  1999 seçim so-
nucuna göre yap›lan kümeleme analizin-
de yer alan iller TCGE de¤eri aç›s›ndan
homojen bir yap› göstermemektedir.
Çünkü TCGE de¤erine göre orta ve dü-
flük kategoride yer alan iller kümeleme
analizinde ayn› kümede yer alm›flt›r. 

6) 2002 seçim sonucuna göre yap›lan kü-
meleme analizine göre 64 il ayn› küme-
de yer alm›fl ve bu illerin 11'i ise TCGE
de¤eri itibar› ile  düflük kategorideki il-
lerdir. Ankara, ‹zmir  ve ‹stanbul illeri
2002 y›l› için TCGE de¤erine göre "or-
ta" kategorideki iller iken, kümeleme
analizinde bu üç ilin her biri tek bafl›na
bir küme oluflturmufltur.  TCGE de¤eri-
ne göre orta kategoride yer alan iller kü-

meleme analizinde de ayn› kümede yer
alm›flt›r. 

7) Oluflturulan dört siyasi parti kategorisi,

sürekli ayn› yerde yaflayan nüfus oran›
ve TCGE de¤erine göre yap›lan kümele-
me analizlerinde; ayn› kümede yer alan
il say›s› 30 olup, bu illerin 1999 ve 2002
seçimlerinde oldukça kararl› bir yap›
sergiledikleri söylenebilir. Yap›lan alter-
natif kümeleme analizlerinde ayn› kü-
mede yer alan 30 il;  Ardahan, Artvin,
Bart›n, Bayburt, Bilecik, Bingöl, Bolu,
Burdur, Çank›r›, Düzce, Edirne, Erzin-
can, Gümüflhane, Hakkari, I¤d›r, Kara-
bük, Karaman, Kars, Kilis, K›r›kkale,
K›rklareli, K›rflehir, Nevflehir, Ni¤de,
Siirt, Sinop, fi›rnak, Tunceli, Uflak ve
Yalova'd›r. Her co¤rafi bölgeden kararl›
yap› sergileyen il oldu¤u da dikkati çek-
mektedir.  

8) Türk seçmeninin son y›llarda genellikle

bir muhalefet partisini öne ç›karma dav-
ran›fl›, seçimler aras› iliflki kurma imka-
n›n› ortadan kald›rmaktad›r. Dolay›s› ile
bir parti kategorisinin farkl› dönemlerde
alm›fl oldu¤u oylar ile bölgedeki ekono-
mik ve di¤er de¤iflkenler aras›nda iliflki
kurmak zorlaflmaktad›r.  
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ÖZET

‹flyerinde Ayr›mc›l›k: Kavramsal Bir ‹nceleme

Bu çal›flman›n temel amac›, ifl hayat›nda çal›flanlara yönelik uygulanan ayr›mc›l›k sebeple-

rini ve sonuçlar›n› kavramsal olarak incelemektir. Bu ba¤lamda çal›flmada öncelikle ayr›m-

c›l›k kavram› ayr›nt›l› olarak irdelenmifltir. Daha sonra günümüz örgütlerinde çal›flanlar›n

maruz kald›klar› ayr›mc›l›k türleri sebepleriyle birlikte ele al›nm›flt›r. Çal›flmada ayr›mc›l›k

kavram› negatif ayr›mc›l›k anlam› çerçevesinde de¤erlendirilmifltir. Makalede ayr›mc›l›¤›n

boyutlar›; psikolojik y›ld›rma, örgütsel bilgiden yoksun b›rakma, örgütsel adaletsizlik, cam

tavan etkisi, yafl, cinsiyet, ücret, engelli, ›rksal ve kültürel ayr›mc›l›k olarak s›n›fland›r›lm›fl-

t›r. Çal›flmada son olarak örgütsel ayr›mc›l›¤›n bireysel, örgütsel ve toplumsal sonuçlar› or-

taya konulmufltur.

JEL S›n›flamas›: L20, J53, J71

Anahtar Kelimeler: Ayr›mc›l›k, Örgütsel Ayr›mc›l›k, Ayr›mc›l›k Türleri

ABSTRACT

Workplace Discrimination: A Conceptual Investigation 

The basic purpose of this study is to conduct a conceptual investigation on the reasons and

the results of the discrimination policies applied on the employees in work life. Within this

framework, first the concept of discrimination has been questioned in detail. Then, the types

and reasons of discrimination to which the employees are exposed in today’s organizations

have been evaluated. In the study, the term discrimination is used to refer to only negative

discrimination. In the article, the dimensions of organizational discrimination have been

classified as psychological mobbing, deprivation from organizational knowledge, organiza-

tional injustice, glass ceiling effect, age, gender, salary, disabled, racial and cultural discri-

mination. Finally, individual, organizational and social results of the organizational discri-

mination have been presented.

JEL Classification: L20, J53, J71

Keywords: Discrimination, Workplace Discrimination, Types of Discrimination 
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‹R‹fi

Günümüz ifl dünyas›nda, örgüt
çal›flanlar›na yönelik ayr›mc›l›k

politika ve davran›fllar› giderek yayg›n bir
flekilde devam etmektedir. Bu durum örgüt-
lerin politika ve stratejilerinden kaynaklan-
d›¤› gibi çal›flanlar›n tutum ve davran›flla-
r›ndan da kaynaklanmaktad›r. Ayr›mc›l›k,
bir örgütün çal›flanlar›na sa¤lad›klar› hak-
larda adil davranmamas›d›r. Di¤er bir ifa-
deyle baz› çal›flanlara sa¤lanan kazanç ve
haklardan di¤erlerinin yoksun b›rak›lmas›-
d›r. Bu yönüyle baz› çal›flanlar örgüt içeri-
sinde di¤erlerine göre hak üstünlü¤ü sa¤-
larken, baz›lar› da çeflitli hak yetersizlikleri

karfl› karfl›ya kalmaktad›rlar. Hak kayb›na
u¤rayan çal›flanlar sürekli ve bilinçli bir fle-
kilde örgütten soyutlanmaya zorlanmakta-
d›rlar. Örgütten soyutlanmaya zorlanan ça-
l›flan›n örgüte olan ba¤l›l›¤› ve inanc› gide-
rek zay›flamakta ve örgütle olan iliflkileri
son bulmaktad›r. Örgüt içerisinde bu duru-
mu hak gibi gören di¤er çal›flanlar ise üs-
tünlüklerini sürdürmeye devam ederler. 

Örgütlerde ayr›mc›l›k sadece da¤›t›lan
haklardan mahrum b›rak›lma sonucu olufl-
mamaktad›r. Tam tersi sahip olunan hakk›n
da elinden al›nmas› veya bireyin bu hakk›
korumada yetersiz duruma düflürülmesi de
ayr›mc›l›kt›r. Ayr›mc›l›¤›n bireysel, örgüt-
sel, psikolojik, sosyal, kültürel, ekonomik
vb. nedenleri olabilir. Her flekilde olursa ol-
sun ayr›mc›l›k, bir taraftan çal›flanlar›n
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üretkenliklerini ve verimliliklerini etkiler-
ken di¤er taraftan da nitelikli çal›flanlar›n
da örgütten ayr›lmas›na neden olmaktad›r.
Örgütlerde yayg›n olarak karfl›lafl›lan ay-
r›mc›l›¤a karfl›n çal›flanlar›n sessiz kald›kla-
r› da bilinen bir gerçektir. Çal›flanlar›n ma-
ruz kald›klar› ayr›mc›l›klar› kendi yöntem-
leri çözmeleri veya hukuksal boyuta tafl›-
mamalar› ayr›mc›l›¤› giderek art›rmaktad›r.
Birçok çal›flan ayr›mc›l›¤a boyun e¤erek
örgütle olan iliflkilerini sürdürürken baz›la-
r› da sessiz bir flekilde örgütten ayr›lmakta-
d›rlar. Bu ba¤lamda çal›flmada, örgütsel ay-
r›mc›l›k kavram›, örgütsel ayr›mc›l›¤›n po-
tansiyel sebepleri, örgütlerde karfl›lafl›lan
ayr›mc›l›k türleri ve örgütsel ayr›mc›l›¤›n
sonuçlar› kavramsal olarak incelenerek ko-
nunun önemine dikkat çekilmeye çal›fl›l-
m›flt›r. 

1. AYRIMCILIK

Ayr›mc›l›k, genel anlamda ortak tarih ve
geçmifle sahip bir devletin ya da toplumun
baz› üyelerinin, di¤erlerine sa¤lanan belli
hak ve/veya ayr›cal›klardan yoksun b›rak›l-
mas›d›r. Baz› birey ya da gruplar "kategorik
olarak ayr›mc›l›¤›n" konusu olurlar. Çünkü
toplumsal olarak "›rk, din, dil, cinsiyet, yafl,
e¤itim, gelir, mesleki farkl›l›k gibi bir top-
lumun üyelerini birbirinden ay›rmada kul-
lan›lan herhangi bir tan›mlama yüzünden"
belli bir s›n›flama içine sokulmalar› ayr›m-
c›l›kla nitelenmektedir (Ataöv, 1996, s. 1).
Ayr›mc›l›k, önyarg›yla yaklafl›lan bir kesi-
min, di¤er bir kesimle iliflkisini imkâns›z
k›lacak flekilde sosyal ya da fiziksel olarak

uzakta tutulmas› ve bunun göreceli olarak
kal›c› olmas› biçiminde ortaya ç›kan, esasta
sosyal ve davran›flsal farkl›laflmay› infla et-
meye yönelik bir e¤ilimdir. Bu durum top-
lumsal düzeyde ayr›mc›l›¤› ifade etmekte-
dir. 

Benzer bir flekilde örgütsel düzeydeki
ayr›mc›l›ktan da bahsetmemiz mümkündür.
Örgütlerde ayr›mc›l›¤›n oluflmas›nda toplu-
mun yap›s› da do¤rudan etkili olmaktad›r.
Çünkü ayr›mc›l›¤›n neden ve sonuçlar› in-
celendi¤inde toplumda etkili olan de¤er ve
inançlarla ba¤lant›l› oldu¤u görülmektedir.
Uluslararas› Çal›flma Örgütü (ILO) taraf›n-
dan 1958 tarih ve 111 say›l› sözleflmesinde
ayr›mc›l›k, “›rk, renk, cinsiyet, din, siyasal
inanç, ulusal veya sosyal menfle bak›m›n-
dan yap›lan ifl veya meslek edinmede veya
edinilen ifl veya meslekte tabi olunacak mu-
amelede eflitli¤i yok edici veya bozucu etki-
si olan her türlü ayr›l›k gözetme, ayr› tutma
veya üstün tutmay›, ilgili üye, memleketin,
varsa temsilci, iflçi ve iflveren teflekkülleri
ve di¤er ilgili makamlarla istiflare etmek su-
retiyle tespit edece¤i, meslek veya ifl edin-
mede veya edilen ifl veya meslekte tabi olu-
nacak muamelede eflitli¤i yok edici veya
bozucu etkisi olan bütün di¤er ayr›l›k gö-
zetme, ayr› tutma veya üstün tutmay›” ifade
edilmektedir. 

Ayr›mc›l›k, örgüt içerinde herhangi bir
çal›flana benzer durum ve flartlarda di¤er
çal›flanlara göre farkl› davranmay› ifade et-
mektedir. Do¤an (2008)’e göre, örgütsel
ayr›mc›l›¤a; 
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✓ ‹se al›n›rken, 

✓ ‹flte çal›fl›rken ve 

✓ ‹flten ayr›l›rken maruz kal›nmaktad›r.

Bu durumlarda çal›flanlar belli özellikle-
rinden (cinsiyet, renk, ›rk ve ulusal köken,
din, dil, politik görüfl, sosyal köken, fiziksel
engellilik yafl, e¤itim gibi) dolay› farkl› mu-
amelelere tabi tutulmaktad›r. Di¤er bir ifa-
deyle negatif ayr›mc›l›¤a maruz kalmakta-
d›rlar. Çal›flan›n d›fllanmas›, düflük düzeyde
ücret verilmesi, fazla çal›flt›rma, a¤›r iflte
çal›flt›r›lmas›, sosyal haklar›n›n verilmeme-
si çal›flanlar aras›nda ayr›mc›l›¤›n birer gös-
tergesidir. Ayr›mc›l›k, Özcan ve di¤erleri
(2010) taraf›ndan aktar›ld›¤›na göre, gücün,
gelirin ve yarar›n paylafl›m›nda belirli grup-
lar›n d›flar›da b›rak›lmas› ve belirli gruplara
adaletsiz davran›lmas› seklinde ifade edil-
mektedir.

Örgütlerde çal›flanlara yönelik ayr›mc›-
l›k genel olarak do¤rudan ve dolayl› olarak
oluflmaktad›r. “Do¤rudan ayr›mc›l›k, ka-
nunlar›n, kurallar›n veya uygulamalar›n ba-
z› bireyleri do¤rudan öncelikli olmalar›na
f›rsat tan›mas›d›r.” Di¤er bir ifadeyle, aç›k
bir flekilde yaln›zca belli bir grubun üyeleri
olmalar› nedeniyle d›fllanmas› veya tercih
edilmesidir. Mesela, ifl ilanlar›nda belirli bir
yafl›n üzerindeki kiflilerin baflvurmamas›n›n
ifade edilmesi do¤rudan ayr›mc›l›kt›r. Do¤-
rudan ayr›mc›l›kta yap›lan ayr›mc›l›k belir-
gin veya somut bir flekilde yap›ld›¤› için
dolayl› ayr›mc›l›ktan çok daha kolay belir-
lenebildi¤i söylenebilir. Dolayl› ayr›mc›l›k,

tarafs›z görünmekle birlikte uygulamada
aç›k olarak belli bir grubun üyelerini etkile-
yen kurallar, ifllemler veya uygulamalar
olarak bu grubun ön plana ç›kar›lmas›d›r. ‹fl
saatleri d›fl›nda mesela, hafta sonlar› veya
günün ilerleyen saatlerinde örgütsel e¤itim
kurslar›na ilgisi olan iflçilerin bu e¤itimler-
den hariç tutulmas› fleklinde olabilir. Sosyal
yard›m veya ödemelerde baz› gruptaki iflçi-
lere farkl› muamele de dolayl› ayr›mc›l›¤›n
bir parças›d›r. Ayr›mc› bir uygulama veya
kriter yoksa veya önemli ayr›mc› etki görü-
lemiyorsa veya uygulama için iflle veya yö-
netimle ilgili objektif bir gerekçe varsa o
zaman ihlal söz konusu de¤ildir. Dolayl›
ayr›mc›l›¤›n varl›¤›n› ispatlayabilmek zor
olabilmektedir (Baybora, 2010, s. 36-37). 

2. ‹fiYER‹ AYRIMCILI⁄ININ 

NEDENLER‹

Örgütler aç›k bir sistem olarak hem d›fl
çevre faktörlerden hem de iç çevre faktör-
lerden etkilenmektedirler. D›fl çevrenin kar-
mafl›k ve dinamik yap›s› örgütlerin faaliyet-
lerini bir taraftan kolaylaflt›r›rken di¤er ta-
raftan da zorlaflt›rmaktad›r. ‹zlenen strateji
ve politikalar çevresel faktörlerle uyumlu
ise çevrenin belirsizli¤ini alg›lama kolay-
laflmaktad›r. Örgütlerin d›fl çevre alg›lama-
lar›nda etkili olan en önemli faktör ise iç
çevre koflullar›n›n yeterlili¤idir. ‹ç çevre
faktörlerinin  (örgüt kültürü, çal›flanlar, yö-
neticiler, ortaklar vb.) uyumu birtak›m
olumsuzluklar› gidermede etkili olmakta-
d›r. ‹ç faktörlerin uyumsuzlu¤u örgütsel ay-
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r›mc›l›¤›n ortaya ç›kmas›nda ve yaflanma-
s›nda da önemli rol oynamaktad›r. Çünkü
örgütsel yap›n›n oluflmas›nda sözkonusu
faktörler belirleyici olmaktad›r. Tarafl› ve-
ya kay›r›c› hiyerarflik yap›ya sahip örgütler-
de, ayr›mc›l›k tutum ve davran›fllara daha
s›k rastlanmaktad›r. Bu tür örgütsel yap›lar-
da insan faktörü göz ard› edilmektedir. ‹n-
sana de¤er vermeyen veya insan› odak nok-
tas› olarak kabul etmeyen örgütlerde insana
yönelik her türlü olumsuzluklar›n yaflanma-
s› da flafl›rt›c› de¤ildir. 

Örgütlerde ayr›mc›l›¤›n nedenlerini bir
süreç olarak afla¤›daki flekildeki gibi özetle-
yebiliriz. Örgütsel ayr›mc›l›¤›n makro dü-
zeyde nedenleri veya girdileri; ortaklar›n
ç›karlar›, ulusal ve yerel kültür, iflgücü pi-
yasas›n›n yap›s›, yasal çevre, ekonomik
çevre ve faaliyette bulunulan sektörün özel-
likleri olarak ele al›nmaktad›r. Örgütsel dü-
zeyde ayr›mc›l›¤›n nedenleri, örgütsel,
grupsal ve bireysel boyutta vurgulanmakta-
d›r. Örgüt düzeyinde ayr›mc›l›¤›n nedenle-
ri; biçimsel veya biçimsel olmayan yap›, ör-
güt kültürü, liderlik, strateji, insan kaynak-
lar› sistemi ve örgütsel iklim boyutunda in-
celenmektedir. Grup düzeyinde ayr›mc›l›-
¤›n nedenleri; çat›flma, karar alma, inovas-
yon, iletiflim, uyum ve performans olarak
karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bireysel düzeyde
ayr›mc›l›¤›n nedenleri ise, önyarg›lar, bek-
lenti ve tutumlar, ayr›mc›l›k davran›fl›, ba¤-
l›l›k, güven, destek, adalet, psikolojik söz-
leflme ve performans vb. fiekilde ayr›ca ör-
gütsel ayr›mc›l›¤›n nedenlerinin ortaya ç›-

kard›¤› sonuçlar› ise örgütsel imaj, iflgören
devir h›z›, hizmet veya üretim kalitesi, ifl-
gören sa¤l›¤› ve yasal uyum olarak belirtil-
mifltir. 

Günümüzde örgütlerde, insan kaynakla-
r›n›n yap›s› heterojen bir özellik tafl›makta-
d›r. Bu durum örgüt performans›na pozitif
katk› yapmaktad›r. Fakat farkl› inanca, ›rka,
cinsiyete, yafl ve e¤itim düzeyine sahip ça-
l›flanlar›n her zaman da uyum içerisinde ça-
l›flmas› mümkün olmamaktad›r. Uyumsuz-
lu¤un temelinde izlenen politika ve strateji-
ler etkili olmaktad›r. Benzer koflullardaki
baz› çal›flanlar›n di¤er çal›flanlara göre fark-
l› haklara sahip olmalar›, di¤erlerinnin ör-
güte olan inanc›n› ve güvenini sarsmakta-
d›r. Bu durum ayn› zamanda örgütsel ay-
r›mc›l›¤›n oluflmas›na da zemin haz›rla-
maktad›r. Bir toplumun farkl› etnik, cinsel,
kültürel, politik ve dini özelliklere sahip bi-
reylerden oluflmas› iflgücü piyasas›n› da et-
kilemektedir. Örgütler ihtiyaç duyduklar›
personeli ise farkl›l›klara sahip bu iflgücü
piyasas›ndan tedarik etmektedirler. ‹fle al-
ma ve yerlefltirmede iflgücü piyasas›n›n ko-
flullar› ve ortaklar›n ç›karlar› belirleyici ol-
maktad›r. Özellikle belirli etnik kimli¤e sa-
hip çal›flanlara öncelik verilmesi ayr›mc›l›-
¤a neden olmaktad›r. Ülkenin ekonomik
koflullar›n›n yeterlili¤i/yetersizli¤i de ay-
r›mc›l›kla yak›n iliflkilidir. Geliflmifl ekono-
milerde farkl› özelliklere sahip çal›flanlar›n
istihdam edilmesi bir zenginlik olarak görü-
lürken ekonomik ve sektörel geliflimi yeter-
siz olan toplumlarda bu durum bir tehdit
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olarak alg›lanmaktad›r. Çünkü farkl› sosyo-
demografik-kültürel özelliklere sahip nite-
likli iflgücüne yeterli istihdam alanlar› aç-
mak ekonomik olarak mümkün de¤ildir.
Toplumda çal›flma ve çal›flma hayat›na ka-
t›l›m›n koflullar› çeflitli hukuk kurallar› ile
belirlenmektedir. Hukuk mevzuat›ndaki be-
lirsizlik veya yetersizlik çeflitli ayr›mc›l›l›-
¤a neden olmaktad›r. Örne¤in ülkedeki en-
gelli ve kad›nlar›n negatif ayr›mc›l›¤a ma-
ruz kalmalar› yasal boflluktan kaynaklan-
maktad›r.

Örgütlerde ayr›mc›l›¤›n nedenleri ince-
lendi¤inde örgüt içi faktörlerin de etkili ol-
du¤unu belirtmifltik. Örgüt içi faktörlerin
birbirinden ba¤›ms›z düflünülmesi mümkün
de¤ildir. Örgütsel yap›n›n karmafl›k ve oto-
riter yap›s› ayr›mc›l›k flekli olan “cam tavan
etkisi” nin oluflmas›na neden olmaktad›r.
Farkl› kültürel de¤er ve inançlara sahip ça-
l›flanlar›n ifle al›n›m›nda çeflitli engellerle
karfl›laflmalar› ve örgüt içi sosyal iliflkilerde
farkl› muamelelere maruz kalmalar›, örgüt
liderlerin tarafl› davran›fllar›, insan kaynak-
lar› sisteminin adil olmamas›, performans
kriterlerin bireysel beklentilere göre flekil-
lenmesi, kiflisel ç›karlar›n örgüt ç›karlar›n-
dan üstün görme tutum ve davran›fllar›n
yayg›nl›¤›, örgütsel ayr›mc›l›¤›n ortaya ç›k-
mas›na temel teflkil etmektedir. 

Örgütlerde ayr›mc›l›k sürecini fiekil
1’deki gibi modellefltirebiliriz. Ayr›mc›l›k,
örgütsel sistem içerisinde oluflmas›na ra¤-
men sonuçlar› örgütün çevreyle olan iliflki-
lerine yans›maktad›r. fiekil 1 incelendi¤in-

de ayr›mc›l›k d›flsal olarak, paydafllar›n ç›-
karlar›, ulusal ve yerel kültür, iflgücü piya-
sas›n›n yap›s›, ekonomik çevre gibi örgüt-
sel girdilerin yetersizli¤ine ba¤l› olarak or-
taya ç›kmaktad›r. Daha sonra bu durum ör-
güt içi süreçlere yans›yarak, ifl yerinde ay-
r›mc›l›¤›n oluflmas›na neden olmaktad›r.
Ayr›mc›l›k, örgütün yönetim yap›s›, kültü-
rü, iklimi, liderlik biçimi, stratejisi ve uygu-
lamalar›ndaki yanl›fl uygulamalar sonucu
davran›flsal bir sürece dönüflerek çal›flanlar
aras›nda çeflitli ayr›mc›l›k alg›lar›n›n do¤-
mas›na neden olacakt›r. Di¤er taraftan ay-
r›mc›l›¤a ba¤l› olarak, önyarg›, güven ye-
tersizli¤i, adaletsizlik, performans düflüklü-
lü¤ü, çat›flma, uyumsuzluk, y›ld›rma gibi
davran›fl alg›lar›n›n yayg›nlaflmas› örgütün
imaj›n›, çevreye uyumunu, ürün ve hizmet
kalitesini, iflgören devir h›z› ve sa¤l›¤›n› da
olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle ayr›m-
c›l›¤›n bir bütün olarak ele al›nmas› ve de-
¤erlendirilmesi gerekir. 

3. ÖRGÜTLERDE MARUZ 

KALINAN AYRIMCILIK TÜRLER‹

Günümüzde örgütlerinde çal›flanlar›n
maruz kald›klar› ayr›mc›l›k türlerini genel
olarak afla¤›daki gibi özetleyebiliriz:

3.1. Mobbing (Psikolojik Y›ld›rma)

Mobbing (psikolojik taciz), ayr›mc›l›k
ve kurumsal y›ld›rma anlam›na da gelmek-
tedir. Psikolojik y›ld›rma (Yücetürk,
2003)’e göre örgütlerde,  fiziksel fliddetten
çok psikolojik bask› ve y›ld›rma politikas›
ile iflyerindeki herhangi bir çal›flana uygula-
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nan ›srarl› ve bilinçli bir davran›fl fleklidir.
Davran›fl›n temelinde, baz› çal›flanlar›n
kendilerini ayr›cal›kl› olarak görerek di¤er
çal›flan veya çal›flanlara yönelik negatif tu-
tum ve davran›fllarda bulunmalar›d›r. Bu
durumu kendileri için belirli bir rol davra-
n›fl› olarak alg›layanlar, di¤er çal›flanlara
sosyal ve psikolojik ayr›mc›l›k yapmakta-
d›rlar. 

Psikolojik y›ld›rma “örgütsel yap› içe-
risinde belirli birey veya bireylere yöne-
lik haks›z suçlamalar, küçük düflürmeler,
genel tacizler, duygusal eziyetler uygula-
mak yoluyla onlar›  iflyerinden d›fllamay›
amaçlayan kötü niyetli bir eylemdir.  Bir
kiflinin yönetici (ler)i, örgütü, üstleri,
eflitleri veya astlar›ndan birinin öbürlerini
de sistemli ve s›kl›kla psikolojik davra-
n›fllara örgütleyerek kifliye karfl› cephe
oluflturulmas›d›r. Örgüt bu davran›fl› gör-
mezden geldi¤i, göz yumdu¤u hatta k›fl-
k›rtt›¤› için kurban karfl›s›ndaki çok say›-
da ve güçlü kifli karfl›s›nda kendini çare-
siz görür ve psikolojik y›ld›rma gerçekle-
flir (Davenport, ve di¤erleri, 2003, s. 22).
Örgüt içinde çal›flan›n baflar›s›, bilgisi ve
olumlu tav›rlar› nedeniyle baz› kifliler ta-
raf›ndan sistematik ve uzun süreli duygu-
sal eziyete maruz kalmas›d›r (Arpac›o¤-
lu, 2005). Çal›flana astlar›, eflitleri ya da
üstü çeflitli flekillerde ayr›mc›l›k yaparak
çeflitli flekillerde sald›rabilirler: Olanakla-
r›, e¤itimleri, ek ödemeleri k›s›tlanabilir,
yükselmesi engellenebilir, alaya al›nabi-
lir, toplant›lara ça¤r›lmaz, d›fllanabilir,

hakaret edilir ve afla¤›lanabilir (Soysal,
2009). Bütün bu olumsuz davran›fl ve
yaklafl›mlara maruz kalan çal›flan fizik-
sel, zihinsel ya da sosyal sorunlar ya da
iflten ç›karma ile sonuçlanan zararlara
maruz kalabilir. 

3.2. Bilgi Paylafl›m›nda Ayr›mc›l›k

Bilgi paylafl›m›, ortak örgütsel amaç
ve hedefler için çal›flanlar›n sahip olduk-
lar› bilgiyi ifl süreçlerine aktarmalar› veya
karfl›l›kl› olarak bilgi de¤iflim yoluyla or-
taklafla yeni bilgi elde etmeleridir  (Gag-
ne, 2009, 572). Bilgi paylafl›m›, birey, ör-
güt ve bölümler aras›nda ayn› düzeyde
gerçekleflmeyebilir. Bilgi paylafl›m›nda
güven ve gönüllük esast›r. Bu nedenle bir
çal›flan›n sahip oldu¤u bilgiyi di¤er çal›-
flanla paylaflmada bu hususu dikkate al-
mas› gerekir. Fakat baz› çal›flanlar sahip
olduklar› bilgiyi güç olarak gördükleri
için bilgi paylafl›m›na olumsuz bakmak-
tad›rlar. Örgütsel bilgi, örgüt süreçlerini,
prosedürlerini ve ifl yapma biçimlerini
do¤rudan etkilemektedir. Bu nedenle bu
tür bilginin çal›flanlar ve yöneticiler ara-
s›nda aç›kça paylafl›lmas› gerekir. Özel-
likle örgüte yeni kat›lan birinin bu tür bil-
giden en üst düzeyde faydalanmas› bekle-
nir. Fakat ne yaz›k ki birçok çal›flan, bu
tür bilgiyi örgüte yeni kat›lan çal›flan ile
paylaflmada objektif de¤ildir. Bilgi payla-
fl›m süreci dikkate al›nd›¤›nda, “eski-yeni
çal›flan” aras›nda kimi zaman do¤rudan
kimi zaman dolayl› olarak bilgi paylafl›-
m›nda negatif ayr›mc›l›k yap›ld›¤› bilinen
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bir gerçektir. Bu durum genellikle eski
çal›flanlar lehine sonuçlanmaktad›r.

3.3. Örgütsel Adalette Ayr›mc›l›k

Örgütsel adalet, örgütsel süreçlerin ye-
rine getirilmesinde örgüt içi uygulamala-
r›n belirli kesimin ç›kar›na veya keyfili¤i-
ne göre de¤il, hakkaniyet temeline göre
yürütülmesidir (Koys ve DeCotiis, 1991,
s. 273). Örgütsel adalet, özellikle örgütle-
rin sahip olduklar› kaynaklar›n da¤›t›m›
ve da¤›t›m biçimine karfl› çal›flanlar›n al-
g›lamalar›d›r (Meyer, 2001, s. 8). Örgüt-
sel adalet, çal›flanlar›n cinsiyet, ›rk, yafl,
milliyet gibi özelliklerine göre de¤il çal›-
flanlar›n örgütsel süreçlerdeki davran›flla-
r›, ifl performanslar›, davran›fllar›na göre
objektif de¤erlendirmelere tabi tutulma-
lar›d›r (Lee, 2007, s. 9). Örgütsel adalet,
çal›flan ve yöneticiler aras›nda herhangi
bir ayr›m gözetmeden örgüt içi iliflkilerin
gelifltirilmesi için, çal›flanlar›n kiflili¤ine,
onuruna, kültürel de¤erlerine hak ve so-
rumluluklar›na sayg›l› davranmakt›r
(Cremer, 2005, s. 4). 

Örgütsel adalet, yaz›nda genellikle üç
temel boyutta ele al›nmaktad›r. Da¤›t›m-
sal adalet, etkileflimsel adalet ve prosedü-
rel adalet. Da¤›t›msal adalet, örgütsel
kaynaklar›n objektif veya eflitlik temeline
göre da¤›lmas›d›r. Kaynaklar›n da¤›t›m›
s›ras›nda kiflisellikten uzak objektif kri-
terlerin (konumu, ifl yükü, performans gi-
bi) esas al›nmas›d›r (Williams ve di¤erle-
ri, 2002, s. 34; Jordan, 2004, s. 142). Et-
kileflimsel adaleti, örgüt içi iletiflimde ta-

rafs›zl›¤› ilke edinen adalet biçimidir.
Özellikle al›nan kararlar›n çal›flanlara na-
s›l veya hangi tarzda söylendi¤i/söylene-
ce¤i ile ilgili çal›flanlar›n adalet alg›lama-
lar›d›r. Çal›flanlar›n sözkonusu kararlar›
alg›lamada, yöneticilerin kendilerine di-
¤erleri ile ayn› flekilde iletiflim kurmas›n›
bekler. Kurulan bu iletiflimde de adalet
arar. Kimilerine sayg›l› kimilerine sayg›-
s›z davranan yöneticiler veya kaynak da-
¤›t›c›lar adil olarak alg›lanmazlar. Bu du-
rum ise çal›flanlarda negatif ayr›mc›l›k
hissini oluflturur (Özdevecio¤lu, 2004, s.
79). Prosedürel adalet ise, örgüt içi süreç,
metot ve uygulamalar ve sonuçlarla ilgili
hakkaniyetin sa¤lanmas› olarak tan›mlan-
maktad›r (Chan, 2000, s. 73). Di¤er taraf-
tan prosedürel adalet örgüt ve yönetici
boyutuyla da ele al›nmaktad›r. Prosedürel
adaletin yönetici boyutu, al›nan kararla-
r›n uygulanmas›nda yöneticilerin bireysel
tutum ve davran›fllar›ndaki adil olmay›,
prosedürel adaletin örgüt boyutu ise, ör-
gütte genel kabul görmüfl ve çal›flanlar ta-
raf›ndan paylafl›lan ilke ve politikalar›n
adil olmas›, al›nan kararlar›n örgütsel
amaç ve de¤erlerle uyumlu olmas›n› vur-
gulamaktad›r (Kim, 2005, s. 137). Sonuç
olarak Harris ve di¤erleri (2004) taraf›n-
dan gerçeklefltirilen bir çal›flmada çal›-
flanlar›n, örgütsel adalet alg›lamalar›nda
bir flüpheleri varsa örgütsel ayr›mc›l›¤a
maruz kald›klar›na olan inançlar› da art-
maktad›r. Özellikle adalet konusunda, bir
tarafa zarar verme, belirli kifli veya grup-
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lara karfl› kötü niyet, keyfi olarak bireysel
farkl›l›klar oluflturma gibi durumlarda ay-
r›mc›l›k alg›lamas› kaç›n›lmazd›r.

3.4. Cam Tavan Etkisi

Son zamanlarda kad›n›n ekonomik,
sosyal, kültürel ve siyasi hayatta rol ve
statülerinin daha belirgin oldu¤u gözlen-
mektedir. Ancak bu durum nüfusun yap›-
s› dikkate al›nd›¤›nda oldukça düflük dü-
zeyde oldu¤u görülmektedir. Bunun en
temel sebebi ise kad›nlara yönelik bilinç-
li veya bilinçsiz uygulanan ayr›mc›l›k po-
litikalar›d›r. ‹nsan kaynaklar› yönetimin-
de Cam tavan etkisi de özellikle kad›n
yöneticilere yönelik negatif ayr›mc›l›¤›
esas alan bir yaklafl›md›r. Cam tavan etki-
si, yöneticili¤i hak eden kad›nlar›n bu
haklar›ndan mahrum b›rak›lmalar›d›r.
Cam tavan etkisi Dreher (2003) taraf›n-
dan ele al›nd›¤› gibi üç flekilde gerçeklefl-
mektedir. Birincisi, alt kademe ve orta
kademe kad›n yöneticilerin tepe yönetici-
li¤i f›rsatlar›n›n engellenmesi, ikincisi,
tepe yönetimi tak›m› içerisinde kad›n yö-
neticilere yer verilmemesi ve üçüncüsü
kad›n›n cinsiyeti gere¤i tepe yönetimi
için uygun olmayaca¤› inanc›d›r. Di¤er
taraftan, cal›flma hayat›na iliflkin cam ta-
van etkisi Aycan (2006)’dan aktar›ld›¤›na
göre üç boyutta ele al›nmaktad›r (Örücü
ve di¤erleri, 2007, s. 119): 

Örgütteki erkek yöneticiler taraf›n-

dan konulan engeller: Üst düzey erkek

yöneticilerin kad›nlara yönelik önyarg›la-

r›ndan kaynaklanmaktad›r. Özellikle ka-
d›nlar›n kariyerlerine iliflkin negatif gö-
rüfllerdir. Kad›nlar›n, kararl›l›k, azim, üst
düzey sorumluluk ve görevleri yerine ge-
tirmeyeceklerine dair görüflleri içermek-
tedir. Buradaki amaç kad›nlara yönelik
negatif ayr›mc›l›k yap›larak erkeklerin
gücü elde tutma iste¤idir.

Örgütteki kad›n yöneticiler taraf›n-
dan konulan engeller: Kad›n yöneticiler
taraf›ndan di¤er kad›n yönetici adaylar›na
yönelik engelleme tutum ve davran›fllar›-
d›r. Özellikle kendi konumunu di¤er ka-
d›n adaylarla paylaflma ön yarg›s› kad›n-
lar› bu tür davran›fllara itmektedir. Kad›n
yöneticilerin; “Kendini referans alma ya-
n›lg›s›; kad›n yöneticilerin bilinçalt›ndaki
ben bu noktaya nas›l geldiysem, herkes
ayn› flekilde gelebilir. Özel bir çabaya ge-
rek yok mant›¤› ve kraliçe ar› sendromu
(kad›nlar›n birbirlerini çekememeleri);
tepe yönetimde görülen ‘tek kad›n’ olma-
n›n bir ayr›cal›k göstergesi oldu¤u inanc›-
d›r.

Kiflinin kendi kendine koydu¤u en-
geller: Kad›n›n yaflam döngüsü içerisin-
deki cinsiyet rol ve statülerine iliflkin tu-
tum ve inançlar; “Kad›n›n yeri neresi?”
sorusunun cevab›n› bulamay›fl›. Toplum-
sal de¤erleri sorgulamadan kad›n›n rol ve
statüsünün önyarg›l› bir flekilde belirlen-
mesi ve kad›nlar›n da bizzat buna inand›-
r›lmalar› sonucu, kad›nlara yönelik hak-
s›z bir ayr›mc›l›k stratejileri (kad›nlara
kars› olan negatif önyarg›lar› kabul etme,



ifl-aile çat›flmas› ve suçluluk duygusu ile
basa ç›kamamak, özgüven eksikli¤i, ka-
rars›zl›k, ne istedi¤ini bilememek,  kendi-
ni gelifltirme, koflullar›n› de¤ifltirme iste-
¤ine karfl› duyars›z kalma gibi) izlenmek-
tedir.

3.5. Cinsiyet Ayr›mc›l›¤›

Cinsiyet ayr›mc›l›¤›, toplumsal bir
gerçektir. Dünyan›n farkl› ülkelerinde ol-
du¤u gibi ülkemizde de zaman zaman
sosyal ve çal›flma hayat›nda cinsiyet ay-
r›mc›l›¤› yap›lmaktad›r. Bu tür bir ayr›m-
c›l›k ülkenin ekonomik, sosyal ve kültü-
rel yönden geliflmesine de en büyük engel
teflkil etmektedir. Bu nedenle bu gerçe¤in
aç›¤a ç›kart›larak çözülmesi gerekir. ‹fl
hayat›nda cinsiyet ayr›mc›l›¤› kad›n-er-
keklerin benzer koflullar karfl›s›nda eflit-
sizli¤e maruz kalmalar› sonucu ortaya
ç›kmaktad›r. Örne¤in kad›n ve erkeklere
ayn› f›rsatlar›n tan›nmamas› ve bunun so-
nucu da f›rsatlardan yoksun tarafa negatif
bir ayr›mc›l›¤›n yap›lmas›d›r. Bu durum
birçok ülkede kad›nlara yönelik gerçek-
leflmektedir. 

Çal›flma yaflam›nda cinsiyet ayr›mc›l›-
¤›n›n en önemli göstergesi, ifllerin kad›n-
ifli ve erkek-ifli olarak ayr›lmas›d›r. Lite-
ratür incelendi¤inde, ifllerin cinsiyet bak›-
m›ndan farkl›l›k gösterdi¤i anlafl›lmakta-
d›r. Toplumsal yarg›lar nedeniyle kad›n-
lar, yo¤un olarak büro, ev hizmetleri, ta-
r›m gibi alanlarda, vas›fs›z ve düflük üc-
retli ifllerde çal›flmaktad›rlar (Dalk›rano¤-
lu ve Çetin, 2008, s. 278). Demirbilek

(2007)’den aktar›ld›¤›na göre kad›nlar›n
günlük yaflam faaliyetlerine tam ve özgür
bir flekilde kat›lma olana¤›ndan yoksun
olmalar›na neden olan cinsiyet ay›r›mc›l›-
¤›n›n kapsam›na karar mekanizmalar›na
kat›lamama, kamusal olanaklardan yarar-
lanamama, sa¤l›ks›z koflullarda yaflama,
uygun konut sahibi olamama, çal›flma ya-
flam›nda engellerle karfl›laflma, iflyerinde
taciz ya da haks›zl›¤a u¤rama ile sendika-
ya üye olamama ve sendikal faaliyetlere
kat›lamama gibi çeflitli konular girmekte-
dir. Cinsiyet temeline dayal› ayr›mc›l›k
genellikle üç flekilde gerçekleflmektedir
(Zipfel ve Kleiner: 1998, s. 89):

1. Ödemelerde ayr›mc›l›k: Eflit ifle

eflit ücret ilkesinin ihlal edilmesidir. Ka-
d›nlara, erkeklere oranla daha düflük ücret
verilmesi.

2. F›rsatlar›n engellenmesi: Erkekle-

rin kad›nlara göre daha fazla f›rsatlara sa-
hip olmalar›d›r. Özellikle erkeklerin çeflit-
li olanaklardan yararlanmalar› onlar› ka-
d›nlar karfl›s›nda daha güçlü k›lmaktad›r. 

3. Geliflim olanaklar›n engellenmesi:

Bütün meslek dallar›nda erkeklerin ka-
d›nlara göre daha bask›n olmalar›d›r. Bu
durum son y›llarda azalsa da kad›n-erkek
dengesi henüz sa¤lanmam›flt›r. Erkekler,
kendilerini gelifltirmeleri için e¤itim ve
mali kaynaklardan daha fazla faydalan-
maktad›rlar. Di¤er bir çal›flmada ise cin-
siyet ayr›mc›l›¤›n nedenleri afla¤›daki
özetlenmektedir (Cutler ve Jackson,
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2002, s. 2) 

3.6. Ücret Ayr›mc›l›¤›

Ücret, çal›flanlar›n emeklerinin karfl›l›¤›-

d›r. Benzer niteliklere sahip ve ayn› ifli ya-

pan çal›flanlar›n ayn› düzeyde ücretlendiril-

meleri gerekir.  Örgütlerdeki üst düzey yö-

neticiler, her gün ücretler ile ilgili kararlar

al›rlar ve uygulamaya çal›fl›rlar. Ancak üc-

retlendirme politika ve stratejileri aç›k ol-

mayan yöneticilerin alm›fl olduklar› karar-

lar çal›flanlar taraf›ndan sürekli elefltiril-

mektedir. Bunun nedeni ücretle ilgili al›nan
kararlar›n adil veya objektif esaslara göre
al›nmad›¤› inanc›d›r. Bu durum ayn› za-
manda çal›flanlar›n kendilerine negatif bir
ayr›mc›l›k yap›ld›¤›n›n göstergesi olarak da
kabul edilmektedir.  Demirbilek (2007)’den
aktar›ld›¤›na göre ay›r›mc›l›k, örgütlerde
tan›mlanan ayn› ifl için farkl› ödeme yap›l-
mas› biçiminde olabilece¤i gibi, eflit verim-
lili¤e sahip bireylerin farkl› ücret düzeyine
karfl› gelen farkl› ifllere sahip olmalar› flek-
linde de meydana gelebilmektedir. Örgüt-

77‹flyerinde Ayr›mc›l›k: Kavramsal Bir ‹nceleme

Tablo 1 : Cinsiyet Ayr›mc›l›¤›n›n Potansiyel Sebepleri

1. Toplumsal Etkiler Erkek ve bayanlar›n sosyalleflmesi, meslek dallar›n›n kesin olarak belirlenmesi.

E¤itim ve ö¤retim farkl›l›klar›

‹fl, kariyer, ekonomik vb. bask›lar

Cinsiyet rolü ve cinsiyet önyarg›lar›

2. Örgütsel politika ‹fl ilanlar›

ve uygulamalar ‹fle alma

Seçim ve izleme

Performans de¤erleme

Kadrolama

E¤itim

3. Kiflisel özellikler Bayanlar›n kiflisel olarak daha düflük pozisyonlu ifllere yerlefltirilmesi

Deneyim ve tecrübeler

Beceriler

Özgüven, motivasyon, güç h›rs›, baflar› odakl›l›¤› gibi kiflisel özellikler

Kariyer beklentileri.

4. Kifliler aras› faktörler Kifliler aras› beklentiler, önyarg›lar, dedikodular, tutumlar vb.

‹fl iliflkileri, mentorlük, iflbirli¤i, sosyal ba¤lar ve alt kademenin deste¤i

‹fl d›fl› kurallar

Rol çat›flmas›



lerde ücret ayr›mc›l›¤› kad›n›n ifl dünyas›na
kat›lmas›yla daha da belirgin hale gelmifltir.
Özellikle kad›nlar ev yaflam›n›n s›k›c›l›-
¤›ndan kurtulmak ve sosyal bir çevre edin-
mek iste¤i d›fl›nda, esasen ekonomik ne-
denlerle çal›flma yaflam›na girmektedirler.
Ancak kad›nlar iflgücü piyasas›nda ucuz
emek olarak görülmekte, erkeklerden da-
ha az sürekli istihdam edilmekte, daha dü-
flük statülü ifllerde sosyal güvencesiz ola-
rak çal›flt›r›lmakta ve daha düflük ücret ka-
zanmaktad›rlar.  

Örgütlerde ücrette ayr›mc›l›k alg›lama-
lar›n› ortadan kald›rmak için afla¤›daki hu-
suslar dikkate al›nmal›d›r (Dan›flman,
2008, s. 40 ve Pfeffer,  1997, s. 79):  

✓ Çal›flanlara ne kadar ücret ödenece¤i-

nin aç›k olmas›,

✓ Ücret düzeyinin neye göre farkl›l›k

gösterece¤inin aç›klanmas›,

✓ Performans ve üretkenlik farkl›l›klar›n-

da ücret ve ödüllendirmelerin de farkl›-
laflabilece¤inin belirtilmesi, 

✓ Ücretlendirmede çal›flanlar›n bilgi ve

becerilerinin (e¤itim, tecrübe, yetenek)
esas al›nmas›,

✓ ‹nisiyatif ve sorumluluklar›n (denetim,

ifl, makine ve hata sorumlulu¤u) dikka-
te al›nmas›,

✓ Bedensel ve zihinsel çaban›n ücretlen-

dirmede etkileyici olmas›,

✓ Çal›flma koflullar›n›n kaza ve tehlike

riskinin etkisi,

✓ Cinsiyet ayr›mc›l›¤›n›n ücretlendirme

ile iliflkilendirilmemesi,

✓ Ve en önemlisi de “eflit ifle eflit ücret”

ilkesine gerekli hassasiyettin gösteril-
mesidir.

Ücretlerin ödenme biçimi ve nedeni
hakk›nda çal›flanlar›n yanl›fl alg›lama biçi-
mi örgütsel ayr›mc›l›¤›n temelini olufltur-
maktad›r. Bu tür bir alg›lama, ifl yaflam›n-
da çal›flanlar›n kendilerini anlams›z olarak
görmelerine de neden olmaktad›r.

3.7. Yafl Ayr›mc›l›¤› 

Çal›flma yaflam›nda yafl ayr›mc›l›¤›;
renk, ›rk, inanç ve etnik yap› gözetilmek-
sizin dünyan›n hemen hemen her ülkesin-
de görülmektedir. Baybora (2010)’dan ak-
tar›ld›¤›na göre, yafl nedeniyle kifliler veya
gruplar aras›nda çeflitli muamele farkl›l›k-
lar› yaflanmaktad›r. Yafl ayr›mc›l›¤›, ay-
r›mc›l›¤›n di¤er türlerinde oldu¤u gibi ge-
nellikle yasa, etik, norm ve genellefltiril-
mifl kan›lara veya günlük önyarg›lara da-
yanmaktad›r. Bu tür uygulamalar›n etik
olmad›¤›, yanl›fl anlamalara ve haks›z ön-
yarg›lara dayand›¤› ifade edilmektedir.
Hem gençler hem de yafll›lar bu tarz ön-
yarg›lardan etkilenebilirler. Kifliler, bu ön-
yarg›lar›n bir sonucu olarak ayr›mc›l›¤a
maruz kald›¤›nda, örgütsel adalet alg›la-
malar› zarar görecek ve sayg› eflitli¤i inkâr
edilerek, temel hak sayg›nl›klar› ihlal edil-
mifl olacakt›r. Haks›z yafl ayr›mc›l›¤›ndan
etkilenen yafl gruplar›n›n, sosyal d›fllan-
maya maruz kalmas› sonucunda yüksek
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seviyede fakirlik gibi olumsuz sonuçlarla
karfl›laflmalar› da söz konusu olabilecektir.
Yaflla ilgili önyarg›lar›n ve kan›lar›n
olumsuz etkileri, özellikle istihdamda be-
lirgindir. ‹fl, hem gençler hem de yafll›lar
için topluma kat›lmalar›n› sa¤lamak aç›-
s›ndan bir gerekliliktir. Etkili yafl eflitli¤i
stratejisinde anahtar ad›m, ayr›mc›l›k kur-
banlar› için etkili çözümler sa¤lamak ve
istihdamda haks›z yafl ayr›mc›l›¤›n› yasak-
lay›c› düzenlemeleri ortaya koymakt›r.

Yap›lan araflt›rmalara göre flirketler ifle
al›mlarda daha yetiflkin veya daha yafll›
çal›flanlar› tercih etmektedirler. Bunun ne-
denlerini ise afla¤›daki s›ralamaktad›rlar
(Mujtaba ve di¤erleri, 2006, s. 31): Yafl
düzeyi yüksek olan çal›flanlar;

✓ S›k› çal›flma ve kalite üzerine odaklan-

mada genç çal›flanlara göre daha istek-
lidirler.

✓ Daha sad›kt›rlar ve ifl f›rsatlar›n› de¤er-

lendirirler.

✓ Sürekli iyi bir ifl ç›karma çabas› içeri-

sindedirler

✓ ‹fle ve zamana karfl› daha ba¤›ml› veya

duyarl›d›rlar.

✓ Politik olaylar içerisine girmezler ve

politik oyunlara gelmezler.

✓ Karfl›l›kl› ve ortak sorumluluk bilincine

sahiptirler.

3.8. Irksal Ayr›mc›l›k

“‹nsan Haklar› Evrensel Beyannamesi-
nin bütün insanlar›n özgür, onur ve haklar

bak›m›ndan eflit do¤duklar›n› ve herkesin,
hiçbir ayr›m ve özellikle ›rk, renk ve ulu-
sal köken ayr›m› yap›lmaks›z›n, burada
kay›tl› haklardan ve özgürlüklerden yarar-
lanacaklar›n› ilan etti¤ini göz önünde bu-
lundurarak, Herkesin yasalar önünde eflit
oldu¤unu ve herhangi bir ayr›mc›l›k veya
ayr›mc›l›¤a tevsik kars›s›nda yasalar›n eflit
korumas›ndan yararlanma hakk›na sahip
oldu¤unu göz önünde bulundurmal›d›r.”
Buna ra¤men çeflitli ülkelerde örgütlerde
ayr›mc›l›k, örgütsel yap› içerisindeki birey
ve gruplardan kaynakland›¤› gibi üst yö-
netimin tutum ve davran›fllar›ndan da kay-
naklanmaktad›r. Üst yönetimin ›rkç› bir
politika ve strateji izlemeleri örgütsel ay-
r›mc›l›¤a neden olmaktad›r. Üst yönetimin
›rkç› önyarg›lar› çal›flanlara yönelik tutum
ve davran›fllar›n› da etkilemektedir. Çün-
kü önyarg› zamanla gerçe¤e dönüflerek
sistematik bir flekilde devam etmektedir. 

Örgütlerde çal›flanlar, ›rkç›l›k temeline
dayal› olarak afla¤›daki ayr›mc›l›klar dav-
ran›fllar›na maruz kalmaktad›rlar (Mar-
gam, 2006, s. 73):

✓ Çal›flanlar›n sahip olduklar› etnik kim-

liklere göre ifl f›rsatlar›n›n engellenmesi,

✓ Teflvik ve ödüllerin da¤›t›m›nda ›rkç›

yaklafl›mlar,

✓ Çal›flanlar›n sahip olduklar› etnik kim-

li¤e göre onlara zaman zaman adaletsiz
davranma,

✓ ‹fl yerinde çal›flanlar›n baz›lar›na ›rksal

kökenlerine göre tolerans›z davranma,
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✓ Yöneticilerin çal›flanlar›n kimliklerine

göre daha sorgulay›c› tutum ve davra-
n›fllar sergilemeleri,

✓ Etnik kimli¤e göre farkl› görev ve so-

rumluluklar›n verilmesi,

✓ Örgütsel bilginin etnik s›n›fa göre fark-

l› düzeylerde paylafl›m›,

✓ Farkl› etnik kimli¤e sahip çal›flanlar›n

duygu ve düflüncelerine gereken önemi
vermeme,

✓ Çal›flanlar›n ifl yükünün etnik kimli¤e

göre belirlenmesi,

✓ ‹fl ve kariyer f›rsatlar›nda etnik kimli¤i

ön plana ç›karma vb. 

3.9. Kültürel Ayr›mc›l›k

Kültür, nesilden nesile aktar›lan, top-
lumdan ferde kazand›r›lan bir yaflama bi-
çimidir. Bu yaflama biçimini çerçeveleyen
unsurlar ise maddi ve manevi de¤erler bi-
leflimidir. Kültür, bir toplumu di¤er top-
lumlardan farkl› k›lan veya ay›ran sosyal
bir mirast›r. Baflka bir ifadeye göre “kül-
tür, insanlar›n do¤ufltan ölünceye kadar
ö¤renmifl olduklar›, kayna¤› insan ve top-
lum olan, ayr›ca toplumda ortaklafla pay-
lafl›lan bütün davran›fl kal›plar› veya al›fl-
kanl›klard›r (Ero¤lu, 1998, s. 104). Kültür
sadece bireylerin yaflam biçimlerini etkile-
mez ayn› zamanda örgütleri de etkilemek-
tedir. Özellikle örgütlerin faaliyet alanlar›-
na yön veren örgütün çevreye uyumunu
sa¤layan en önemli unsurdur. Kültürler
aras› uyumluluk, baflka bir kültürdeki ya-

flama uyum sa¤lamak veya baflka bir kül-
türe sahip bireyler ve örgütler ile iliflki
kurma yetene¤idir. Kültürler aras› uyum-
da bireylerin, sayg›, empati, esneklik, sa-
b›r, ilgi, aç›kl›k, motivasyon, tolerans vb.
hususlar›n önemli oldu¤u söylenebilir
(Karaemino¤ullar›, 2007, s. 824). Kültürel
uyumumda kültürel farkl›l›klar›n da dik-
kate al›nmas›nda yarar vard›r. Kültürel
farkl›l›k, ayn› sosyal sistem içinde, farkl›
kültürel kimliklere sahip insanlar›n kar›fl›-
m›ndan ortaya ç›kan sosyal bir olgudur.
Bu sosyal sistemlerin yap›lar› incelendi-
¤inde, daha bask›n veya güçlü yap›ya sa-
hip olanlar di¤er zay›f sosyal sistemler ile
karfl›laflt›klar›nda güç bak›m›ndan veya et-
ki bak›m›ndan daha belirleyici bir role sa-
hip olmaktad›rlar (Helvac›o¤lu ve Özutku,
2010, s. 198). Bu nedenle örgütsel farkl›l›-
¤› kabul ederek bu farkl›l›¤›n bir ayr›mc›-
l›¤a neden olmadan ele al›narak örgütsel
yönetimin sa¤lanmas› gerekir.

Örgütler, farkl› kültür mozai¤ine sahip
çal›flanlardan oluflmaktad›r. Bu çal›flanlar,
amaç ve hedefleri bak›m›ndan ayn› fakat
dil, din, ›rk gibi temel de¤erleri bak›m›n-
dan farkl› bir özelli¤e sahiptirler. Kendi
inanç ve de¤erleri ile örgütsel inanç ve de-
¤erler aras›nda bir uyum sa¤layarak örgü-
te hizmet etmektedirler. Fakat hizmet
ederken bazen farkl› uygulamalarla karfl›
karfl›ya kalmaktad›rlar. Baz›lar›na beklen-
tilerinin üzerinde haklar tan›n›rken baz›la-
r›na da hak ettiklerinin karfl›l›¤› bile veril-
memektedir. Bu durum onlar›n sahip ol-
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duklar› kültürden kaynaklanmaktad›r. ‹fl-
veren ve yöneticilerle ayn› kültüre sahip
çal›flanlara pozitif ayr›mc›l›k yap›l›rken
farkl› kültüre sahip olanlara negatif ayr›m-
c›l›k yap›lmaktad›r. Yeflil (2009)’dan ak-
tar›ld›¤›na göre özellikle farkl› kültüre sa-
hip çal›flanlar›n çeflitli negatif sonuçlarla
karfl›laflt›klar› görülmektedir. ‹letiflim, bü-
tünleflme, çat›flma, yanl›fl anlafl›lma, alg›-
lama eksikli¤i, önyarg›, biz-onlar gibi so-
runlar›n yayg›n olarak yafland›¤› vurgu-
lanmaktad›r.

Çok uluslu bir iflletme birçok kültürü
bünyesinde bar›nd›r›r.  Farkl› uluslardan
çal›flanlar› bar›nd›ran iflletmede, üst yöne-
timin farkl› yönetim yaklafl›mlar› sergile-
mesi de zaman zaman görülmektedir. Bu
durumda yöneticiler, yerel veya uluslara-
ras› çevreyi bazen göz ard› etmektedirler.
Di¤er bir ifadeyle ya yerel kültürün etki-
sinde kalarak di¤er çal›flanlar› ihmal et-
mektedirler ya da uluslararas› kültürün et-
kisinde kalarak yerel kültürü sahip çal›-
flanlar› ikinci plana atmaktad›rlar. Sonuç
olarak bu bir kültürel ayr›mc›l›k olarak al-
g›lanmaktad›r (Filizöz, 2003, s. 177).

3.10. Engelli Ayr›mc›l›¤›

Kökleri toplumun derinliklerinde yer
alan “normal ve normal olmayan” anlay›-
fl›, engellilerin d›fllanma sürecinde önde
gelen nedenlerden biridir. Bir baflka deyifl-
le engellilere yönelik ayr›mc›l›¤›n teme-
linde “biz ve ötekiler anlay›fl›” yatmakta-
d›r (Karatafl ve G. Çifci, 2010, s. 147). 

Günümüz çal›flma hayat›nda hemen he-
men her örgütte çal›flmakta /çal›flacak olan
bedensel ve zihinsel engelli çal›flanlar çe-
flitli negatif ayr›mc›klara maruz kalmakta-
d›r. ‹flletme sahibi, yönetici ve baz› çal›-
flanlar›n engelli bir çal›flana ya da çal›flan
aday›na di¤erlerinden farkl› -istenmeyen
tarzda- davranmas› ve bu davran›fl›n ya da
tutumun hakl› gösterilememesi engellilere
yönelik ayr›mc›l›k olarak ifade edilebilir.
Di¤er bir ifadeyle engelli ayr›mc›l›¤›, ör-
güt sahibi ve yöneticilerinin çal›flan›n du-
rumuna uygun bir görev verme konusunda
baflar›s›z olmas› ve bu baflar›s›zl›¤a da ma-
zeret gösterilememesi halidir. Örgütlerde
engellilere yönelik ayr›mc›l›k a¤›rl›kl› ola-
rak insan kaynaklar› ifllevleri ve uygula-
malar› boyutunda karfl›m›za ç›kmaktad›r.
Bu çerçevede, ifl baflvuru prosedürleri, ifle
alma, e¤itim/yetifltirme ve gelifltirme, öde-
me ve tazminat, kariyer yönetimi, çal›flma
koflullar›, iflten ç›karma veya emeklilik,
sosyal yard›m ve hizmetler, disiplin uygu-
lamalar›, performans de¤erleme gibi ko-
nularda ayr›mc›l›k yap›lmaktad›r (A. Sey-
men ve Bolat, 2005, s. 38). Engelliler "en
iyi meslekleri" edinseler bile kendi mes-
leklerinde ilerleyememekte; üst düzey yö-
netici görevlere getirilmemekte, ço¤u ken-
di mesleklerinde çal›flamamaktad›r. Kendi
mesleklerinde çal›flanlar ise bu hakk› di-
¤erlerine oranla daha güç koflullar alt›nda
elde edebilmektedir. Bütün bunlar göster-
mektedir ki toplumda gözlemlenen ayr›m-
c› anlay›fllar özellikle ekonomik ve sosyal
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politikalarla pekifltirilmektedir (Gündüz,
2007, s. 40). 

4. ÖRGÜTSEL AYRIMCILI⁄IN 

SONUÇLARI

Örgütsel ayr›mc›l›¤›n yafland›¤› örgüt-
lerde, iflgören devir oran› oldukça yüksek-
tir. ‹fl gören devir oran›n›n yüksek olmas›,
örgütün ifl gücü teminini ve ifle yerlefltirme
maliyetini art›rmaktad›r. fiekil 1’de de be-
lirtildi¤i gibi çal›flanlar›n negatif bir ay-
r›mc›l›¤a maruz kalmalar› kendilerinin za-
rar görmesine hem de örgütün imaj›n›n
sars›lmas›na neden olmaktad›r. Özellikle
böyle bir durumda çal›flanlar›n örgütle
olan iliflkileri de kal›c› olmamaktad›r. Bir
çal›flan›n iflten bu flekilde ayr›lmas› ve ye-
rine yeni bir personelin al›nmas› örgüte
önemli bir mali yük getirmektedir. Çünkü
yap›lmakta olan iflin yavafllamas›na, yeni
bir personelin seçim/ifle yerlefltirilmesi ve
gelifltirilmesi belirli bir bütçe gerektirmek-
tedir. K›sacas› örgütsel ayr›mc›l›¤›n so-
nuçlar›n› A. Seymen ve Bolat (2005)’den
de yararlanarak afla¤›daki gibi özetleyebi-
liriz;

Örgütsel ayr›mc›l›k;

✓ Örgüt içi psikolojik ve sosyal sorunla-

r›n giderek derinleflmesi sonucu birey-
sel ve örgütsel motivasyonun düflmesi-
ne yol açmaktad›r.

✓ Örgütün verimlilik, üretkenlik ve per-

formans› üzerinde olumsuz sonuçlar
do¤urmaktad›r.

✓ Örgüt içi çat›flmalar›n ve ayr›flmalar›n

giderek yayg›nlaflmas›na neden olmak-
tad›r.

✓ Örgüt içi güç dengelerinin bozulmas›na

yol açmaktad›r.

✓ Bireysel ç›karlar›n örgütsel ç›karlardan

üstün oldu¤u inanc› giderek yayg›nla-
flacakt›r.

✓ Örgütsel adalet duygusunun sars›lmas›-

na neden olmaktad›r.

✓ Örgüt ve ülke imaj› olumsuz etkilene-

cektir. 

✓ Örgütlerin bireysel, örgütsel ve top-

lumsal sosyal sorumluluklar›n› yeterli
ölçüde yerine getirilmesine engel ol-
maktad›r. 

✓ Çal›flanlar aras›nda kad›n-erkek ayr›m-

c›l›¤›n› giderek derinlefltirmektedir.

✓ Nitelikli çal›flanlar›n örgütten ayr›lma-

lar›na neden olmaktad›r.

✓ Evrensel insan haklar›n› zedelemekte-

dir.

✓ Küresel düzeyde insan kaynaklar›n›n

serbest dolafl›m›n› engellemektedir.

✓ Örgütsel de¤er ve inançlar›n zay›fla-

mas›na yol açmaktad›r.

✓ Etnik kimliklerin zarar görmesine ne-

den olmaktad›r.

✓ Örgütsel ayr›mc›l›ktan kaynaklanan

kin ve nefretin örgüt içi iletiflimi olum-
suz etkilemektedir.

✓ Sonuç olarak, ekonomik, sosyal, kültü-
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rel vb. alanlarda ulusal ve uluslararas›
f›rsatlar›n kaç›r›lmas› ile sonuçlanacak-
t›r.

SONUÇ VE ÖNER‹LER

Örgütsel ayr›mc›l›k, ülkeden ülkeye,
sektörden sektöre ve örgütten örgüte fakl›-
l›k göstermektedir. Toplumlar›n ekono-
mik, sosyal, kültürel ve demokratikleflme
düzeyi artt›kça farkl› dil, din, ›rk, cinsiyet,
yafl, e¤itim vb. özelliklere sahip bireylerin
de ayr›mc› politikalara maruz kalma dü-
zeyleride azalmaktad›r. Çünkü bu tür top-
lumlar, bireysel ve kültürel farkl›l›klar› bir
zenginlik olarak görmektedirler.  Farkl›
özelliklere sahip tüm bireylerin üretimde
yer almalar› için yasal düzenlemeler yap-
maktad›rlar. Di¤er taraftan k›t kaynaklara
sahip olan toplumlarda kaynaklar›n payla-
fl›m›nda toplumun baz› kesimine üstün
haklar sa¤lan›rken di¤er kesimi de bu hak-
lardan yoksun b›rak›lmaktad›r. 

Örgütlerde ayr›mc›l›¤›n devam etme-
sinde baflta örgütsel yap› süreç ve uygula-
malar›n etkili olmaktad›r. Örgütsel ayr›m-
c›l›¤›n ortaya ç›kmas›nda ve yayg›nlaflma-
s›nda örgütsel faktörlerin yans›ra örgüt d›-
fl› faktörlerde etkili olmaktad›r. Çal›flanla-
r›n ayr›mc›l›kla karfl› karfl›ya kalmalar›n-
da, insan kaynaklar› sistemi, izlenen stra-
teji ve politikalar, örgüt kültürü, liderlik,
biçimsel/biçimsel olmayan örgüt yap›s›-
n›n etkisi, çal›flanlar›n bireysel tutum ve
davran›fllar›,   önyarg› ve alg›lamalar›, psi-
kolojik sözleflme ve güven düzeyleri, ör-
gütsel çat›flman›n varl›¤›, karar alma,  ile-

tiflim, uyum gibi hususlar belirleyici ol-
maktad›r. Ayr›ca ülkenin iflgücü piyasas›,
ekonomik koflullar›, sosyo-kültürel yap›s›
ve hukuki yap›s›n›n geliflmemifl olmas› da
makro düzeyde örgütsel ayr›mc›l›¤›n do¤-
mas›na neden olmaktad›r. Bu tür nedenler
örgütlerde, mobing, adaletsizlik, cam ta-
van etkisi, bilgi paylafl›m›nda tarafl›l›k,
cinsiyet, e¤itim, yafl, ücret, ›rk, engelli,
kültürel vb ayr›mc›l›k türlerinin yaflanma-
s›na neden olmaktad›r.

Örgütsel ayr›mc›¤›n en aza indirilme-
sinde ise afla¤›daki hususlar›n dikkate
al›nmas›nda yarar vard›r:

✓ Örgütsel iflbirli¤i ve uyumun sa¤lan-

mas›,

✓ Ayr›mc› tutum ve davran›fllara sahip

çal›flanlar›n örgütten izole edilmesi,

✓ Örgütsel süreç ve yap›n›n çal›flan odak-

l› olmas›,

✓ Tepe yönetiminin adil veya objektif

strateji ve politika izlemesi,

✓ Al›nan kararlarda tam kat›l›m›n sa¤lan-

mas›,

✓ ‹nsan kaynaklar› sisteminin farkl›l›kla-

ra aç›k olmas›,

✓ Yönetimin farkl› sosyo-demografik ve

kültürel özelliklere sahip çal›flanlara
sayg› duymas› ve adil yaklaflmas›,

✓ Ulusal ve uluslararas› düzeydeki çal›fl-

ma hayat›n› ve insan haklar›n› düzenle-
yen yasa ve sözleflmelere uyum sa¤la-
ma,
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✓ Kültürel farkl›l›klar›n bir zenginlik ol-

du¤u inanc›n› her f›rsatta vurgulama,

✓ Her türlü ayr›flma veya bölünmelere ör-

gütsel düzeyde engel olma

✓ Etnik kimli¤e sayg› duyma.

Konunun kavramsal boyutta de¤erlen-
dirilmifl olmas› çal›flman›n en önemli k›s›-

t›n› oluflturmaktad›r. Bu ba¤lamda çal›fl-
madaki tüm de¤erlendirmeler ilgili yaz›-
n›n taramas› sonucuna göre yap›lm›flt›r.
Çal›flman›n bu yönüyle yine de araflt›rma-
c›lara önemli ipuçlar› sa¤layaca¤› düflü-
nülmektedir. Gelecekte, çal›flman›n uygu-
lamayla da desteklenmesi önemli bir bofl-
lu¤un doldurulmas›n› sa¤layacakt›r.
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ÖZET

Sa¤l›k Çal›flanlar›n›n Y›ld›rma (Mobbing) Davran›fllar›yla Karfl›laflma Düzeylerini

Etkileyen Faktörlerin ‹ncelenmesi: Bolu ‹li Örne¤i

Bu çal›flmada sa¤l›k personelinin y›ld›rmaya maruz kalma düzeylerini etkileyen faktörleri
belirlemek amaçlanm›flt›r. Çal›flma Bolu il merkezinde faaliyette bulunan dört hastanede ça-
l›flan sa¤l›k personeli üzerinde gerçeklefltirilmifltir. Örneklem seçilmeyerek tüm sa¤l›k çal›-
flanlar›na ulafl›lmaya çal›fl›lm›fl ve da¤›t›lan 810 anketten 514’ü (%63,5) geri dönmüfltür. 

Çal›flma sonucunda; sa¤l›k çal›flanlar›n›n %70,4’ünün çeflitli y›ld›rma davran›fllar›na maruz
kald›klar› bulunmufltur. Yap›lan de¤erlendirmelerde üniversite hastanesinde çal›flanlar ara-
s›nda y›ld›rmaya maruz kalma durumunun daha fazla oldu¤u (%77,4), bunu %67,8 ile Sa¤-
l›k Bakanl›¤›’na ba¤l› hastanede çal›flanlar›n ve %66 ile özel hastanede çal›flanlar›n izledi¤i,
ayr›ca mesleklere göre yap›lan de¤erlendirmelerde ise hemflirelerin %77,3’ünün, hekimlerin
%68,4’ünün ve di¤er sa¤l›k mesleklerinin %64,4’ünün y›ld›rma ma¤durlar› oldu¤u bulun-
mufltur. 

JEL S›n›flamas›: M10, M12

Anahtar Kelimeler: Hastaneler, Y›ld›rma, Sa¤l›k Çal›flanlar›

ABSTRACT

Investigation the Factors Affecting the Level of Health Employees’ Exposure to Mob-

bing Behaviour: A Study in Bolu 

The aim of this study is to determine the factors affecting the level of mobbing which the
health care employees exposed to. Study was carried out in four hospitals in Bolu. All he-
alth professionals was tried to reach and 514 (63,5%) of 810 distributed questionnaires was
returned.

As a result, it was found that 70,4% of health workers exposed to a variety of mobbing be-
haviors. Also, health professionals working at the university hospital exposed to more mob-
bing behaviors (77,4%), and this ratio in the hospital under the Ministry of Health and in pri-
vate hospitals were 67,8% and 66%, respectively. In addition, it was found that 77,3% of the
nurses, 68,4% of the physicians and 64,4% other health professionals have been victim of
mobbing in their workplaces. 

JEL Classification: M10, M12

Keywords: Hospitals, Mobbing, Health Care Employees
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‹R‹fi

Sürekli de¤iflen ve geliflen dün-
yada var olmaya çal›flan örgütler,

ça¤›n gerisinde kalmamak ve varl›klar›n›
sürdürmek için yeni aray›fllar içerisine gir-
mektedirler. Bu kapsamda ilerleme kayde-
dilen konulardan biri de çal›flanlara verilen
de¤er ve önemin giderek artmas›d›r. Bunun
için günümüzün baflar›l› yöneticileri, çal›-
flanlar›n iflyerinde mutlu ve huzurlu bir or-
tamda çal›flmalar› halinde, içlerindeki po-

tansiyeli daha iyi ortaya ç›karacaklar›na ve
daha üretken olacaklar›na inanrlar.  

‹flgörenlerin bedensel ve ruhsal sa¤l›k
sorunlar› ya da ifle karfl› isteksizlik nedeniy-
le ifle gelememeleri örgütlerin iflleyifline ve
düzenine zarar vermektedir. Son y›llarda,
çal›flanlar aç›s›ndan huzursuzlu¤a neden
olan sebeplerden birisi de çal›flma ortam›n-
da karfl›lafl›lan y›ld›rma (mobbing) davra-
n›fllar›d›r (Eser, 2007, s. 17; Tutar, 2004, s.
7). Y›ld›rma çal›flma yaflam›nda iflgörenle-
rin ve örgütlerin sa¤l›k, refah ve geliflimle-
rinin önünde büyük bir engel olarak dur-
maktad›r. Y›ld›rma örgütlere ve çal›flanlara;
zaman kayb›, performansta düflme, çal›flan-
lar›n iflten ayr›lmas› nedeniyle ifle yeni al›-
nanlar›n e¤itimi ve adaptasyon maliyetleri,
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sigorta masraflar›n›n artmas›, sa¤l›k gider-
leri ve hastal›k izinlerinde artma, ifle gelme-
me, örgüt imaj›n›n bozulmas›, çal›flanlar
aras›ndaki iliflkilerin bozulmas› gibi birçok
zararl› etkisinden dolay›, önlenmesi için
mutlaka bilinçli bir mücadele verilmesini
gerekli k›lmaktad›r. Örgütlerde y›ld›rma
davran›fllar›n›n önüne geçilmedi¤i takdirde,
çal›flanlar örgütsel de¤er ve normlara kay›t-
s›z kalmaktad›r. Bunun sonucunda örgütsel
anomi ve yabanc›laflma yaflanmaktad›r
(Y›lmaz ve di¤erleri, 2008, s. 335-336).

Örgütlerde yaflanan y›ld›rma olaylar›n›
en aza indirebilmek için öncelikle bu kavra-
m›n bilinmesi gereklidir. Latince “karars›z
kalabal›k” anlam›na gelen “mobile vulgus”
sözcüklerinden, ‹ngilizce ise kanun d›fl› flid-
det uygulayan düzensiz kalabal›k olarak
ifade edilen “mob” kökünden türemifl olan
y›ld›rma bir grup taraf›ndan gerçeklefltirilen
bir fliddet biçimi olarak tan›mlanmaktad›r
(Einarsen ve Skogstad, 1996, s. 186).

Y›ld›rma; genellikle bir kifliye karfl› bir
ya da daha fazla kifli taraf›ndan sistematik
olarak yürütülen, kifliyi sindirmeye yönelik,
ahlaki olmayan davran›fl biçimi olup bireyi
ifl yaflam›ndan d›fllamak için kas›tl› olarak
yap›l›r (Leymann, 1996, s. 167-170). Hedef
seçilen kifliye karfl› uygulanan ›srarc›, afla-
¤›lay›c›, haks›z suçlamalar, küçük düflürücü
davran›fllarla karakterize edilir (Gökçe,
2006, s. 27-29). Uluslararas› Çal›flma Örgü-
tü (ILO) de y›ld›rmay› kapsam›na alarak
hedef al›nan bir iflgörene karfl› birlikte hare-
ket etmek ve o kifliyi psikolojik tacize ma-

ruz b›rakmak olarak ifade etmifltir
(ILO/ICN/WHO/PSI, 2002, s. 4).

Y›ld›rma terimi ilk olarak 1960’l› y›llar-
da Avustralyal› bir bilim adam› olan Kon-
drad Lorenz taraf›ndan, hayvanlar›n baflka
bir hayvana karfl› uygulad›klar› taciz davra-
n›fl›n› tan›mlamak için kullan›lm›flt›r (Ley-
mann, 1996, s. 167). Daha sonra ‹sveçli bi-
lim adam› Peter Paul Heinemann çocuklar
aras›nda okulda birbirlerine karfl› yöneltilen
zorbal›k ve taciz davran›fllar›n› inceleyerek
1972 y›l›nda “Mobbing: Çocuklar Aras›nda
Grup fiiddeti” (Mobbing: Group Violence
Among Children) adl› kitab› ile çocuklar
aras›nda görülen zorbal›k ve fliddet davra-
n›fllar›na dikkat çekmifltir (Schuster, 1996,
s. 299).

Amerika’da ad› y›ld›rma olmamakla be-
raber benzer çal›flmalar yap›lm›fl ve 1976
y›l›nda psikiyatrist olan Caroll Brodsky ta-
raf›ndan “Taciz Edilmifl Çal›flan” (The Ha-
rassed Worker) adl› kitap yaz›lm›flt›r. Böy-
lece y›ld›rma terimi, kitaptaki taciz sözcü¤ü
ile hemen hemen literatürde bilinen anlam›-
n› kazanm›flt›r (Çobano¤lu, 2005, s. 26-28;
Gökçe, 2006, s. 32).

1980’li y›llara gelindi¤inde Heinz Ley-
mann’›n y›ld›rma terimini ifl hayat›ndaki
bask›, duygusal taciz, fliddet ve sald›r› hare-
ketlerini tan›mlamak amac›yla kulland›¤›
ve ‹sveç ve Almanya’da çeflitli araflt›rmalar
yapt›¤› görülmektedir. Bu çal›flman›n so-
nuçlar› birçok ülkeye ›fl›k tutmufl ve baflta
‹rlanda, ‹sveç, Finlandiya, Norveç olmak
üzere dünyan›n pek çok yerinde araflt›rma-
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lar bafllam›flt›r (Leymann, 1996, s. 167-
168). 

Avrupa’da y›ld›rmaya ilginin birden art-
mas›n›n nedeni ulusal radyo ve televizyon
kanallar›nda yüksek düzeyde y›ld›rma ya-
fland›¤›na dikkati çekecek programlar›n ya-
p›lmas›d›r. 1988 y›l›nda ‹ngiliz gazeteci
Andrea Adams televizyon programlar›nda
kamuoyunun dikkatini y›ld›rmaya çekmifl
ve yazd›¤› “‹flyerinde Zorbal›k: Yüzleflme
ve Aflma Yöntemleri” (Bullying at Work:
How to Confort and Overcame) adl› kitab›
ile “ifl yeri travmas›” (workplace bullying)
terimini ilk kullanan kifli olmufltur (Lie-
fogghe, 2004, s. 265; Zapf ve Einarsen,
2001, s. 370).

1996 y›l›nda ise ‹ngiliz yazar Tim Field,
“Görünürdeki Zorba” (Bully in Sight) adl›
kitab›yla zorbal›¤› kurban üzerinde haks›z
bir biçimde üstünlük kurmak, onu yok et-
mek olarak tan›mlam›flt›r (Field, 2004).
1998’de ILO’nun “iflyerinde fliddet” bafll›k-
l› raporuna göre; ‹ngiltere’de çal›flanlar›n
%53’ü y›ld›rma ma¤duru olmakta, %78’i
ise iflyerinde yaflanan bu olaya tan›kl›k et-
mektedir. Raporda y›ld›rman›n Avusturya,
Almanya, Danimarka, Avustralya, ‹sviçre,
‹ngiltere ve Birleflik Devletler için gittikçe
büyüyen bir sorun oldu¤una da dikkat çe-
kilmektedir (Gökçe, 2006, s. 31).

Günümüzde y›ld›rmayla ilgili çal›flmalar
daha da h›zlanm›fl ve ülkemizde de y›ld›r-
ma konusunda çeflitli kitap ve makaleler ya-
y›nlanm›flt›r. Konu ile ilgili ilk kitap Öner-
toy taraf›ndan yap›lm›fl olan “Mobbing: ‹fl-

yerinde Duygusal Taciz” (Mobbing: Emo-
tional Abuse in the American Workplace)
adl› bir çeviridir. Bunu daha sonra Tutar
(2004), Çobano¤lu (2005) ve T›naz (2006)
gibi yazarlar›n kaleme ald›¤› kitaplar izle-
mifltir. Ayr›ca internette de özellikle
“www.mobbingturkiye.net” olmak üzere
baz› web siteleri kurulmaya bafllanm›flt›r. 

Y›ld›rmaya kurumlar ve çal›flanlar tara-
f›ndan verilen önemin zaman içinde artma-
s› y›ld›rman›n hukuktaki yerini almas›na da
olanak sa¤lam›flt›r. ‹sveç, Fransa, Belçika,
‹ngiltere ve ABD gibi ülkelerde y›ld›rma
konusu 2000’li y›llarla birlikte yasalar›n
içinde de yer almaya bafllam›flt›r. Yak›n za-
manda Avrupa Parlementosu’nun “‹stih-
dam ve ‹fl Yaflam›nda Kad›nlar ve Erkekler
Aras›nda F›rsat Eflitli¤i ve Eflit Davranma
‹lkesi” bafll›¤›n› tafl›yan direktifinde taciz
ve cinsel taciz konusuna özellikle vurgu ya-
p›lm›flt›r. Yönergede, cinsiyet temeline da-
yal› ayr›mc›l›kla mücadele etmek için, iflye-
rinde, ifle giriflte, mesleki e¤itim ve ilerle-
mede taciz ve cinsel tacizin önlenmesi ko-
nusunda, iflverenlerin ve mesleki e¤itim so-
rumlular›n›n teflvik edilmelerine yer veril-
mifltir (Official Journal of the European
Union 2006, s. 23). Geliflmifl pek çok ülke-
nin gündeminde uzun y›llard›r var olan ve
mevzuatlar›nda da özellikle 2000’li y›llar-
dan itibaren yo¤un bir flekilde yer almaya
bafllayan psikolojik taciz, yarg› kararlar›n-
dan, yap›lan çal›flmalardan ve konuya ilifl-
kin paylafl›m sitelerinden anlafl›ld›¤› kada-
r›yla Türk çal›flma hayat›nda da s›kl›kla ya-
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flanmaktad›r. Ancak uzun süre çal›flma ha-
yat›na iliflkin Kanunu’larda yer verilmemifl,
y›ld›rman›n bir türü olan cinsel taciz bile ilk
kez 2003 y›l›nda, 4857 say›l› ‹fl Kanunu ile
düzenlenmifltir (Y›ld›z ve K›lk›fl, 2010, s.
83). 4857 say›l› ‹fl Kanunu’nda iflverenin ifl-
çiyi koruma ve gözetme borcunun genel iti-
bar›yla ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i önlemleri
çerçevesinde ele al›nd›¤›, çal›flanlar›n sa¤-
l›kl› ve güvenli bir ortamda ifl görmesi anla-
m›nda kullan›ld›¤› dikkat çekmektedir
(Mollamahmuto¤lu, 2005, s. 424-426; Sü-
zek, 2005, s. 314-315). Ancak, son zaman-
larda di¤er ülkelerdeki geliflmelerden Türk
hukuk sistemi de etkilenerek 11 Ocak 2011
tarihinde kabul edilen 6098 Say›l› Yeni
Borçlar Kanunu1 Madde 417’de iflçinin ki-
flili¤inin korunmas› bafll›¤› alt›nda psikolo-
jik taciz (y›ld›rma) kavram›na yer verilmifl-
tir. Böylece yeni Borçlar Kanunu’na getiri-
len bu hüküm ile daha önceki mevzuatta
mobbing ile ilgili aç›k bir düzenleme olma-
d›¤› yönündeki elefltirilere cevap verilmifl-
tir.

1. SA⁄LIK SEKTÖRÜNDE 

YILDIRMA

Hizmet sektörünün önemli bir kolu olan
sa¤l›k sektörü di¤er sektörlere nazaran ge-
rek çal›flma flartlar› gerekse çal›flma ortam›
aç›s›ndan farkl›l›k göstermektedir. 24 saat
sürekli hizmet sunulmas›, emek yo¤un bir
sektör olmas› ve dünyada ve ülkemizde di-
¤er sektörlere nazaran kad›n çal›flanlar›n sa-
y›ca fazla olmas› gibi faktörler y›ld›rman›n

sa¤l›k alan›nda hizmet sunanlarda görülme

s›kl›¤›n› di¤er sektörlere göre farkl› k›labil-

mektedir. Bu konuda daha ayr›nt›l› bir aç›k-

lamaya giden Çobano¤lu (2005, s. 141-

142) sa¤l›k sektöründe y›ld›rmay› tetikle-

yen etkenlerden baz›lar›n› flu flekilde s›rala-

m›flt›r:

• Çal›flma temposunun yo¤un olmas›,

• Özellikle devlet kurumlar›nda al›nan

maafllar›n yetersiz olmas›,

• Akademik kariyer ve yükselme s›ras›nda

kay›rmac›l›k yap›lmas›,

• Yo¤un çal›flma flartlar› ve nöbetler nede-

niyle aile yaflant›s›n› sürdürmede zorluk,

• Hasta yo¤unlu¤u nedeniyle mesleki ge-

reksinimleri tam olarak yerine getireme-

me,

• Hastalar aras›nda statü ve ekonomik du-

ruma ba¤l› ayr›mc›l›k yap›lmas›,

1 6098 Say›l› Türk Borçlar Kanunu Madde 417:  ‹flveren,
hizmet iliflkisinde iflçinin kiflili¤ini korumak ve sayg› gös-
termek ve iflyerinde dürüstlük ilkelerine uygun bir düzeni
sa¤lamakla, özellikle iflçilerin psikolojik ve cinsel tacize
u¤ramamalar› ve bu tür tacizlere u¤ram›fl olanlar›n daha
fazla zarar görmemeleri için gerekli önlemleri almakla yü-
kümlüdür.

‹flveren, iflyerinde ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤inin sa¤lanmas›
için gerekli her türlü önlemi almak, araç ve gereçleri nok-
sans›z bulundurmak; iflçiler de ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i ko-
nusunda al›nan her türlü önleme uymakla yükümlüdür. 

‹flverenin yukar›daki hükümler dâhil, kanuna ve sözleflme-
ye ayk›r› davran›fl› nedeniyle iflçinin ölümü, vücut bütünlü-
¤ünün zedelenmesi veya kiflilik haklar›n›n ihlaline ba¤l›
zararlar›n tazmini, sözleflmeye ayk›r›l›ktan do¤an sorum-
luluk hükümlerine tabidir (http://www.resmigaze-
te.gov.tr,15.04.2011).
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• ‹dareye yak›nl›k ve yöneticiye kiflisel
yaklafl›m nedeniyle ayr›mc›l›k yap›lmas›.

Bütün bunlar›n yan› s›ra hastanelerde 24
saat süreyle nöbet tutan sa¤l›k çal›flanlar›
yönetimin yapt›¤› ayr›mc›l›k, k›skançl›k ve
sorumsuzluk gibi durumlar karfl›s›nda stres-
le mücadele etmek durumunda kal›rlar. Bu
koflullarda uygulanan bask›c›, y›ld›r›c› ve
saf d›fl› b›rak›c› yaklafl›mlar bireyleri y›ld›r-
ma davran›fllar›n› uygulamaya do¤ru itmek-
tedir. Günlük s›k›nt›lar, nöbetler ve hasta
yükünden bunalan sa¤l›k çal›flanlar›n›n y›l-
d›rma sendromuna maruz kalmalar› giderek
daha da kolaylaflmaktad›r (Yavuz, 2007, s.
101).   

Dünya’da sa¤l›k alan›nda y›ld›rmayla il-
gili yap›lm›fl baz› araflt›rmalar durumun
ciddiyetini aç›kça ortaya koymaktad›r.
Uluslararas› Çal›flma Örgütü (ILO), Ulusla-
raras› Hemflirelik Konseyi (ICN) ve Dünya
Sa¤l›k Örgütü (WHO) sa¤l›k sektöründe
y›ld›rman›n ciddi bir sorun haline geldi¤ini
yay›nlad›klar› raporlar›nda belirtmektedir.
Örne¤in; WHO’nun 2002 y›l› raporunda
y›ld›rmaya yer vermesi ve ICN’nin 2001
y›l› raporunda y›ld›rman›n bafll›ca temel bir
sorun haline geldi¤ini ifade etmesi ile tüm
dünyan›n dikkatinin sa¤l›k sektöründe ya-
flanan olaylara çekilmesi sa¤lanm›flt›r (Ed-
wards ve O’Connell, 2007, s. 27-29; Farrell
ve di¤erleri, 2006, s. 779). Ayr›ca, ILO’nun
sektörler aç›s›ndan y›ld›rmaya u¤rama
oranlar›ndaki farkl›l›klar› ele ald›¤› raporda
Amerika’da sa¤l›k sektöründe çal›flanlar›n
y›ld›rmaya maruz kalma oranlar› di¤er sek-

törlere göre 16 kat daha fazla bulunmufltur.
Avustralya’da sa¤l›k sektöründe y›ld›rmaya
maruz kalma oran› %67,2, Bulgaristan’da
%75,8, Güney Afrika’da %61, Tayland’da
%54 ve Brezilya’da %46,7 olarak belirtil-
mifltir (ILO/ICN/WHO/PSI, 2002, s. 4).
Hubert ve Veldhoven (2001)’in Hollan-
da’da yapt›¤› araflt›rmada y›ld›rman›n sa¤-
l›k sektöründeki oran› %51,1 olarak bulu-
nurken ‹ngiltere’de ise artan y›ld›rma olay-
lar›na dikkati çekmek için Ulusal Sa¤l›k
Servisi (NHS) taraf›ndan “s›f›r tolerans”
kampanyas› bafllat›lm›fl ve 2003 y›l›nda y›l-
d›rman›n sa¤l›k çal›flanlar› aras›nda %30
oran›nda azalt›lmas› sa¤lanm›flt›r (Farrell
ve di¤erleri, 2006, s. 779). 

Türkiye’de y›ld›rma, di¤er ülkelere göre
daha yeni bir kavram olmas›na ra¤men ko-
nu ile ilgili araflt›rmalar giderek artmakta-
d›r. Sa¤l›k alan›yla ilgili yap›lan birtak›m
araflt›rmalar y›ld›rman›n ülkemizdeki bo-
yutlar›n› lokal düzeyde de olsa gözler önü-
ne sermektedir. Özdevecio¤lu’nun (2003)
Kayseri’de hemflireler üzerine yapt›¤› arafl-
t›rma hemflirelerin %89,5’unun y›ld›rmaya
maruz kald›¤›n› göstermifltir. Trabzon’da
yap›lan baflka bir araflt›rmada ise bu oran
%40 olarak bulunmufltur (Öztürk ve di¤er-
leri, 2008, s. 438). Dilman’›n (2007) ‹stan-
bul’daki özel hastanelerde yapt›¤› çal›flma-
da y›ld›rmaya maruz kalma oran› %70 ola-
rak belirlenirken, en s›k maruz kald›klar›
y›ld›rma davran›fl› “sözlerinin kesilmesi”
olarak ifade edilmifltir. Yine, Isparta’da ya-
p›lan bir baflka çal›flmada ise sa¤l›k çal›flan-
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lar›n›n %41,2’si y›ld›rmaya ba¤l› bulun-
duklar› yöneticiler taraf›ndan maruz kald›k-
lar›n› ve sözlü flikayetin %11,2 oldu¤unu
ifade etmifllerdir (Yavuz, 2007, s. 101). Bil-
gel ve arkadafllar› (2006) taraf›ndan, Bursa
ilinde, sa¤l›k ve e¤itim sektörleri ile emni-
yet teflkilat›nda yap›lan bir alan araflt›rma-
s›nda, y›ld›rmaya daha çok sa¤l›k sektörü
çal›flanlar›n›n, gençlerin, idari görevi olan-
lar›n ve bekarlar›n maruz kald›¤› belirlen-
mifltir.

Sa¤l›k çal›flanlar›n›n karfl›laflt›klar› iflye-
ri fliddeti ile ifl tatmini ve performanslar›
aras›nda negatif bir iliflki sözkonusudur.
Çal›flanlar›n performans›ndaki düflüfl do¤-
rudan hasta bak›m› kalitesini ve bak›m so-
nuçlar›n› olumsuz olarak etkileyecektir
(Kwok ve di¤erleri, 2006, s. 7). Kendisini
güvende hissetmeyen bir sa¤l›k çal›flan›n›n
hastas›na güvenli bir sa¤l›k hizmet sunmas›
kolay olmayaca¤› için her türlü y›ld›rma
davran›fl›n›n hasta güvenli¤ini de tehdit
eden bir olgu olarak de¤erlendirilmesi gere-
kir.  

Sa¤l›k sektöründe y›ld›rma konusunda
yap›lan çal›flmalarda genellikle y›ld›rma
davran›fllar› ile ne düzeyde karfl›lafl›ld›¤› in-
celendi¤i için bu çal›flmalar›n ço¤u tan›mla-
y›c› türde kesitsel araflt›rmalard›r (Cox,
1987; Einarsen ve di¤erleri, 1998; Uzun ve
di¤erleri, 2001; Uzun, 2003; Wells ve Bo-
wers, 2002; Quine, 2001; Quine, 2002;
ILO, 2002; May ve Grubbs, 2002; Hegney
ve di¤erleri, 2003; Rutherford ve Rissel,
2004; Lin ve di¤erleri, 2005; Farrell ve di-

¤erleri, 2006; Kwok ve di¤erleri, 2006;
Khorshid ve Ak›n, 2006; Pranjic ve di¤erle-
ri, 2006; Tafl ve Çevik, 2006; Dilman,
2007; Edwards ve O’Connell, 2007; Ko-
walczuk ve di¤erleri, 2007; Ghasemi ve di-
¤erleri, 2008; Gökçe ve Dündar, 2008; Öz-
türk ve di¤erleri, 2008). Bu nedenle sa¤l›k
çal›flanlar›n›n iflyerlerinde maruz kald›klar›
y›ld›rman›n belirleyicilerinin ne(ler) oldu¤u
konusunda hala önemli boflluklar vard›r.
Üstelik, Türkiye’de iflyerinde y›ld›rma ve
taciz hakk›ndaki tart›flmalar henüz 2000’li
y›llarda bafllam›fl oldu¤undan ulusal litera-
türün bu konuda yeterli bilgi birikimine
eriflti¤ini söylemek zordur. 

Bu çal›flma bu bofllu¤un giderilmesine
katk› sa¤lamak ve y›ld›rma davran›fllar›na
neden olan risk faktörlerini belirlemek için
yap›lm›flt›r. Çal›flmada sa¤l›k çal›flanlar›n›n
hem y›ld›rma davran›fllar› ile karfl›laflma
s›kl›¤›n› (prevelans›n›) tespit etmek hem de
y›ld›rmaya en çok kimler taraf›ndan maruz
b›rak›ld›klar›n› ve çal›flt›klar› hastanelerin
mülkiyetine ve mesleklerine göre y›ld›rma-
ya maruz kalma düzeyleri aras›nda anlaml›
farkl›l›klar›n olup olmad›¤›n› incelemek
amaçlanm›flt›r. 

2. MATERYAL VE YÖNTEM 

2.1 Örneklem 

Araflt›rman›n evrenini 2003 y›l›ndan bu
yana yürürlükte olan Sa¤l›kta Dönüflüm
Program›n›n bir çok ö¤esinin pilot uygula-
mas›n›n yap›ld›¤› Bolu ilinde yer alan has-
tanelerde çal›flan sa¤l›k personeli olufltur-
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maktad›r. Bolu il merkezinde hizmet sunan
hastane say›s› yedi olmakla birlikte fizik te-
davi ve rehabilitasyon hastanesi ile kad›n
hastal›klar›-do¤um ve çocuk hastaneleri gi-
bi özel dal hastaneleri araflt›rma d›fl›nda tu-
tularak araflt›rma kapsam›na iki özel, bir
devlet (Köro¤lu Ünitesi ve Merkez Ünite
olmak üzere iki farkl› yerleflkede) ve bir
üniversite hastanesi olmak üzere dört genel
hastane al›nm›flt›r. Araflt›rmada, veri topla-
ma yöntemi olarak anket kullan›laca¤› için
ve anket yönteminin kullan›ld›¤› çal›flma-
larda geri dönüfl oran› genellikle birbirin-
den farkl› ve düflük oldu¤u için bu çal›flma
için hangi düzeyde bir geri dönüfl oran› ola-
ca¤› öngörülememifl ve örneklem büyüklü-
¤ü hesaplanamam›flt›r. Dolay›s›yla, araflt›r-
ma kapsam›na dahil edilen hastanelerdeki
sa¤l›k personelinden örneklem seçilmeye-
rek çal›flma süresi “en az alt› ay” olan tüm
sa¤l›k çal›flanlar›na ulafl›lmas› amaçlanm›fl-
t›r. 810 sa¤l›k personeline anket da¤›t›lm›fl,
ancak geri dönen anket say›s› 514 (%63,5)
olarak gerçekleflmifltir.

2.2 Araflt›rman›n S›n›rl›l›klar› 

Araflt›rma sadece izin al›nabilen dört
hastanede yap›lm›fl oldu¤undan sonuçlar›-
n›n Bolu ilinde hizmet sunan hastanelerin
tümüne genellenmesine ihtiyatl› yaklaflmak
gerekmektedir. Araflt›rma kapsam›na al›nan
sa¤l›k çal›flanlar› hekim, hemflire ve di¤er
sa¤l›k personellerinden oluflmaktad›r. Ec-
zac›, diyetisyen, laboratuar teknisyeni,
röntgen teknisyeni, t›bbi sekreter, fizyotera-
pist, odyometrist, acil t›p teknisyeni ve ebe

say›lar› yirminin alt›nda kald›¤›ndan istatis-
tiksel analizleri kolaylaflt›rmak için “di¤er
sa¤l›k personeli” olarak tek bir grupta top-
lanm›flt›r.

Ayr›ca da¤›t›lan anketlerin geri dönüflü-
nü art›rmaya yönelik çabalara ra¤men geri
dönüfl oran› %63,5 olarak sonuçlanm›flt›r.
Özellikle hekimlere ulafl›lma konusunda
ciddi s›k›nt›lar yaflanm›flt›r. Ancak geri dö-
nen anketlerle cevaplanmayanlar aras›nda
fark olup olmad›¤› test edilemedi¤inden do-
lay› cevap yanl›l›¤›n›n (response bias) olup
olmad›¤› belirlenememifltir. 

2.3 Veri Toplama Yöntemi

Araflt›rmada veri toplama arac› olarak
anket yöntemi kullan›lm›flt›r. Ankette, y›l-
d›rma davran›fllar›n› de¤erlendirmek ve di-
¤er araflt›rma sonuçlar›yla da karfl›laflt›rma
yapabilmek için Leymann (1996) taraf›n-
dan tan›mlanm›fl olan 45 y›ld›rma davran›-
fl›n› içeren LIPT (Leymann Inventory of
Psychological Terror) ölçe¤ine yer veril-
mifltir. 

LIPT’te bulunan 45 ifade toplam 5 alt
gruba ayr›lmakta ve sorularla iliflkisi flöyle
olmaktad›r. 1-11 nolu  ifadeler “iletiflim
kurma olana¤›n› hedef almaya yönelik dav-
ran›fllar”, 12-16 nolu ifadeler “sosyal ha-
yat› hedef almaya yönelik davran›fllar”, 17-
31 nolu ifadeler “itibar› ve sayg›nl›¤› hedef
almaya yönelik davran›fllar”, 32-40 nolu
ifadeler “mesleki durumu hedef almaya yö-
nelik davran›fllar” ve 41-45 nolu ifadeler
“fiziksel sa¤l›¤› hedef almaya yönelik dav-
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ran›fllar”d›r. Y›ld›rma ile ilgili olarak

LIPT’te bulunan 45 sorudan sadece herhan-
gi birinde y›ld›rmaya maruz kalma durumu-
nun saptanmas› bile kat›l›mc›n›n y›ld›rma
ma¤duru olarak kabul edilmesini sa¤lamak-
tad›r. Ayr›ca araflt›rmada kullan›lan ankete
orjinal ankette olmayan ancak y›ld›rman›n
daha çok kimin taraf›ndan uyguland›¤›n›
belirlemeye yönelik bir soru daha eklen-
mifltir. 

Anket formu, sa¤l›k çal›flanlar›na arafl-
t›rmac› taraf›ndan da¤›t›lm›flt›r. Anketlerin
da¤›t›m› s›ras›nda sa¤l›k çal›flanlar›na an-
ketteki sorulara iliflkin gerçek düflüncelerini
yans›tman›n önemli oldu¤u ve anketlerin
bask›dan uzak, rahat bir ortamda doldurul-
mas› gerekti¤i yönünde aç›klamalar yap›l-
m›flt›r. Çal›flmada LIPT ölçe¤inin güveni-
lirlik düzeyi de¤erlendirildi¤inde, Tablo
1’de görüldü¤ü gibi ölçe¤in genel güveni-
lirlik de¤erinin α = 0,96 oldu¤u ve kabul

edilebilir s›n›rlar›n çok üstünde yer ald›¤›
bulunmufltur. 

3. BULGULAR 

Bolu il merkezinde faaliyet gösteren
dört hastanede en az alt› ay üzeri çal›flan
sa¤l›k personeli (hekimler, hemflireler ve
di¤er sa¤l›k personeli) üzerinde Haziran-
A¤ustos 2009 tarihleri aras›nda kesitsel ola-
rak yap›lm›fl olan bu çal›flmaya toplam 514
kifli kat›lm›fl olup kat›l›mc›lara ait sosyo-
demografik özelliklerin da¤›l›m› Tablo
2’de yer almaktad›r.

Tablo 2’ye göre; kat›l›mc›lar›n yafllar›
19 ile 57 aras›nda de¤iflmektedir. %68,1’i
kad›n kat›l›mc›lardan %61,3’ü evlilerden
oluflmaktad›r. E¤itim durumu aç›s›ndan in-
celendi¤inde yaklafl›k 3/4’ünün ön lisans ve
lisansüstü e¤itim derecesine sahip oldu¤u
göze çarpmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n %18,3’ü
özel hastane, %30,9’u t›p fakültesi hastane-
si ve %50,8’i devlet hastanesi çal›flanlar›n-

Tablo 1 : Y›ld›rma Ölçe¤inin (LIPT) Güvenilirlik Düzeyine ‹liflkin Bulgular

LIPT Ölçe¤i Boyutlar› Madde Cronbach

Say›s› Alpha

‹letiflim Kurma Olana¤›n› Hedef Almaya Yönelik Davran›fllar 11 0,91

Sosyal Hayat› Hedef Almaya Yönelik Davran›fllar 5 0,80

‹tibar›n› Ve Sayg›nl›¤›n› Hedef Almaya Yönelik Davran›fllar 15 0,91

Mesleki Sayg›nl›¤›n› Hedef Almaya Yönelik Davran›fllar 9 0,89

Fiziksel Sa¤l›¤› Hedef Almaya Yönelik Davran›fllar 5 0,76

Genel Güvenilirlik Düzeyi 45 0,96
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dan oluflmaktad›r. Araflt›rmaya kat›lanlar›n
%26,5’i hekim, %38,5’i hemflire ve %35’i
di¤er sa¤l›k mesleklerinden meydana gel-
mektedir. Mesleklerindeki toplam çal›flma
süresi 6 ay ile 30 y›l aras›nda de¤iflmekte
olup %30,7’si 6 ay-5 y›l aras›nda bir ifl tec-
rübesine sahiptir. Kat›l›mc›lar›n %39,1’i
cerrahi bölümlerde, %52,9’u dahili bölüm-
lerde ve %8’i acil serviste çal›flmaktad›r.
Çal›flma vardiyas›na bak›ld›¤›nda
%53,5’inin gündüz, %22,6’s›n›n gece,
%23,9’unun 24 saat vardiyas›nda çal›flt›¤›
dikkat çekmektedir.

Tablo 3’e bak›ld›¤›nda hastane çal›flan-
lar›n›n 5 boyut alt›nda yer alan 45 olas› y›l-
d›rma davran›fl›na maruz kalma durumlar›-
na iliflkin bilgiler yer almaktad›r. Orjinal öl-
çekte y›ld›rma durumlar›na iliflkin de¤er-

lendirmeler (1) her gün, (2) haftada birkaç

kez, (3) ayda birkaç kez, (4) y›lda birkaç

kez, ve (5) hiç bir zaman fleklinde bir ölçe-

¤e dayal› olarak yap›lmakla birlikte burada
“y›ld›rmaya maruz kalanlar” ve “y›ld›rma-
ya maruz kalmayanlar” fleklinde ortaya ko-
nulmaya çal›fl›lm›fl ve “her gün” ile “y›lda
bir kaç kez” aras›ndaki seçenekler birleflti-
rilerek “y›ld›rmaya maruz kalanlar” ola-

rak, hiç bir zaman grubunu iflaretleyenler
ise “y›ld›rmaya maruz kalmayanlar” ola-

rak s›n›fland›r›lm›flt›r. 

Sonuçta Tablo 3’de görüldü¤ü üzere 514
sa¤l›k çal›flan›n›n %70,4’ünün 45 olas› y›l-
d›rma davran›fl›ndan en az birine maruz
kald›¤›, befl y›ld›rma boyutu aras›nda ise en

Tablo 2 : Araflt›rma Kapsam›ndaki Sa¤l›k
Çal›flanlar›n›n Kiflisel ve Mesleki Özellikleri

De¤iflkenler  F %

Yafl

19-30 243 47,3

31-57 271 52,7

Cinsiyet

Kad›n 350 68,1

Erkek 164 31,9

Medeni Durumu

Evli 315 61,3

Evli de¤il 199 38,7

E¤itim Durumu

Sa¤l›k Meslek Lisesi 126 24,5

Ön Lisans 152 29,6

Lisans 92 17,9

Lisans üstü 144 28,0

Hastane Mülkiyeti

Özel hastane 94 18,3

T›p Fakültesi Hastanesi 159 30,9

Devlet Hastanesi 261 50,8

Meslek

Hekim 136 26,5

Hemflire 198 38,5

Di¤er Sa¤l›k Personeli 180 35,0

Toplam Çal›flma Süresi 

6 ay-4 y›l 158 30,7

5-9 y›l 134 26,1

10-14 y›l 104 20,2

15-30 y›l 118 23,0

Çal›fl›lan Bölüm

Cerrahi Bölümler 201 39,1

Dahili Bölümler 272 52,9

Acil Servis 41 8,0

Çal›flma Vardiyas›

Gündüz 275 53,5

Gece 116 22,6

24 Saat 123 23,9
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Tablo 3 : Sa¤l›k Çal›flanlar›n›n Olas› Y›ld›rma Davran›fllar›na Maruz Kalma Durumlar› 

Olas› Y›ld›rma Davran›fllar› Y›ld›rmaya Y›ld›rmaya  

Maruz Maruz 

Kalanlar Kalmayanlar

f % f %

Üstünüz kendinizi gösterme olanaklar›n›z› k›s›tlar. 186 36,2 328 63,8
Sözünüz sürekli kesilir. 253 49,2 261 50,8
Meslektafllar›n›z veya birlikte çal›flt›¤›n›z kifliler kendinizi gösterme 177 34,4 337 65,6
olanaklar›n›z› k›s›tlar.
Yüzünüze ba¤›r›l›r ve yüksek sesle azarlan›rs›n›z. 209 40,7 305 59,3
Yapt›¤›n›z ifl sürekli elefltirilir. 248 48,2 266 51,8
Özel yaflam›n›z sürekli elefltirilir. 94 18,3 420 81,7
Telefonla rahats›z edilebilirsiniz. 103 20,0 411 80,0
Sözlü tehditler al›rs›n›z. 106 20,6 408 79,4
Yaz›l› tehditler gönderilir. 52 10,1 462 89,9
Jestler ve bak›fllarla iliflki reddedilir. 119 23,2 395 76,8
‹malar yoluyla iliflki reddedilir. 125 24,3 389 75,7
‹letiflim Kurma Olana¤›n› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma Davran›fllar› 341 66,3 173 33,7

Boyutu

Çevrenizdeki insanlar sizinle konuflmazlar. 76 14,8 438 85,2
Kimseyle konuflamazs›n›z, baflkalar›na ulaflman›z engellenir. 66 12,8 448 87,2
Size di¤erlerinden ayr›lm›fl bir iflyeri (çal›flma odas›) verilir. 33 6,4 481 93,6
Meslektafllar›n›z›n sizinle konuflmas› yasaklan›r. 37 7,2 477 92,8
Sanki orada de¤ilmiflsiniz gibi davran›l›r. 124 24,1 390 75,9
Sosyal Hayat› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma Davran›fllar› Boyutu 167 32,5 347 67,5

‹nsanlar arkan›zdan kötü konuflur. 182 35,4 332 64,6
As›ls›z söylentiler ortada dolafl›r. 181 35,2 333 64,8
Gülünç durumlara düflürülürsünüz. 88 17,1 426 82,9
Ak›l hastas›ym›fls›n›z gibi davran›l›r. 36 7,0 478 93,0
Psikolojik de¤erlendirme geçirmeniz için size bask› yap›l›r. 49 9,5 465 90,5
Bir özrünüzle alay edilir. 43 8,4 471 91,6
Sizi gülünç düflürmek için yürüyüflünüz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir. 54 10,5 460 89,5
Dini veya siyasi görüflünüzle alay edilir. 50 9,7 464 90,3
Özel yaflam›n›zla alay edilir. 41 8,0 473 92,0
Milliyetinizle alay edilir. 27 5,3 487 94,7
Özgüveninizi olumsuz etkileyen bir ifl yapmaya zorlan›rs›n›z. 84 16,3 430 83,7
Çabalar›n›z yanl›fl ve küçültücü flekilde yarg›lan›r. 113 22,0 401 78,0
Kararlar›n›z sürekli sorgulan›r. 134 26,1 380 73,9
Alçalt›c› isimlerle an›l›rs›n›z. 35 6,8 479 93,2
Cinsel imalarda bulunulur. 16 3,1 498 96,9
‹tibar› ve Sayg›nl›¤› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma Davran›fllar› Boyutu 272 52,9 242 47,1



çok %66,3’lük bir oran ile “‹letiflim Kurma
Olana¤›n› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma
Davran›fllar›” ile karfl› karfl›ya kald›klar›n›
belirttikleri görülmektedir. Ayr›ca, her iki
kat›l›mc›dan birinin (%52,9) “‹tibar› ve
Sayg›nl›¤› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma
Davran›fllar›”na, %44,2’sinin “Mesleki Du-
rumu Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma
Davran›fllar›”na, %32,5’inin “Sosyal Haya-
t› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma Davra-
n›fllar›”na ve %14,2’sinin ise “Fiziksel Sa¤-
l›¤› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma Dav-

ran›fllar›”na maruz kald›klar›n› ifade ettik-
leri tespit edilmifltir. 

Araflt›rma kapsam›nda yer alan sa¤l›k
çal›flanlar›n›n befl y›ld›rma boyutu alt›nda
yer alan 45 tan›mlanm›fl y›ld›rma davran›fl›
aras›nda en çok hangi davran›fla maruz kal-
d›klar›na iliflkin daha spesifik de¤erlendir-
meler yap›ld›¤›nda; sa¤l›k çal›flanlar›n›n
neredeyse yar›s›n›n (%49,2) “Sözünüz sü-
rekli kesilir” ifadesine kat›ld›klar›,
%48,2’sinin “Yapt›¤›n›z ifl sürekli elefltiri-
lir” ifadesine evet dedikleri, %40,7’sinin
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Tablo 3 : Sa¤l›k Çal›flanlar›n›n Olas› Y›ld›rma Davran›fllar›na Maruz Kalma Durumlar›
(Devam›)

Olas› Y›ld›rma Davran›fllar› Y›ld›rmaya Y›ld›rmaya  

Maruz Maruz 

Kalanlar Kalmayanlar

f % f %

Sizin için hiçbir özel görev yoktur. 71 13,8 443 86,2

Size verilen ifller geri al›n›r. 60 11,7 454 88,3

Sürdürmeniz için anlams›z ifller verilir. 145 28,2 369 71,8

Sahip oldu¤unuzdan daha az yetenek gerektiren ifller size verilir. 160 31,1 354 68,9

‹fliniz sürekli de¤ifltirilir. 120 23,3 394 76,7

Özgüveninizi etkileyecek ifller verilir. 108 21,0 406 79,0

‹tibar›n›z› düflürecek flekilde, niteliklerinizin (yeteneklerinizin) d›fl›ndaki ifller 98 19,1 416 80,9

size verilir.

Size mali yük getirecek flekilde zarar verilir. 49 9,5 465 90,5

Eviniz ya da iflyerinize zarar verilir. 23 4,5 491 95,5

Mesleki Durumu Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma Davran›fllar› Boyutu 227 44,2 287 55,8

Fiziksel olarak a¤›r ifller yapmaya zorlan›rs›n›z. 64 12,5 450 87,5

Fiziksel fliddet tehditleri yap›l›r. 13 2,5 501 97,5

Gözünüzü korkutmak için hafif fliddet uygulan›r. 18 3,5 496 96,5

Fiziksel zarar verilir. 10 1,9 504 98,1

Do¤rudan cinsel taciz yap›l›r. 5 1,0 509 99,0

Fiziksel Sa¤l›¤› Hedef Almaya Yönelik Davran›fllar Boyutu 73 14,2 441 85,8

Genel Y›ld›rma Durumu 362 70,4 152 29,6



“Yüzünüze ba¤›r›l›r ve yüksek sesle azarla-
n›rs›n›z”, %36,2’sinin “Üstünüz kendinizi
gösterme olanaklar›n›z› k›s›tlar” ve
%35,4’ünün “‹nsanlar arkan›zdan kötü ko-
nuflur” ifadelerine hergün ile y›lda birkaç
kez aral›¤›nda de¤iflen düzeylerde maruz
kald›klar›n› belirttikleri bulunmufltur. 

Bunun yan› s›ra “Do¤rudan cinsel taciz
yap›l›r” (%1,0), “Fiziksel zarar verilir”
(%1,9), “Fiziksel fliddet tehditleri yap›l›r”
(%2,5), “Cinsel imalarda bulunulur”
(%3,1) ve “Gözünüzü korkutmak için hafif
fliddet uygulan›r” (%3,5) ifadelerine maruz
kald›¤›n› ifade edenlerin oran› ise düflük
düzeyde bulunmufltur. 

Tablo 4’de sa¤l›k çal›flanlar›n›n y›ld›rma
davran›fllar›n› kimden gördüklerine iliflkin
de¤erlendirmeler yer almakta olup; kat›lm-
c›lar›n %39,2’si y›ld›rmay› yöneticilerin-
den, %32,5’i ifl arkadafllar›ndan ve %5,1’i
astlar›ndan gördüklerini ifade ederken
%21,1’i tüm taraflardan y›ld›rma gördükle-
rini belirtmifllerdir. Sa¤l›k çal›flanlar›n›n

y›ld›rmay› kimden gördüklerinin meslekle-
rine göre farkl›lafl›p farkl›laflmad›¤› de¤er-
lendirildi¤inde ise anlaml› bir iliflki oldu¤u

görülmüfltür (X2=17,278; p<0,05). Örne-
¤in, hemflire (%42,5) ve di¤er sa¤l›k çal›-
flanlar›n›n (%39,2) y›ld›rma davran›fllar›n›
daha çok yöneticilerden, buna karfl›n he-
kimlerin ise (%42,4) ifl arkadafllar›ndan
gördükleri görülmüfltür. 

Tablo 5’de araflt›rma kapsam›nda bulu-
nan sa¤l›k çal›flanlar›n›n görev yapt›klar›
hastanelere göre y›ld›rma davran›fllar›na
maruz kalma durumlar› incelenmifltir. Buna
göre; sa¤l›k çal›flanlar›n›n “itibar ve sayg›n-
l›¤› hedef almaya yönelik davran›fllara”

(X2=10,484; p<0,05), “mesleki durumu he-
def almaya yönelik davran›fllara”

(X2=29,365; p<0,001) ve “fiziksel sa¤l›¤›
hedef almaya yönelik davran›fllara”

(X2=18,623; p<0,001) maruz kalma durum-
lar› ile çal›flt›klar› hastanelerin mülkiyetleri
aras›nda anlaml› bir iliflki oldu¤u bulun-
mufltur. 
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Tablo 4 : Sa¤l›k Çal›flanlar›n›n Y›ld›rma Davran›fllar›n› Kimden Gördüklerine ‹liflkin De¤erlen-
dirmeleri

Y›ld›rma Davran›fl›n› Uygulayan Kiflinin Pozisyonu Say› %

Yöneticiler 141 39,2

‹fl arkadafllar› 117 32,5

Astlar 26 5,1

Tüm taraflar 76 21,1

Toplam 360 100
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Kat›l›mc›lar aras›nda “‹tibar› ve sayg›n-
l›¤› hedef almaya yönelik davran›fllara” ma-
ruz kalma oran› genel %52,9 olmas›na kar-
fl›n, hastaneler aç›s›ndan bir de¤erlendirme
yap›ld›¤›nda; bu boyuttaki davran›fllara en
çok %63,5 ile t›p fakültesi hastanesinde ça-
l›flanlar›n maruz kald›klar›, bunu devlet
hastanesi (%48,7) ve özel hastane (%46,8)
çal›flanlar›n›n izledi¤i görülmüfltür. 

“Mesleki durumu hedef almaya yönelik
y›ld›rma davran›fllar›na” maruz kalma dü-
zeyi incelendi¤inde ise kat›l›mc›lar›n
%44,2’sinin bu tür tacizlere hedef oldu¤u
bulunmufltur. Ancak, t›p fakültesi hastanesi
çal›flanlar›nda bu davran›fllarla karfl› karfl›ya
kalma oran› (%61,6) yine di¤er hastane ça-
l›flanlar›ndan daha yüksektir. Özel hastane
çal›flanlar›nda “mesleki durumu hedef alma-

Tablo 5 : Sa¤l›k Çal›flanlar›n›n Y›ld›rma Davran›fllar›na Maruz Kalma Durumlar›n›n Çal›flt›k-
lar› Hastanelerin Mülkiyetine Göre Karfl›laflt›rmas›

Sa¤l›k Kurumu

Özel T›p Fakültesi Devlet Toplam Ki-Kare P

Hastane Hastanesi Hastanesi de¤eri

‹letiflim Kurma Y›ld›rmaya maruz f 40 46 87 173 4,934 0,085
Olana¤›n› Hedef kalmayanlar % 42,6% 28,9% 33,3% 33,7%
Almaya Yönelik Y›ld›rmaya maruz f 54 113 174 341
Y›ld›rma kalanlar % 57,4% 71,1% 66,7% 66,3%
Davran›fllar›

Sosyal Hayat› Y›ld›rmaya maruz f 69 98 180 347 4,243 0,120
Hedef Almaya kalmayanlar % 73,4% 61,6% 69,0% 67,5%
Yönelik Y›ld›rma Y›ld›rmaya f 25 61 81 167
Davran›fllar› maruz kalanlar % 26,6% 38,4% 31,0% 32,5%

‹tibar› ve Sayg›nl›¤› Y›ld›rmaya maruz f 50 58 134 242 10,484 0,005
Hedef Almaya kalmayanlar % 53,2% 36,5% 51,3% 47,1%
Yönelik Y›ld›rma Y›ld›rmaya maruz f 44 101 127 272
Davran›fllar› kalanlar % 46,8% 63,5% 48,7% 52,9%

Mesleki Durumu Y›ld›rmaya maruz f 56 61 170 287 29,365 <0,001
Hedef Almaya kalmayanlar % 59,6% 38,4% 65,1% 55,8%
Yönelik Y›ld›rma Y›ld›rmaya maruz f 38 98 91 227
Davran›fllar› kalanlar % 40,4% 61,6% 34,9% 44,2%

Fiziksel Sa¤l›¤› Y›ld›rmaya maruz f 74 126 241 441 18,623 <0,001
Hedef Almaya kalmayanlar % 78,7% 79,2% 92,3% 85,8%
Yönelik Y›ld›rma Y›ld›rmaya maruz f 20 33 20 73
Davran›fllar› kalanlar % 21,3% 20,8% 7,7% 14,2%

Genel Y›ld›rma Y›ld›rmaya maruz f 32 36 84 152 5,424 0,066
Durumu kalmayanlar % 34,0% 22,6% 32,2% 29,6%

Y›ld›rmaya maruz f 62 123 177 362
kalanlar % 66,0% 77,4% 67,8% 70,4%



ya yönelik y›ld›rma davran›fllar›” ile karfl›-
laflma düzeyi %40,4, devlet hastanesi çal›-
flanlar›nda ise %34,9 olarak gerçekleflmifltir. 

Kat›l›mc›lar aras›nda “fiziksel sa¤l›¤›
hedef almaya yönelik y›ld›rma davran›fllar›-
na” maruz kald›klar›n› ifade edenlerin ora-
n› ise %14,2’dir. Bu boyuta yönelik davra-
n›fllara en çok özel hastane (%21,3) çal›flan-
lar› maruz kal›rken bunu t›p fakültesi hasta-
nesi (%20,8) ve devlet hastanesi çal›flanlar›
(%7,7) takip etmektedir.

Tablo 5’deki bulgular ayr›ca, sa¤l›k çal›-
flanlar›n›n “‹letiflim Kurma Olana¤›n› He-
def Almaya Yönelik Y›ld›rma Davran›flla-

r›" (X2=4,934; p>0,05), “Sosyal Hayat› He-
def Almaya Yönelik Y›ld›rma Davran›flla-

r›” (X2=4,243; p>0,05) ve befl y›ld›rma bo-
yutu alt›nda s›n›fland›r›lan davran›fllara ge-
nel olarak maruz kalma durumlar›n›n

(X2=5,424; p>0,05) görev yapt›klar› hasta-
nelere göre de¤iflmedi¤ini göstermektedir. 

Kat›lmc›lar aras›nda “‹letiflim Kurma
Olana¤›n› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma
Davran›fllar›na" maruz kalma düzeyi
%66,3’tür. Bu oran en yüksek t›p fakültesi
hastanesinde çal›flanlar aras›nda (%71,1)
olmakla birlikte hastane mülkiyetine göre
anlaml› farkl›l›¤a rastlanmam›flt›r. 

Sa¤l›k çal›flanlar› aras›nda “Sosyal Ha-
yat› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma Dav-
ran›fllar›”na maruz kalma düzeyi ise %32,5
olup yine t›p fakültesi hastanesinde çal›flan-
lar aras›nda bu oran di¤erlerinden daha
yüksektir (%38,4). 

Çal›flmada sa¤l›k çal›flanlar›n›n befl bo-
yutta s›n›fland›r›lm›fl olan y›ld›rma davra-
n›fllar›na maruz kalma durumlar› genel ola-
rak de¤erlendirildi¤inde ise bu davran›fllar-
dan en az birine maruz kalma düzeyleri
%70,4 olarak tespit edilmifltir. “Genel y›l-
d›rma durumu” ile hastane mülkiyeti ara-
s›nda anlaml› bir iliflki saptanmam›fl olmak-
la birlikte t›p fakültesi hastanesinde çal›flan-
lar›n y›ld›rma davran›fllar›na genel olarak
maruz kalma düzeyleri %77,4’tür. Özel
hastane çal›flanlar› aras›nda bu oran %66,
devlet hastanesi çal›flanlar› aras›nda ise
%67,8 olarak bulunmufltur. 

Hekim, hemflire ve di¤er sa¤l›k çal›flan-
lar›n›n y›ld›rma davran›fllar›na maruz kal-
ma durumlar›n›n incelendi¤i Tablo 6’ya gö-
re; sa¤l›k çal›flanlar›n›n “iletiflim kurma
olana¤›n› hedef almaya yönelik y›ld›rma

davran›fllar›”na (X2=8,848; p<0,05), “sos-
yal hayat› hedef almaya yönelik y›ld›rma

davran›fllar›”na (X2=19,997; p<0,001), “iti-
bar› ve sayg›nl›¤› hedef almaya yönelik y›l-

d›rma davran›fllar›”na (X2=15,999;
p<0,001) ve “mesleki durumu hedef alma-
ya yönelik y›ld›rma davran›fllar›”na

(X2=16,033; p<0,001) maruz kalma durum-
lar› ile meslek gruplar› aras›nda istatistiksel
olarak anlaml› bir iliflki oldu¤u, buna karfl›n
“fiziksel sa¤l›¤› hedef almaya yönelik y›l-
d›rma davran›fllar›na” maruz kalma durum-
lar›n›n meslek gruplar›na göre anlaml› fark-
l›l›k göstermedi¤i görülmektedir

(X2=0,264; p>0,05). 
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Çal›flmada, “‹letiflim kurma olana¤›n›

hedef almaya yönelik y›ld›rma davran›flla-

r›”na maruz kalma durumu genel olarak

%66,3 olarak belirlenmifltir. Bu boyut için-

deki davran›fllara en çok hemflirelerin

(%73,7) maruz kald›¤› ve bunu s›ras›yla

%64,7 ile hekimlerin, %59,4 ile di¤er sa¤-

l›k çal›flanlar›n›n izledi¤i görülmektedir.  

Kat›l›mc›lar aras›nda bir di¤er y›ld›rma

davran›fllar› grubu olan “sosyal hayat› he-

def almaya yönelik davran›fllara” maruz

kalma düzeyi %32,5’tir. Mesleklere göre

da¤›l›m›nda yine hemflirelerin %43,9 ile ilk

s›ray› ald›klar›, ard›ndan %27,9 ile hekim-

lerin, %23,3 ile di¤er sa¤l›k çal›flanlar›n›n

geldi¤i görülmektedir. 
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Tablo 6 : Sa¤l›k Çal›flanlar›n›n Y›ld›rma Davran›fllar›na Maruz Kalma Durumlar›n›n Meslekle-
rine Göre Karfl›laflt›rmas›

Meslek Grubu

Hekim Hemflire Di¤er Toplam Ki-Kare P

de¤eri

‹letiflim Kurma Y›ld›rmaya maruz f 48 52 73 173 8,848 0,012
Olana¤›n› Hedef kalmayanlar % 35,3% 26,3% 40,6% 33,7%
Almaya Yönelik Y›ld›rmaya maruz f 88 146 107 341
Y›ld›rma kalanlar % 64,7% 73,7% 59,4% 66,3%
Davran›fllar›

Sosyal Hayat› Y›ld›rmaya maruz f 98 111 138 347 19,997 <0,001
Hedef Almaya kalmayanlar % 72,1% 56,1% 76,7% 67,5%
Yönelik Y›ld›rma Y›ld›rmaya f 38 87 42 167
Davran›fllar› maruz kalanlar % 27,9% 43,9% 23,3% 32,5%

‹tibar› ve Sayg›nl›¤› Y›ld›rmaya maruz f 62 75 105 242 15,999 <0,001
Hedef Almaya kalmayanlar % 45,6% 37,9% 58,3% 47,1%
Yönelik Y›ld›rma Y›ld›rmaya maruz f 74 123 75 272
Davran›fllar› kalanlar % 54,4% 62,1% 41,7% 52,9%

Mesleki Durumu Y›ld›rmaya maruz f 73 93 121 287 16,033 <0,001
Hedef Almaya kalmayanlar % 53,7% 47,0% 67,2% 55,8%
Yönelik Y›ld›rma Y›ld›rmaya maruz f 63 105 59 227
Davran›fllar› kalanlar % 46,3% 53,0% 32,8% 44,2%

Fiziksel Sa¤l›¤› Y›ld›rmaya maruz f 117 168 156 441 0,264 0,876
Hedef Almaya kalmayanlar % 86,0% 84,8% 86,7% 85,8%
Yönelik Y›ld›rma Y›ld›rmaya maruz f 19 30 24 73
Davran›fllar› kalanlar % 14,0% 15,2% 13,3% 14,2%

Genel Y›ld›rma Y›ld›rmaya maruz f 43 45 64 152 7,822 0,020
Durumu kalmayanlar % 31,6% 22,7% 35,6% 29,6%

Y›ld›rmaya maruz f 93 153 116 362
kalanlar % 68,4% 77,3% 64,4% 70,4%



Sa¤l›k çal›flanlar› aras›nda “itibar› ve

sayg›nl›¤› hedef almaya yönelik y›ld›rma

davran›fllar›”na maruz kalma oran›

%52,9’dur. Mesleklere göre de¤erlendirme

yap›ld›¤›nda ise %62,1 ile hemflireler,

%54,4 ile hekimler ve %41,7 ile di¤er sa¤-

l›k çal›flanlar›n›n bu boyuttaki y›ld›rma

davran›fllar›na maruz kald›klar› görülmek-

tedir. 

Çal›flmada sa¤l›k çal›flanlar›n›n farkl›

düzeylerde maruz kald›klar› di¤er y›ld›rma

davran›fllar› ise “mesleki durumu hedef al-

maya yönelik davran›fllar”’d›r. Çal›flanlar

aras›nda bu boyuta iliflkin davran›fllara ma-

ruz kalma düzeyi %44,2 olarak tespit edil-

mifltir. Mesleklere göre da¤›l›m incelendi-

¤inde; hemflirelerin di¤er üç boyutta oldu¤u

gibi bu boyutta da %53 ile ilk s›ray› ald›k-

lar›, onlar› %46,3 ile hekimlerin izledi¤i or-

taya ç›km›flt›r. 

Çal›flmada sa¤l›k çal›flanlar›n›n befl

grupta toplanan y›ld›rma davran›fllar›na

maruz kalma düzeyleri genel olarak ince-

lendi¤inde de meslekler aras›nda istatistik-

sel olarak anlaml› bir farka rastlanm›flt›r. En

çok y›ld›rmaya maruz kalan meslek grubu-

nun %77,3 ile hemflire grubu oldu¤u, ard›n-

dan %68,4 ile hekimlerin geldi¤i tespit edil-

mifltir. Di¤er sa¤l›k meslek üyelerinin ise

en az y›ld›rmaya maruz kalan meslek grubu

olduklar› görülmekle birlikte bu gruptaki

çal›flanlar aras›nda dahi y›ld›rmaya maruz

kalma düzeyi %64,4’tür.  

4. TARTIfiMA VE SONUÇ 

Hizmet sektörünün önemli çal›flma alan-
lar›ndan biri olan hastaneler gerek sa¤l›kl›
gerekse hasta bireylere sunduklar› sa¤l›k
hizmetleri aç›s›ndan toplum yarar›na çal›-
flan kurumlardan biridir. Geliflmifl t›bbi tek-
noloji yan›nda birçok sa¤l›k profesyoneline
ihtiyaç duyulan bu kurumlarda karfl›l›kl›
ba¤›ml›l›k ve kiflileraras› iliflki seviyesi
yüksek düzeydedir. Farkl› meslek gruplar›
aras›nda ve zaman zaman ast-üst aras›nda
yaflanan anlaflmazl›klar ve çat›flmalar birer
y›ld›rma davran›fl›na dönüflebilmekte ve ki-
flilerin hem özel hayatlar›n› hem de çal›flma
hayatlar›n› olumsuz yönde etkileyebilmek-
tedir. Etik d›fl› kabul edilen y›ld›rma davra-
n›fllar›n›n örgüt içinde artmas› çal›flanlar›n
mutsuzlu¤una yol açmakta ve zamanla has-
talara sunulan hizmet kalitesinin ve hasta
memnuniyetinin de düflmesine neden ola-
rak örgütün maddi ve manevi aç›dan zarar
görmesi ile sonuçlanmaktad›r. 

Bu çal›flmada Sa¤l›kta Dönüflüm Progra-
m› çerçevesinde gerçeklefltirilen bir çok ye-
ni düzenlemenin pilot uygulamas›n›n yap›l-
d›¤› Bolu ilindeki hastanelerde çal›flan sa¤-
l›k personelinin  y›ld›rma davran›fllar› ile
karfl› karfl›ya kalma durumlar› kesitsel ola-
rak belirlenmeye çal›fl›lm›flt›r. Yap›lan de-
¤erlendirmeler sonucunda; sa¤l›k çal›flanla-
r›n›n %70,4’ü gibi büyük bir k›sm›n›n çeflit-
li y›ld›rma davran›fllar›na maruz kald›klar›
saptanm›flt›r. Bu oran, Avustralya (%67,2),
Güney Afrika (%61), Tayland (%54), Bre-
zilya (%46,7), Hollanda (%51,1) ve Porte-
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kiz (%60)’de yap›lan çal›flmalarda bulunan
oranlardan yüksek olmas›na karfl›n Bulga-
ristan’dan (%75,8) daha  düflüktür
(ILO/ICN/WHO/PSI, 2002, s. 4; Hubert ve
Veldhoven, 2001, s. 419; Ferrinho ve di¤er-
leri, 2003, s. 6). Türkiye’de de Özdevecio¤-
lu’nun (2003) Kayseri’de hemflireler üzeri-
ne yapt›¤› araflt›rmada %89,5, Trabzon’da
yap›lan baflka bir araflt›rmada %40 (Öztürk
ve di¤erleri, 2008, s. 438) ve Dilman’›n
(2007) ‹stanbul’daki özel hastanelerde yap-
t›¤› çal›flmada %70, Kütahya’da Özler ve
arkadafllar› (2008) taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada ise %29,8 olarak belirlenmifltir. 

Ancak bu çal›flmalarda iflyerinde y›ld›r-
ma ya da tacizin farkl› tan›mlar› kullan›ld›-
¤›, bu kavramlar› ölçmek için farkl› ölçek-
lere yer verildi¤i ve geriye dönük hat›rlama
süresi farkl› oldu¤u için sonuçlar›n›n do¤-
rudan karfl›laflt›r›lmas›n›n zor oldu¤u dikka-
te al›nmal›d›r (Chen ve di¤erleri, 2008, s.
292). Bununla birlikte çeflitli çal›flmalara
iliflkin sonuçlar; sa¤l›k sektöründe hemen
her pozisyonda (üstler ve astlar aras›nda) ve
ihmal edilmemesi gereken düzeylerde y›l-
d›rma ve d›fllaman›n (mesai arkadafllar›n›-
z›n sizinle konuflmas›n›n yasaklanmas›, ça-
l›flma odan›z›n baflkalalar›ndan ayr›lm›fl bir
yerde olmas› gibi) oldu¤unu gösterdi¤i için
bir endifle nedeni olarak da görülmelidir. 

Çal›flmada sa¤l›k çal›flanlar›n›n befl bo-
yutta toplanan y›ld›rma davran›fllar› aras›n-
da en çok (%66,3) “‹letiflim Kurma Olana-
¤›n› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma Dav-
ran›fllar›”ile, en az (%14,2) ise “Fiziksel

Sa¤l›¤› Hedef Almaya Yönelik Y›ld›rma
Davran›fllar›” ile karfl›laflt›klar›, olas› 45
y›ld›rma davran›fl› içinde ise en çok “Sözü-
nüz sürekli kesilir.” (%49,2) ve “Yapt›¤›n›z
ifl sürekli elefltirilir.” (%48,2) ifadelerine
maruz kald›klar› görülmektedir. “Konuflur-
ken sözün kesilmesi” Dilman (2007), Sola-
ko¤lu (2007), Gökçe ve Dündar (2008) ve
Portekiz’de Ferrinho ve arkadafllar› (2003)
taraf›ndan sa¤l›k çal›flanlar› üzerinde yap›-
lan çal›flmalarda da en çok maruz kal›nan
y›ld›rma davran›fl› olarak bulunmufltur. Pa-
laz ve di¤erleri (2008) taraf›ndan e¤itim ve
sa¤l›k çal›flanlar›nda psikolojik taciz davra-
n›fl›na maruz kalma yüzdelerini de¤erlen-
dirmek amac›yla yap›lan çal›flmada ise; en
yüksek karfl›lafl›lan psikolojik taciz flekli
%33,6 ile ‘iflyerinde yap›lan ifllerin sürekli
elefltirilmesi’, %33 ile ‘‹flyerinde sözün sü-
rekli kesilmesi’ ve %31 ile ‘üstlerine kendi-
ni gösterme olanaklar›n›n k›s›tlanmas›’ ola-
rak, buna karfl›n en az karfl›lafl›lan psikolo-
jik taciz flekli ise %1,07 oran›nda “do¤ru-
dan cinsel tacize maruz kalma” olarak bu-
lunmufltur. Elde edilen bu sonuçlar daha
önce Türkiye’de e¤itim ve sa¤l›k sektörle-
rinde psikolojik tacize maruz kal›nan dav-
ran›fllarla ilgili araflt›rma sonuçlar›yla (Y›l-
d›r›m ve di¤erleri, 2007, s. 456-458; Bilgel
ve di¤erleri, 2006, s. 227-230) benzerlik
göstermektedir. Gerek bu çal›flmada gerek-
se di¤er çal›flmalarda «Konuflurken sözün
kesilmesi» davran›fl› ile s›kça karfl›lafl›lmas›-
n›n asl›nda birbirinden farkl› meslek grubu-
nun bir arada çal›flt›¤› sa¤l›k sektörü aç›s›n-
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dan hiç de flafl›rt›c› bir bulgu olmad›¤› söy-
lenebilir. Farkl› meslekler aras› çat›flma
postansiyelinin yüksek oluflu özellikle ileti-
flimin yo¤un olarak yafland›¤› bu alanda ça-
l›flanlar›n birbirlerinin sözlerini keserek ile-
tiflimin yanl›fl yönlendirilmesine sebep ola-
bilmektedir. Buna ek olarak meslek grupla-
r›n›n hastayla olan iliflkisinin boyutu, çal›fl-
ma koflullar› ve her bir meslek grubunun
y›ld›rmaya bak›fl aç›s› sa¤l›k mesleklerinde
y›ld›rman›n farkl› düzeylerde yaflanmas›na
sebep olabilmektedir. 

Yap›lan çeflitli çal›flmalarda sa¤l›k sek-
töründe y›ld›rman›n s›kl›¤› ve türünün ça-
l›flma ortam›na göre de¤iflti¤i öne sürül-
müfltür. Örne¤in, Avustralya, Brezilya ve
Bulgaristan’da genel hastanelerde fiziksel
tacizin y›ll›k prevelans›n›n %3 ile %17,
sözlü tacizin %27 ile %67 ve cinsel tacizin
%0,8 ile %8 aras›nda oldu¤u bulunmufltur
(ILO/ICN/WHO/PSI, 2002, s. 6; OSHA,
1996; Di Martino, 2002, s. 5). Amerika Bir-
leflik Devletleri (May ve Grubbs, 2002, s.
13; Privitera ve di¤erleri, 2005, s. 482), Ku-
veyt (Atawneh ve di¤erleri, 2003, s. 102) ve
Tayvan’da (Lin ve Liu, 2005, s. 775-776)
acil servis ve psikiatri hastanelerinde yap›-
lan çal›flmalarda ise daha yüksek prevelan-
s›n oldu¤u, Portekizde yap›lan bir baflka ça-
l›flmada ise hastanelerde %36, sa¤l›k mer-
kezlerinde ise %60,2 olarak iflyeri fliddeti-
nin oldu¤u tespit edilmifltir (Ferrinho ve di-
¤erleri, 2003, s. 7). Di¤er yandan, Ferrinho
ve arkadafllar› (2003) taraf›ndan yap›lan ça-
l›flmada çeflitli taciz davran›fllar› aras›nda

en s›k sözlü tacize rastland›¤›, sa¤l›k mer-
kezlerinde hastanelere göre ve kad›n sa¤l›k
çal›flanlar› aras›nda erkeklere göre daha
fazla tacizle karfl›lafl›ld›¤› öne sürülmüfltür.
Birinci basamak sa¤l›k merkezlerinde çal›-
flan hemflirelerin daha çok sözlü taciz kur-
ban› olurken, fiziksel tacizin en s›k sa¤l›k
merkezi ve hastanelerde çal›flan hemflirele-
re yönelik oldu¤u, cinsel tacizin ise özellik-
le hastanede çal›flan hemflirelerin problemi
oldu¤u görülmüfltür. Çelik ve Çelik (2007)
taraf›ndan bir üniversite hastanesinde çal›-
flan hemflireler üzerinde yap›lan bir çal›fl-
mada ise kat›l›mc›lar›n %37,1’inin cinsel
tacize u¤rad›¤›, ancak tacize u¤rayanlar›n
%80’inin bu durumu hastane yönetimine
bildirmedi¤i bulunmufltur. 

Çal›flman›n önemli tespitlerinden biri de
sa¤l›k personelinin y›ld›rma davran›fllar›na
maruz kalma durumlar›n›n çal›flt›klar› hasta-
nenin kimin mülkiyetinde (kamu veya özel
sektör gibi) oldu¤una göre farkl›l›k göster-
mesidir. Buna göre; “itibar› ve sayg›nl›¤›”
ve “mesleki durumu” hedef almaya yönelik
yld›rma davran›fllar›na t›p fakültesi hastane-
sinde çal›flanlar daha fazla maruz kal›rken,
“fiziksel sa¤l›¤›” hedef almaya yönelik y›l-
d›rma davran›fllar›na en çok özel hastaneler-
de çal›flanlar maruz kalmaktad›rlar. Aksoy
(2008) taraf›ndan yap›lan çal›flmada da bu
çal›flmada oldu¤u gibi kamu sektöründe hiz-
met sunan sa¤l›k çal›flanlar›n›n özel sektör-
dekilere göre daha fazla y›ld›rma ma¤duri-
yeti yaflad›klar› ifade edilmifltir. Yine Avus-
tralya’da hemflireler üzerinde yap›lan çal›fl-



mada da kamu sektöründe çal›flan hemflire-
lerdeki y›ld›rma oran› %47, özel sektörde
çal›flan hemflirelerde ise %27 olarak saptan-
m›flt›r (Hegney ve di¤erleri, 2006, s. 223-
224). Kamu hastanelerinde fliddetin daha
çok yaflanmas› Ayranc› ve arkadafllar›n›n
(2002) belirttikleri gibi çal›flan say›s›n›n
özel sektöre göre daha fazla olmas› ile aç›k-
lanabilece¤i gibi kamu hastanelerinde iflyü-
künün özel sektöre göre daha fazla olmas›y-
la da aç›klanabilir. Bu çal›flmada t›p fakülte-
si hastanesinde y›ld›rma davran›fllar› ile da-
ha fazla karfl›lafl›lmas›; bu hastanelerin vaka
karmas› daha kompleks ve karmafl›k yap›lar
olmalar› ve ifl ortamlar›n›n çok stresli ve de-
¤iflken olmas›yla aç›klanabilir. Ayr›ca, t›p
fakülteleri hastanelerinde özellikle uzmanl›k
ö¤rencileri aras›nda y›ld›rmayla s›kça karfl›-
lafl›labilmektedir. Buna karfl›l›k özel hasta-
neler ise göreceli olarak daha mekanik ve
küçük yap›lar olmalar› nedeniyle yetki ve
sorumluluklar ile ast-üst iliflkileri daha aç›k-
t›r. Böylece özel hastanelerde görev belirsiz-
li¤i kaynakl› y›ld›rma davran›fllar›yla karfl›-
laflma riskinin daha düflük olmas›na karfl›n
yetki karmaflas›n›n daha s›k yaflanabildi¤i
kamu hastanelerinde y›ld›rma davran›fllar›y-
la daha çok karfl›lafl›labilece¤i öne sürülebi-
lir. Di¤er yandan Çöl (2008) ile Y›ld›r›m ve
Y›ld›r›m’›n (2007) çal›flmalar›nda ise bu ça-
l›flman›n aksine özel hastanelerde çal›flan
hemflirelerin kamu hastanelerinde çal›flan
hemflirelerden istatistiksel olarak anlaml› bir
flekilde daha fazla y›ld›rma davran›fllar› gör-
dükleri bulunmufltur. 

Türkiye’de Sa¤l›k ve Sosyal Hizmet
Emekçileri Sendikas›’n›n (SES) asistan,
pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemflirele-
rin yer ald›¤› toplam 1771 kad›n sa¤l›k ça-
l›flan› üzerinde yapt›¤› çal›flmada da
%40,6’s›n›n örgütte fliddete u¤rad›¤›n› be-
lirtti¤i, fliddet türleri aç›s›ndan ise kad›nla-
r›n %51’inin tehdit, psikolojik ve ekonomik
bask›dan flikayet ederken, %6,8’inin fizik-
sel fliddet, %3,7’sinin cinsel tacize u¤rad›-
¤›n› söyledi¤i bulunmufltur. Kad›nlar›n ça-
l›flt›klar› kurumlara göre fliddet ile karfl›lafl-
ma düzeyleri aras›nda bir iliflki olup olma-
d›¤› de¤erlendirildi¤inde ise bu çal›flmada
oldu¤u gibi e¤itim hastanelerinde çal›flan
kad›nlar aras›nda psikolojik ve fiziksel flid-
det ile karfl›laflanlar›n oran›n›n (%43,9)
devlet hastanesi (%43,3), ihtisas hastanesi
(%38,7) ve sa¤l›k oca¤›nda çal›flan kad›n-
lardan (%28,2) daha fazla oldu¤u belirlen-
mifltir (http://mobbingturkiye.net,
5.08.2007).

Sa¤l›k çal›flanlar›n›n mesleklerine göre
y›ld›rmaya maruz kalma durumlar› incelen-
di¤inde; “iletiflim kurma olana¤›n›”, “sos-
yal hayat›”, “itibar› ve sayg›nl›¤› ” ve “mes-
leki durumu” hedef almaya yönelik y›ld›r-
ma davran›fllar› ile genel y›ld›rma durumla-
r›n›n mesleklerine göre farkl›l›k gösterdi¤i
saptanm›flt›r. Y›ld›rmaya en çok maruz ka-
lan meslek grubunun %77,3’lük oran ile
hemflireler oldu¤u, hekimlerin %68,4’ünün
ve di¤er sa¤l›k çal›flanlar›n›n ise
%64,4’ünün  y›ld›rma ma¤durlar› oldu¤u
belirlenmifltir. Solako¤lu (2007) taraf›ndan
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yap›lan çal›flmada da bu çal›flmada oldu¤u
gibi hemflirelerin di¤er sa¤l›k pesoneline
göre daha fazla y›ld›rmaya maruz kald›¤›
ortaya ç›km›flt›r. Çöl (2008) de yapt›¤› ça-
l›flmada y›ld›rmaya maruz kalanlar›n en çok
hemflire grubu oldu¤unu, bunu di¤er sa¤l›k
mesleklerinin izledi¤ini ve hekimlerin ise
üçüncü s›rada y›ld›rma ma¤duru olduklar›-
n› ifade etmifltir. Gökçe ve Dündar (2008)
ise yapt›klar› çal›flmada sa¤l›k çal›flanlar›n-
da fliddet düzeyini %85,9 olarak belirlemifl
ve daha çok hemflirelerin (%90,0) bu du-
rumla karfl› karfl›ya kald›¤›n› ifade etmifltir.
Konya’da hizmet sunan pediatri hemflirele-
rinin iflyeri fliddetine maruz kalma durumu-
nu inceleyen Tafl ve Çevik (2006) ise hem-
flirelerin %77,9’unun iflyeri fliddeti ma¤du-
ru oldu¤unu ve daha çok sözel fliddetle
(%67,4) karfl›laflt›klar›n› göstermifltir. Buna
karfl›n, Bolu’da Erkol ve arkadafllar› (2007)
taraf›ndan yap›lan bir çal›flmada ise bu ça-
l›flman›n tersine hekimlerde y›ld›rmaya ma-
ruz kalma oran›n›n (%96,7) hemflirelerden
(%81,8) daha yüksek oldu¤u, yine Ayranc›
ve arkadafllar›n›n (2002) sa¤l›k çal›flanlar›-
n›n fliddete maruz kalma oranlar›n› araflt›r-
d›klar› çal›flmalar›nda da bu çal›flman›n ter-
sine en çok hekimlerin (%67,6) daha sonra
da hemflirelerin (%58,4) fliddete maruz kal-
d›klar› saptam›flt›r. El Gilany ve arkadaflla-
r›n›n (2010) Suudi Arabistan’daki sa¤l›k
çal›flanlar›n›n y›ld›rmaya maruz kalma dü-
zeylerini inceledikleri çal›flmalar› da en çok
hekimlerin (%41,2) y›ld›rma ma¤duru ol-
duklar›n› göstermifltir. Pranjic ve arkadaflla-

r› (2009) taraf›ndan yap›lan çal›flmada Bos-
na Hersek’de çal›flan hekimlerin 1/3’ünün
bir önceki y›l bir ya da daha fazla y›ld›rma
olay› ile karfl›laflt›klar›n› ifade ettikleri, ‹n-
giltere’de genç doktorlar üzerinde yap›lan
bir çal›flmada ise bu oran›n %38 oldu¤u bu-
lunmufltur. ‹ngiltere’de yap›lan baflka bir
çal›flmada her üç çal›flandan birinin iflyerin-
de zorbal›k (bullying) ile karfl› karfl›ya kal-
d›¤›n› ifade etti¤i, hekimler üzerinde yap›-
lan baflka bir çal›flmada özellikle zenci ve
Asyal› hekimlerin iflyerinde ›rka dayal› ta-
ciz ve ayr›mc›l›¤a maruz kald›klar› belirtil-
mifltir. Amerika’da çeflitli çal›flmalar t›p ö¤-
rencilerinin e¤itimleri boyunca kötü mu-
amele ya da fiziksel fliddete maruz kald›kla-
r›n› öne sürmüfltür (Quine, 2002, s. 879;
Daugherty ve di¤erleri, 1998, s. 1197). 

Uluslar aras› çal›flmalar hastane orta-
m›nda çal›flan hemflireler aras›nda iflyeri
fliddetinin prevelans›n›n %10 ile %50 ara-
s›nda de¤iflti¤ini, hatta baz› çal›flmalarda
%87’ye dahi ç›kt›¤›n› rapor etmektedir
(Wells ve Bowers, 2002, s. 232; Hegney ve
di¤erleri, 2003, s. 223-225). Niedl (1996)
taraf›ndan yap›lan çal›flmada hemflirelerin
%26,6’s›n›n y›ld›rmaya maruz kald›¤›, bafl-
ka bir çal›flmada hemflirelerin %64 ve
%82’sinin hekimlerden ve yöneticilerinden
sözel tacize maruz kald›klar› tespit edilmifl-
tir (Cox, 1987, s. 47; Diaz ve McMillin,
1991, s. 100). Ghasemi ve arkadafllar›n›n
(2008) ‹ran’da yapt›klar› çal›flmada hemfli-
relerin %21,3’ünün son bir y›l içinde fizik-
sel fliddete maruz kald›klar› ve özellikle gö-
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rev süresi 10 y›ldan daha fazla olan hemfli-
reler aras›nda y›ld›rmaya maruz kalma ris-
kinin daha fazla oldu¤u görülürken, Nor-
veç’de yap›lan bir çal›flmada hemflirelerin
%20’sinin son bir y›l içinde y›ld›rmaya ma-
ruz kald›klar›n› belirttikleri ve bu davran›fl-
lar›n ço¤unlukla yöneticilerden kaynaklan-
d›¤› bulunmufltur (Einarsen ve di¤erleri,
1998, s. 565). Quine (2001)’in çal›flmas›n-
da ise ‹ngiltere’de hizmet sunan hemflirele-
rin %44’ünün son bir y›l içinde bir ya da
daha fazla y›ld›rma olaylar› ile karfl› karfl›-
ya geldikleri öne sürülürken, Rutherford ve
Rissel (2004) taraf›ndan Avustralya’da ya-
p›lan bir çal›flmada da hemflirelerin %50’si-
nin son bir y›l içinde bir ya da daha fazla ta-
ciz ile karfl›laflt›klar› ve Avustralya’da hem-
flirelerin di¤er sa¤l›k mesleklerine göre y›l-
d›rmaya maruz kalmada dört kat daha fazla
riske sahip olduklar› bulunmufltur. Y›ld›r-
man›n sa¤l›k sektöründe yayg›n görüldü¤ü-
ne ve hemflirelerin y›ld›rmaya di¤er mes-
leklerden daha fazla maruz kald›klar›na
dikkat çeken çal›flmalar bunlarla s›n›rl› ol-
may›p baflka çal›flmalarda da buna vurgu
yap›ld›¤› (Ba¤, 2004; Çobanoglu, 2005, s.
28-30; Davenport ve di¤erleri, 2003, s. 30-
35; Karacao¤lu ve Reyhano¤lu, 2006, s.
171; Khorshid ve Ak›n, 2006, s. 14; Uzun
ve di¤erleri, 2001, s. 42-45) ve örne¤in Cox
(1987) taraf›ndan yap›lan bir çal›flmada
hemflirelerin %97’sinin sözlü tacizle karfl›-
laflt›¤›n›n rapor edildi¤i bilinmektedir. 

Bu çal›flmada oldu¤u gibi hemflirelerin
di¤er sa¤l›k meslek gruplar›na göre daha

çok y›ld›rma, taciz ve iflyeri fliddeti gibi
davran›fllar ile karfl›laflmalar› Mayhew ve
Chappell (2001)’in de öne sürdü¤ü gibi on-
lar›n ço¤unun kad›n olmalar› ya da hemfli-
relerin görev yeri olarak sa¤l›k bak›m siste-
minin önünde yer almalar› ile aç›klanabilir.
Hemflireler hastalar ve akrabalar› ile en ya-
k›n iliflki noktalar›d›rlar ve bu yüzden has-
tane ortam›nda fliddet ile en fazla karfl›lafl-
ma riskine sahip meslek grubudurlar. Hem-
flirelerin hasta bak›m ve tedavi sürecinde
bir çok rol ve sorumluluk üstlenmifl olmala-
r›, hekimlik mesle¤inin tarihsel süreç içeri-
sinde kendisine ait olan rol ve fonksiyonla-
r›n bir k›sm›n› geliflen uzmanlaflma ile bir-
likte hemflirelere b›rakmalar› ve hastanele-
rin matriks örgütler olmas› nedeniyle hem-
flirelerin ayn› anda baflhemflire ve klinik fle-
fi fleklinde iki üste birden ba¤l› olmalar› gi-
bi birbiriyle ilintili nedenler de hemflirelerin
daha fazla y›ld›rma davran›fllar› ile karfl›lafl-
malar›n› aç›klayabilir. Hastaneler matriks
örgütler olduklar› için özellikle hastaya su-
nulan sa¤l›k hizmetinin merkezinde yer
alan hemflireler hastan›n tedavi ve bak›m›
ile ilgili olarak hekimden diyetisyene kadar
birçok farkl› sa¤l›k meslek üyesi ile iletifli-
me girmekte ve bu durum onlar ad›na yafla-
nabilecek y›ld›rma olaylar›n›n artmas›na
neden olabilmektedir. Di¤er yandan, he-
kimlik profesyonelleflme düzeyi oldukça
yüksek olan bir meslek oldu¤u için bu mes-
lek grubuna Weber’in klasik bürokratik
yöntemleri ile müdahale edilememekte ve
daha çok di¤er hekimler arac›l›¤› ile kontrol
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ve koordinasyon sa¤lanmaktad›r (Mint-
zberg, 1983). Ayr›ca, di¤er ülkelere göre
Türkiye’deki hemflireler aras›nda y›ld›rma
prevelans›n›n yüksek ç›kmas› Türkiye’de
hemflirelik mesle¤ini kad›nlar›n yapmas› ile
aç›klanabilir (Y›ld›r›m ve Y›ld›r›m, 2007, s.
1450-1451). 

Çal›flmada, çal›flanlar›n en çok yönetici-
leri taraf›ndan y›ld›rmaya maruz b›rak›ld›k-
lar› (%39,2), hatta %7,2’sinin astlar›ndan
da y›ld›rma davran›fl› gördüklerini ifade et-
tikleri, ayr›ca hemflire ve di¤er sa¤l›k perso-
neli daha çok yöneticilerden y›ld›rma dav-
ran›fl› görürken bu meslek gruplar›na göre
daha otonom olan hekimlerin ise ifl arka-
dafllar› taraf›ndan y›ld›rmaya maruz b›rak›l-
d›¤› görülmüfltür. Bu çal›flmada hasta ve
hasta yak›nlar›ndan y›ld›rma davran›fllar›
gördü¤ünü söyleyen kat›lmc›lara rastlan-
mam›fl olmas›na karfl›n Sa¤l›k ve Sosyal
Hizmet Emekçileri Sendikas› (SES) taraf›n-
dan kad›n sa¤l›k çal›flanlar› üzerinde yap›-
lan çal›flmada, kat›l›mc›lar›n %9,2'si hasta
ve hasta yak›nlar›ndan fliddet gördü¤ünü,
%5,5'i ise hasta yak›nlar›nca cinsel tacize
maruz kald›¤›n› ifade etmifltir
(h t t p : / /www.mobb ing tu rk iye . com,
21.08.2011). Yavuz (2007) taraf›ndan bir
üniversite hastanesinde yap›lan çal›flmada
ise; çal›flanlar›n %50,8’inin “yöneticiler-
den, %8,5’inin ifl arkadafllar›ndan,
%17,5’inin hastalardan ve %19,6’s›n›n has-
ta yak›nlar›ndan mobbinge maruz b›rak›l-
d›klar› bulunmufltur. Palaz ve di¤erleri
(2008) taraf›ndan yap›lan çal›flmada ise psi-

kolojik taciz davran›fl›n› uygulayanlar›n ba-
fl›nda %50,5 ile yöneticiler gelirken bunu
%20,1 ile çal›flma arkadafllar› ve %3,3 ile
astlar izlemektedir. Yap›lan ulusal ve ulus-
lar aras› çal›flmalarda da tespit edildi¤i gibi,
bu çal›flmada da psikolojik taciz davran›flla-
r›n› uygulayanlar›n bafl›nda yöneticilerin
gelmesi sürpriz bir sonuç de¤ildir (Y›ld›z,
2007, s. 47; Bilgel ve di¤erleri, 2006, s.
229; Davenport ve di¤erleri, 2003, s. 15;
Hirigoyen, 1998, s. 33). Genellikle yöneti-
ciler çal›flanlar›na psikolojik fliddet uygula-
may› yönetsel haklar›n›n uzant›s› olarak gö-
rebilmektedir (Y›ld›z, 2007, s. 47). 

Konu ile ilgili çal›flmalar incelendi¤inde;
Quine (2001) taraf›ndan yap›lan çal›flmada
da bu çal›flmada oldu¤u gibi hemflirelerin
büyük bir k›sm›n›n (%59) yöneticilerinden
y›ld›rma davran›fl› gördü¤ünü belirttikleri
tespit edilirken, Kowalczuk ve arkadafllar›
(2007) taraf›ndan hekimler üzerinde yap›lan
baflka bir çal›flmada ise bu çal›flman›n tersi-
ne hekimlerin y›ld›rma davran›fl›n› en s›k
(%33) yöneticilerinden gördüklerini ifade
ettikleri tespit edilmifltir. Y›ld›r›m ve Y›ld›-
r›m (2007) taraf›ndan yap›lan çal›flmada
hemflirelerin %86’s› son bir y›l içinde bir ya
da daha fazla taciz davran›fl› ile karfl›laflt›k-
lar›n› ve bu davran›fllar›n daha çok yönetici-
lerden geldi¤ini söylerken, Öztürk ve arka-
dafllar› (2008) taraf›ndan yap›lan çal›flmada
da y›ld›rmaya maruz kald›¤›n› ifade eden
akademik hemflirelerin %70’i y›ld›rma dav-
ran›fl›n› yöneticisinden, %46’s› ayn› depart-
manda çal›flan meslektafllar›ndan gördü¤ü-
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nü ifade etmifltir. Yavuz’un (2007) ve Ak-
soy’un (2008) çal›flmalar›nda da sa¤l›k çal›-
flanlar›n›n en çok yöneticileri taraf›ndan y›l-
d›rmaya maruz b›rak›ld›klar› belirtilmifltir. 

Türkiye’de iflyerinde y›ld›rma ve taciz
konusu ile ilgili tart›flmalar 2000’li y›llarda
bafllam›fl oldu¤undan ulusal literatürün bu
konuda yeterli bilgi birikimine eriflti¤ini
söylemek zordur. Bu çal›flmada ankete ce-
vap verme oran› nispeten düflük (%63,5) ol-
makla birlikte gönüllülük esas›na dayal› bu
tür çal›flmalarda maalesef düflük cevaplama
oranlar›yla karfl›lafl›lmaktad›r. Çal›flma ülke
genelinde olmamakla birlikte Sa¤l›kta Dö-
nüflüm Pogram› bileflenlerinin pilot uygula-
mas›n›n yap›ld›¤› Bolu ilinde y›ld›rma
olaylar›n›n düzeyi hakk›nda bilgiler sun-
maktad›r. Çal›flma sonuçlar› di¤er hastane-
lere genellenememekle birlikte hastane
mülkiyetinin ve sa¤l›k çal›flanlar›n›n mesle-
¤inin y›ld›rma davran›fllar›na maruz kalma
s›kl›¤›n› etkileyen risk faktörleri oldu¤unun
belirlenmesi hastanelerde y›ld›rma davra-
n›fllar›n›n kontrol edilmesinde de¤erli ola-
bilir. fiüphesiz sa¤l›k hizmetleri yöneticile-
rinin böylesi tahrip edici bir probleme karfl›
duyarl› olmalar› için daha fazla araflt›rma-
n›n yap›lmas›na ve bu sonuçlar›n gelecek
çal›flmalar taraf›ndan da teyit edilmesine ih-
tiyaç vard›r. 

Çal›flman›n bulgular› göz önüne al›nd›-
¤›nda; y›ld›rma davran›fllar›n›n a¤›rl›kl›
olarak ortaya ç›kt›¤› t›p fakültesi hastanele-
rinde ve hemflirelerde y›ld›rma davran›flla-
r›n›n ortaya ç›kmas›na zemin haz›rlayan

olumsuz flartlar›n giderilmesi gerekir. Özel-
likle t›p fakültesi hastanelerinde y›ld›rma
olaylar›n› önlemek için uygun politikalar
oluflturulmal›, buralarda akademisyen he-
kimlerin de varl›¤›ndan kaynaklanan emir-
komuta zinciri s›k›nt›lar› giderilmelidir.
Hastane içinde sa¤l›k çal›flanlar›n›n ba¤l›
oldu¤u her bir departman›n yöneticisi y›l-
d›rma davran›fllar›n›n oluflumunu gözlemle-
yebilmeli ve gerekti¤inde risk de¤erlendir-
mesi yaparak çözümler gelifltirmelidir. 

Hemflirelerin di¤er sa¤l›k çal›flanlar›na
göre çal›flma ortamlar› gere¤i fiziksel, duy-
gusal ve sözel tacizlerle karfl›laflma riskleri
daha fazla oldu¤undan bu gruba yönelik
y›ld›rma davran›fllar›n›n azalt›lmas› yönün-
de dürüst ve aç›k bir iflyeri atmosferi olufl-
turulmal›d›r. Bunun için öncelikle yönetici-
ler ve çal›flanlar y›ld›rma davran›fllar› ve so-
nuçlar› hakk›nda e¤itilmeli ve bilinçli ol-
malar› sa¤lanmal›d›r (Chen ve di¤erleri,
2008, s. 292). ‹kincisi, etik ilkelerin içsel-
lefltirildi¤i bir örgütsel yap› oluflturulmal›,
y›ld›rma davran›fllar›n› raporlayan bir gü-
venlik sistemi kurulmal› ve iflyerinde en
çok nerelerde y›ld›rma olaylar› ile karfl›la-
fl›ld›¤› konusunda risk de¤erlendirme yön-
temleri gelifltirilmelidir (Öztürk ve di¤erle-
ri, 2008, s. 440-441). Di¤er yandan çal›flan-
lar maruz kald›klar› y›ld›rma davran›fllar›n›
aç›kça ifade etmeleri ve hatta bu durumlar›
yarg›ya tafl›ma yönünde cesaretlendirilmeli
ve ma¤durlar için rehabilitasyon program-
lar› planlanmal›d›r (Ferrinho ve di¤erleri,
2003, s. 10-11). 
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Yöneticilerden kaynaklanan y›ld›rma

davran›fllar›n›n önüne geçilmesi için ise yö-

neticilerin insan merkezli yönetim anlay›fl›-

n› benimsemesi, çal›flanlardan gelen flika-

yetleri dikkate almas›, y›ld›rma davran›flla-

r› ile ilgili erken uyar›lar› izlemeleri, çal›-

flanlar›n görev, yetki ve sorumluluklar›n›n

net olarak belirlenmesi ve ayn› meslek gru-

bunda yer alanlar aras›nda ifl yükünün da¤›-

t›m›nda eflit davranarak yanl› yaklafl›mdan

kaç›nmas› gerekmektedir. 

Ancak, y›ld›rma olaylar› ile bafl edebil-

mek ve çözüm üretebilmek için öncelikle

ad›n›n konmas›, teflhis edilebilmesi, çal›-

flanlar›n bilgilendirilmesi ve fark›ndal›¤›n

sa¤lanmas› gerekmektedir. Bunun için bu
sorunla ilgili daha fazla araflt›rma yap›lma-
s› ve üzerinde daha fazla durulmas› gerek-
mektedir. Bu çal›flma sadece bir ilde kesit-
sel olarak yap›ld›¤› için sonuçlar›n›n tüm
ülkeye ve tüm sa¤l›k çal›flanlar›na genellen-
mesine ihtiyatla yaklaflmak gerekir. Bun-
dan sonra daha kapsaml› ve uzun dönemli
çal›flmalar›n yap›lmas› ve bu çal›flmada dik-
kate al›nan de¤iflkenlerin d›fl›nda (meslek
gruplar› ve çal›fl›lan hastanenin mülkiyeti)
sa¤l›k çal›flanlar›n›n y›ld›rma davran›fllar›-
na maruz kalma düzeylerinde farkl›l›¤a ne-
den olabilecek di¤er örgütsel faktörlerin
(örgüt kültürü gibi) de dikkate al›nmas›
önerilebilir. 
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ÖZET

Yerel Yönetim Düzeyinde Mali Kural Uygulamas› ve Türkiye De¤erlendirmesi
1970’li y›llarda dünyada ekonomik ve politik alanda yaflanan geliflmeler, mali disiplinin sa¤lanmas›
ve politikac›lar›n keyfi davran›fllar›n›n s›n›rland›r›lmas› amac›yla mali politikalar›n kurala ba¤lanma-
s›n› gündeme getirmifltir. Mali kurallar 1980’li y›llardan bafllayarak ve özellikle 1990’l› y›llardan iti-
baren dünya çap›nda hem geliflmifl hem de geliflmekte olan ülkelerde gittikçe artan bir flekilde uygu-
lanmaya bafllanm›flt›r. Uygulamada mali kurallar tüm kamu kesimini veya belli yönetim düzeylerini
kapsamaktad›r. Yerel yönetimler de bu kapsam içerisinde önemli ve öncelikli bir yere sahiptir. Bu ça-
l›flmada öncelikle mali kural teorisi çerçevesinde yerel yönetim düzeyinde mali kural uygulamas› or-
taya konulmufl; ard›ndan Türkiye’de yerel yönetim düzeyinde mali kural uygulamas› yasal dayanak-
lar› ile beraber ele al›nm›flt›r. Son olarak, etkin bir mali kural uygulamas› için gerekli olan koflullar
dikkate al›narak Türkiye’de yerel yönetim düzeyinde mali kural uygulamas›n›n de¤erlendirilmesi ya-
p›lm›flt›r. Bu ba¤lamda, özellikle yasal, kurumsal ve fleffafl›kla ilgili birtak›m sorunlar›n varl›¤› ne-
deniyle Türkiye’de yerel yönetim düzeyinde etkin bir mali kural uygulamas›n›n olmad›¤› sonucuna

var›lm›flt›r.

JEL S›n›flamas›: E62, H30, H79

Anahtar Kelimeler: Mali Kural, Yerel Yönetim Düzeyinde Mali Kural Uygulamas›, Türkiye

ABSTRACT

Implementation of  Fiscal Rule at Local Government Level and Evaluation of Turkish
Case
Developments in economic and political areas in the 1970s in the world have brought fiscal policies
based on rules to agenda to achive fiscal consolidation and to restrict politicians’ arbitrary behavio-
urs. Fical rules, beginning from 1980s and especially since 1990s, have started to be increasingly app-
lied both in developed and developing countries in the worldwide. In the implementation, fiscal ru-
les covers whole public sector or certain governmental levels. Local governments have an important
and primary place in this coverage. In this study, the implementation of fiscal rule at local govern-
ment level was presented within the frame of fiscal rule theory; after that Turkish case was examined
together with its legal basis. Lastly, fiscal rule implementation at the local government level in Tur-
key was evaluated considering its conditions required for an effective implementation. In this regard,
due to the existence of some problems especially related to legal, institutional, and transparency as-
pects, it was concluded that there is no an effective implemantation of fiscal rule at the local govern-

ment level in Turkey.

JEL Classification: E62, H30, H79

Keywords: Fiscal Rule, Implementation of Fiscal Rule at Local Government Level, Turkey
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Yerel Yönetim Düzeyinde Mali Kural
Uygulamas› ve Türkiye De¤erlendirmesi

‹R‹fi

1970’li y›llar›n bafl›nda Bretton
Woods sisteminin çökmesi,  1973

ve 1979 y›llar›nda yaflanan petrol floklar›,
artan iflsizlik ve enflasyon ile beraber tek-
rarlanan resesyonist dönemler kamu kesi-
minin ekonomik faaliyetlerdeki pay›n› ar-
t›rm›fl; kamu gelirlerinin kamu harcamala-
r›n› karfl›layacak düzeyde artmamas› da
mali dengesizlikleri büyük boyutlara ulafl-
t›rm›flt›r. Büyük Buhran’dan sonra uygula-
na gelen ve temel politika önermesi talep

yönlü makroekonomik politikalar olan
Keynesyen iktisat, bu süreçte ortaya ç›kan
stagflasyon olgusunun çözümünde yetersiz
kalm›fl; h›zla artan borç stoklar› ve krizler,
mali yap›n›n sürdürülebilirli¤ine iliflkin en-
difleleri h›zla art›rm›flt›r (Kaya, 2009, s.4).
Bu noktada Keynesyen mali politikalara
yönelik bir tak›m elefltiriler gelmifl; bu elefl-
tirilerin bafl›nda ise uygulama sürecindeki
gecikmeler yer alm›flt›r. Konjonktür karfl›t›
politikalar›n etkinli¤ini azaltan gecikmele-
rin; mali önlemlerin tan›mlanmas›, gerekli
mali önlemlerin al›nmas› ve mali önlemin
al›nmas›yla ekonominin tepki vermesi ara-
s›nda geçen zaman uyumsuzlu¤u olmak
üzere üç alanda ortaya ç›kt›¤›; bu nedenle
iradi maliye politikalar›n›n konjonktür kar-
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fl›t› olmas›ndan çok konjonktüre paralel
özelliklere sahip oldu¤u; di¤er bir ifadeyle,
konjonktürün geniflledi¤i dönemlerde ge-
niflletici, darald›¤› dönemlerde daralt›c› e¤i-
lim gösterdi¤i elefltirilerin çerçevesini olufl-
turmufltur (Tanzi, 2005, s.57).

Keynesyen iktisada tepki olarak liberal
perspektife dayal›; monetarist iktisat, arz
yönlü iktisat, kamu tercihi teorisi ve anaya-
sal iktisat gibi yeni iktisadi düflünce ak›mla-
r› ortaya ç›km›flt›r. Yeni iktisadi yaklafl›m-
lar devletin ekonomiye müdahalesinin pi-
yasa ekonomisinin iflleyiflini olumsuz etki-
ledi¤i, verimsiz kamu harcamalar› dolay›-
s›yla kaynaklar›n verimsiz, etkin olmayan
biçimde kullan›ld›¤›n› ileri sürmüfl ve iradi
maliye politikas› araçlar›n›n kullan›lmas›-
n›n s›n›rland›r›lmas› gerekti¤i konusunda
ortak paydada buluflmufllard›r. ‹radi maliye
politikalar›na karfl›, kurala dayal› maliye
politikas› çerçevesinde mali kural uygula-
malar› da bu süreçte h›z kazanm›flt›r (Kaya,
2009, s.8-9). Dolay›s›yla, birçok ülkede
mali kurallara olan ilgi 1970’li ve 1980’li
y›llarda h›zla artan kamu borçlar› ve sürdü-
rülemez bütçe aç›klar›na karfl›l›k bir gelifl-
me olarak artmaya bafllam›flt›r (Hallenberg
ve di¤erleri, 2007, s.339). Özellikle 1980’li
y›llardan bafllayarak baz› ülkeler makro-
ekonomik istikrar› ve mali sürdürülebilirli-
¤i sa¤lamak amac›yla orta vadeli mali istik-
rar programlar› uygulam›fllar; bu sürecin
devam›nda ise mali istikrar programlar›n›n
yerini mali politika kurallar› uygulamas› al-
m›flt›r (Kopits, 2001, s.4).

Temelde mali kural›n uygulanma gerek-
çesi kamu harcamalar›n›n art›r›lmas› üzerin-
de güçlü bir bask›n›n ve harcamalar› finan-
se etmek için vergilerin art›r›lmas› konusun-
da isteksizli¤in olmas›d›r (Ljungman,
2008). Bu çerçevede mali kural kavram› da-
ha çok merkezi yönetim ile özdefllefltirilmifl-
tir. Ancak, kamu kesimi üretici birimlerin-
den olan yerel yönetimlerin ayn› flekilde afl›-
r› harcamas›, olmas› gerekenden daha az
vergi almas› ve/veya afl›r› borçlanmas› mali
dengesizliklere neden olur. Yerel yönetim-
lerin bu tür mali davran›fllar› ileride merke-
zi yönetimin mali disiplini sürdürme çabala-
r›n› zay›flat›r ve dolay›s›yla makroekono-
mik istikrar›n sa¤lanmas›nda bir risk unsuru
oluflturur (Ter-Minassian, 2007, s.2-3). Bu
nedenle yerel yönetim düzeyindeki mali ku-
rallar merkezi yönetim taraf›ndan özellikle
yönetim seviyeleri aras›nda politika koordi-
nasyonunu gelifltirmek, yerel yönetimlerin
borçlanmalar›n› s›n›rlamak (Singh ve Plek-
hanov, 2005, s.3), yerel yönetim harcamala-
r›n› disipline etmek ve ekonomik istikrar›
sa¤lamak amac›yla bir dizi politik ve ku-
rumsal s›n›rlamalar fleklinde uygulan›r
(Broyles ve di¤erleri, 2009, s.2).

Bu çal›flman›n amac› mali kural›n teorik
çerçevesi ba¤lam›nda yerel yönetim düze-
yinde mali kural uygulamas›n› ortaya koya-
rak, Türkiye’de yerel yönetim düzeyinde
mali kural uygulamas›n› de¤erlendirmektir.
Bu amaçla, çal›flmada ilk olarak mali kura-
l›n teorik çerçevesi ba¤lam›nda mali kura-
l›n tan›m› ve türleri, düzenlenmesi ve türü-
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nün seçimi ve uygulama alan› anlat›lacak-
t›r. ‹kinci olarak ise genel anlamda yerel
yönetim düzeyinde mali kural uygulamas›;
üçüncü olarak Türkiye’de ilgili kanunlar
çerçevesinde yerel yönetim düzeyinde mali
kural uygulamalar› ele al›nacakt›r. Çal›fl-
man›n son k›sm›nda da yerel yönetim düze-
yinde etkin bir mali kural uygulamas›n›n
koflullar› çerçevesinde Türkiye’deki uygu-
laman›n de¤erlendirilmesine yer verilecek-
tir.

1. MAL‹ KURAL: TANIMI, TÜRLE-

R‹, DÜZENLENMES‹ VE UYGULA-

MA ALANI

Günümüzdeki flekliyle mali kural uygu-
lamas› her ne kadar yak›n bir geçmifle da-
yansa da, çeflitli yönetim kademlerinde ana-
yasal ya da yasal düzenlemeler arac›l›¤›yla
mali disiplini sa¤lamaya yönelik giriflimler
asl›nda 150 y›l› aflk›n süre öncesine dayan-
maktad›r. Bu süreç içerisinde mali kurallar
bafll›ca üç ayr› aflamadan geçerek günü-
müzdeki flekliyle uygulama alan›na kavufl-
mufltur. Bu aflamalar›n birincisinde baz› fe-
deral ülkelerde alt yönetim birimleri ba¤›m-

s›z olarak alt›n kural›1 (golden rule) uygula-
m›fllard›r. Bu kural, ABD’deki eyaletlerin
birço¤unda 19. yüzy›l›n ikinci yar›s›ndan
itibaren ve 1920’lerde de ‹sviçre’deki bir-
kaç kantonda cari bütçe dengesini sa¤lama-
n›n bir zorunlulu¤u olarak uygulanm›flt›r.
Bu aflamada uygulanan mali kural›n as›l
amac›, merkezi yönetimin müdahil olmas›-
na gerek duyulmaks›z›n yat›r›m harcamala-

r›n› piyasa finansman› arac›l›¤› ile finanse
etmek olmufltur (Kopits, 2001, s.4).

‹kinci aflamada II. Dünya Savafl›’ndan
sonra birtak›m sanayileflmifl ülkeler (örne-
¤in Almanya, ‹talya, Japonya, Hollanda)
parasal reformun ard›ndan istikrar prog-
ramlar›n› desteklemek amac›yla denk bütçe
kurallar›n› uygulamaya bafllam›fllard›r. Bu
kurallar›n ço¤u alt›n kural tipinde kurallar-
d›r. Di¤er kurallar ise merkez bankas› kay-
naklar› gibi bir tak›m iç kaynaklardan bütçe
aç›klar›n›n finansman›na s›n›rlama ya da
yasaklama getirilmesi fleklinde olup,
1960’l› y›llarda baz› geliflmekte olan ülke-
lerde de bu kurallar uygulanmaya bafllan-
m›flt›r. Ancak, bu aflamada sözü edilen ku-
rallar muhasebe hileleri ve di¤er bir tak›m
fleffaf olmayan uygulamalar nedeniyle tam
anlam›yla etkin olamam›flt›r (Kopits, 2001,
s.4-5).

Üçüncü aflama ise, Yeni Zelanda’da enf-
lasyon hedeflemesine geçilmesinden he-
men sonra 1994 y›l›nda kabul edilen Mali
Sorumluluk Yasas› ile bafllam›flt›r. Bu dö-
nemde sanayileflmifl ülkelerin ve geliflmek-
te olan ülkelerin ço¤unda mali kural uygu-
lamalar›nda art›fl görülmüfltür. Bu aflamada-
ki kurallar, çeflitli yönetim düzeylerinde
denk bütçe yükümlülükleri, borçlanma ve
harcamalar›n s›n›rland›r›lmas› gibi bir dizi
kurallar› kapsamaktad›r. Önceki aflamalar›n
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ifade etmektedir.
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aksine bu aflamada uygulanan kurallar›n or-
tak paydas›, bu kurallar›n uygun muhasebe
standartlar›, zaman›nda ve düzenli raporla-
ma koflullar› ve orta vadeli makro bütçe
çerçevesini içeren oldukça kat› fleffafl›k
standartlar› ile desteklenmesidir. Genellikle
tüm bu unsurlar ayr›nt›l› olarak oluflturul-
mufl hesap verilebilirlik yükümlülükleri ile
birlikte aç›k olarak yasalarda ve uluslarara-
s› anlaflmalarda yerini alm›flt›r (Kopits,
2001, s.5). Son y›llarda ise mali kurallar›n
gündemde olmas›n›n bafll›ca gerekçesi ül-
kelerin maliye politikas›n› gelecek dönem-
lerde nas›l uyarlayacaklar› ve maliye politi-
kalar›n›n uzun dönemde istikrarl› flekilde
uygulamas›n› nas›l sa¤layacaklar› üzerinde
önemle durmalar›d›r (Kennedy ve Robins,
2001, s.2). Çünkü hem geliflmifl hem de ge-
liflmekte olan ülkelerde mali aç›klarda ve
kamu borcunda yaflanan keskin art›fl mali
sürdürülebilirlikle2 ilgili kayg›lar› art›rm›fl
ve orta vadede mali istikrar sa¤lama gere¤i-
ni ortaya koymufltur (IMF, 2009, s.3).3

Tarihsel geliflimini de göz önüne alarak
mali kurallar›n uygulanma gerekçeleri ise
flu flekilde s›ralanabilir: Makroekonomik is-
tikrar› sa¤lamak; uygulanan di¤er maliye
politikalar›n› ve ekonomi politikalar›n› des-
teklemek; maliye politikas›n›n sürdürülebi-
lirli¤ini sa¤lamak ve alt yönetim birimleri-
nin mali aç›dan sorumsuz davran›fllar› ne-
deniyle ortaya ç›kan negatif d›flsall›klar›
azaltmak. Bu son gerekçe bir federasyon
veya uluslarüstü bir sistem içinde yer alan
ülkelerin neden olabilece¤i d›flsall›klar için

de geçerlidir (Kopits ve Symansky, 1998,
s.6,7).  Ekonomi politik aç›s›ndan ise, mali
kural›n temel ç›k›fl noktas› siyasi rasyonel-
lik ile iktisadi rasyonellik aras›ndaki çat›fl-
may› ortadan kald›rmaya yöneliktir (Bali ve
Çelen, 2007, s.31). Bu ba¤lamda, mali kural
uygulamas›na duyulan ihtiyac›n kayna¤›na
yönelik olarak iktisat literatüründe çok çe-
flitli görüfller ortaya konmufltur. Bu görüfller
ana hatlar› itibariyle; mali yan›lsama, seçim
sistemleri ve oylama kurallar›, bürokrasi,
iktidarlar›n aç›klad›klar› hedeflere ulaflma-
daki isteksizlikleri ve bölgeler aras›ndaki ç›-
kar çat›flmalar› ve hemflericilik olarak s›ra-
lanabilir (Ayr›nt›l› bilgi için bkz. Kaya,
2009, s.11-14). Tüm bu görüfllerin ortak
noktas› ise demokratik bir toplumda, iradi
ekonomi politikalar› uygulayan ve bütçe
aç›¤›na neden olan politikac›lar›n hareketle-
rinin s›n›rland›r›lmas›d›r (Bali ve Çelen,
2007, s.31). Bu aç›dan mali kurallar›n, poli-
tikac›lar›n rant kollama davran›fl›n› engelle-
mek, kaynak israf›n› azaltmak ve sonuçta
mali aç›dan ortaya ç›kabilecek olumsuzluk-
lardan korunmak için uyguland›¤› savunul-
maktad›r (Von Hagen, 2002’den aktaran
Von Hagen ve Wolf, 2004, s.1).

2 Mali sürdürülebilirlik, özellikle 1990’l› y›llarda iktisat
politikalar›n›n düzenlenmesi aflamas›nda s›kl›kla kullan›-
lan bir kavram olup daha çok borçlar›n sürdürülebilirli¤i
ile efl say›lmakta ve ço¤unlukla kendine yeterlilik olarak
ifade edilmektedir (Göktan, 2008, s.425, 426).

3 2009 y›l› bafllar› itibariyle ise, ulusal düzeyde ve/veya
uluslarüstü sistem içinde 21 geliflmifl, 33 geliflmekte olan
ve 26 düflük gelirli ülke olmak üzere toplam 80 ülke tara-
f›ndan mali kural uygulanmaktad›r (IMF, 2009, s.7).
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1.1. Mali Kural›n Tan›m› ve Türleri

Mali kuralla ilgili birçok tan›m yap›l-
m›flt›r. Bir tan›ma göre, mali kural, bütçe
aç›klar›, kamu borçlanmas› ve kamu harca-
malar› için say›sal hedeflerin belirlenmesi
iken (Hallerberg ve di¤erleri, 2007, s.338);
baflka bir tan›ma göre ise mali kural, bütçe-
ye iliflkin karar alma ve uygulama sürecin-
de yol gösteren davran›flsal ya da yasal
normlard›r (Hallerberg ve di¤erleri, 2004,
s.15). Di¤er bir tan›ma göre mali kural, bir
makroekonomik çerçeve içinde maliye po-
litikas› üzerinde kal›c› bir s›n›rlama getiril-
mesi olup, mali performans›n bir gösterge-
sidir. Dolay›s›yla, mali kurallar bütçe aç›¤›,
borçlanma, borç veya bunlar›n bafll›ca bile-
flenlerini kapsayan ve genellikle GSY‹H’ya
oran olarak belirlenen bir say›sal tavan ya
da hedef olarak tan›mlan›r (Kopits ve
Symanksy, 1998, s.2). Bütün yap›lan bu ta-
n›mlardan hareketle mali kural›n tan›m›;
“bütçe dengesi, borçlanma, harcama ya da
vergilendirme gibi mali göstergeler üzerin-
de belirli bir s›n›rlama tesis edilerek maliye
politikas› üzerinde yasal ya da anayasal çer-
çevede k›s›tlay›c› kurallar›n getirilmesi”
olarak ifade edilebilir (Kennedy ve Robins,
2001, s.2).

Mali kural dört temel türe ayr›lmaktad›r:
Bunlardan birincisi, bütçe aç›¤› kurallar›-
d›r. Bu kurallar denk bütçe kural›n›, alt›n
kural› ve bütçe aç›¤›na iliflkin s›n›rlamalar›
içermektedir. ‹kincisi, net ya da brüt kamu
borcuna s›n›rlamalar getiren borç kurallar›,

üçüncüsü, toplam harcamalara (reel ya da
nominal düzeyde harcama art›fllar›na) veya
belli bir harcama türüne bir tavan getirilme-
sine yönelik harcama kurallar› ve dördün-
cüsü de, vergi yüküne bir s›n›rlama getiril-
mesine veya gelirlerde beklenmeyen bir ar-
t›fl› da¤›tmaya yönelik gelir kurallar›d›r
(Debrun ve di¤erleri, 2008, s.8). 

Yukar›da aç›klanan mali kural tan›m› ve
türleri asl›nda “say›sal temelli mali kuralla-
r› (numerical fiscal rules)” ifade etmektedir.
Oysa say›sal temelli mali kurallar›n yan›n-
da mali disiplini sa¤lamak ve sürdürmek
için “usule iliflkin kurallar (procedural re-
forms/rules)”4 da bir mali kural türü olarak
kabul edilmektedir. Usule iliflkin kurallar,
uygulay›c›lar taraf›ndan sorumlu bir mali
davran›fl (fiscal behaviour) kazand›r›lmas›-
na yard›mc› olur (Buti ve Giudice, 2002,
s.3). Bu tür kurallar bütçenin haz›rlanmas›
ve onaylanmas›nda uyulmas› gereken ku-
rallar›, bütçenin kabulüne yönelik oylama
sürecini, ek bütçeye yönelik s›n›rlamalar›,
bütçe uygulama aflamas›nda aç›k uçlu uy-
gulamalar›n s›n›rland›r›lmas›n› ve fleffafl›k
gibi birtak›m düzenlemeleri içermektedir
(Drazen, 2002, s.1). Uluslarüstü düzeyde
ise bu tür kurallar uluslarüstü kurulufla, ulu-
sal hükümetlerin bütçesel davran›fllar›n›
takdir ve onaylama gücü verir (Buti ve Gi-

4 Yap›lan literatür taramas›nda usule iliflkin mali kurallar
“procedural rules” veya “procedural reforms” olarak ifa-
de edilmektedir. Çal›flmada bütünlük sa¤lanmas› aç›s›n-
dan usule iliflkin kural olarak yer verilmifltir.
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udice, 2002, s.3). Dolay›s›yla, mali kurallar
belli say›sal hedefleri ifade ederken, usule
iliflkin kurallar ise yönetilen süreçleri ve
kurumsal gereksinimleri içermekte (Ter-
Minassian, 2007, s.5,6) ve fleffafl›¤›, hesap
verilebilirli¤i ve mali yönetimi gelifltirmek
amac›yla bütçe sürecinde yer alan taraflar›n
etkileflimlerini ve yetkilerini ifade etmekte-
dir (Kim ve Saito, 2009, s.9).

Her ne kadar say›sal temelli mali kural-
lar ile usule iliflkin kurallar mali disiplinin
sa¤lanmas›nda birbirlerine birer seçenek
olarak görülse de, uygulamada birbirlerini
d›fllamaz ve genellikle paralel biçimde uy-
gulan›rlar (Buti ve Giudice, 2002, s.4). An-
cak, say›sal temelli mali kurallar usule ilifl-
kin kurallara göre daha basittir, kamuoyu
ve politikac›lar taraf›ndan daha kolay anla-
fl›l›r ve daha h›zl› uygulan›rlar (Buti ve di-
¤erleri, 2002, s.4). 

1.2. Mali Kural›n Düzenlenmesi 

Mali kural uygulamas›n›n, maliye politi-
kas›n›n yürütülmesinde istikrar ve öngörü-
lebilirlik sa¤lamas› en önemli avantajlar›n-
dan biridir.  Çeflitli mali göstergeler üzerine
yasal s›n›rlar konulmas› ile ekonomide yer
alan taraflar, maliye politikas›n›n daralt›c›
veya geniflletici mi oldu¤unu ve geniflleme-
nin veya daralman›n büyüklü¤ünün ne ola-
ca¤› konusundaki öngörülerini oluflturabi-
lirler. Bunun bir sonucu olarak da, e¤er or-
taya konulan hedefler gerçeklefltirilirse, gü-
venilirli¤in kazan›lmas›yla risk primi azala-
cak ve ekonomiye olan güven artacakt›r.
Ancak baz› durumlarda mali kurallar kon-

jonktür karfl›t› maliye politikas› oluflturma
kabiliyetini s›n›rlayabilir. Örne¤in, bir d›fl
flok nedeniyle ekonomi daralma dönemine
girdi¤inde, ekonomiyi canland›rmaya yö-
nelik politikalar uygulanamayabilir. Bu du-
rumda mali kural uygulanmas› ask›ya al›na-
bilir. Bu durum maliye politikas›n›n güve-
nilirli¤inin ve ard›ndan da ekonomiye olan
güvenin azalmas› sonucunu do¤urabilir.
Ayr›ca mali kurallar, muhasebe hileleri ile
fleffaf olmayan birtak›m davran›fllar› teflvik
edebilir. Çünkü mali kurallar› uygulamakla
yükümlü kurumlar karfl›laflacaklar› yapt›-
r›mlar nedeniyle gerçek mali performansla-
r›n› saklama e¤ilimine girebilirler. Ancak,
sadece mali kurallar›n tesis edilmesi tek ba-
fl›na yeterli de¤ildir; kurallar›n uygulanma-
s› ve izlenmesi için gerekli kurumsal kapa-
site mevcut de¤il ise, mali kural uygulama-
s› sadece bürokratik ifllemleri art›r›r. Ayn›
flekilde yasallaflt›r›lm›fl kurallar politikac›-
lar taraf›ndan s›kl›kla de¤ifltirilirse, bu da
güvenilirli¤i azalt›r (Senate of the Phillipi-
nes, 2005, s.3,4). Dolay›s›yla mali kurallar
tek bafl›na mali disiplini sa¤layamazlar.
Mali kurallar, konjonktür karfl›t› maliye po-
litikas› uygulanmas› durumunda yeterince
esnek ve kal›c› bir uygulama ile güvenilir
bir yap›ya sahip olmal›; izlenmesini sa¤la-
yarak ve manipüle edilmesini zorlaflt›rarak
fleffaf olmas› sa¤lanmal›d›r (Fiess, 2005,
s.178). Bu nedenle, mali kural›n uygulan-
mas› için kurumsal olarak birtak›m unsurla-
r›n tesis edilmesi gerekmektedir. Bu unsur-
lar ayn› zamanda ideal bir mali kural›n dü-
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zenlenmesi için gerekli olan özelliklerdir
(Creel, 2003, s.4). 

‹deal bir mali kural›n düzenlenmesinde
göz önünde bulundurulmas› gereken sekiz
temel özellik bulunmaktad›r (Aksi belirtil-
medikçe Creel, 2003, s.4-5): 

1. ‹yi Tan›mlama: Mali kurallar, belir-
sizli¤i ve etkin olmayan yapt›r›m› önlemek
için göstergelere, kurumsal alana ve gerek-
ti¤inde uygulamaya iliflkin istisna-
i flartlara göre aç›k ve net flekilde tan›mlan-
mal›d›r. 

2. fieffafl›k: Kamuoyunun deste¤ini al-
mak amac›yla mali kural uygulamas›nda
önemli bir husus olan fleffafl›k, yönetimin
ifllemlerinde ve muhasebelefltirmede, tah-
minler ve kurumsal düzenlemelerde tesis
edilmelidir. Ayr›ca, kamusal kaynak kulla-
n›m›nda tamamiyle hesap vermeyi sa¤laya-
cak iç ve d›fl denetim sistemlerinin olufltu-
rulmas› ile beraber mali kural›n izlenmesine
olanak sa¤lamak amac›yla bütçe raporlama
sistemi ile uyumlu mali verilerin önceden
belirlenmifl bir takvim do¤rultusunda kamu-
ya aç›klanmal›d›r (IMF, 2009, s.11-12).

4. Esneklik: Mali kurallar sorumlu otori-
tenin kontrolünün yan› s›ra d›flsal floklara
cevap vermesi için esnek olmal›d›r. 

5. Uygunluk: Mali kurallar belirlenen
amaca yönelik uygun bir yap›ya sahip ol-
mal›d›r. 

6. Zorlay›c›l›k: Mali kural zorlay›c› ol-
mal›d›r. Bunun için de kurallara uyulma-
mas› durumunda ceza ve yapt›r›m›n söz ko-

nusu olabilece¤i yasal ve anayasal düzenle-
melere ihtiyaç vard›r. 

7. Tutarl›l›k: Mali kurallar kendi içinde
ve di¤er makroekonomik ve politika kural-
lar› ile tutarl›l›k göstermelidir. 

8. Etkinlik: Ço¤u kurallar etkin politika-
larla desteklenmedikçe uygulanma süresi
uzun sürmez. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda mali
kural, sürdürülebilirlikte önem arz eden
mali reformlar için bir katalizör olarak gö-
rülebilir. 

Mali kural›n düzenlenmesi ile ilgili yu-
kar›da say›lan özellikler politik ve ekono-
mik kavramlar› kapsamaktad›r. 1, 2, 3 ve 6.
özellikler daha çok politik unsurlar› içerir-
ken; 4, 5, 7 ve 8. özellikler ise daha çok
ekonomik unsurlar› içermektedir. Ancak,
sekiz özelli¤in hiçbiri tam anlam›yla birebir
karfl›lanamaz, bu nedenle de her ülke kendi
flartlar›n› ve amaçlar›n› göz önüne alarak
söz konusu özellikler aras›nda stratejik bir
seçim yapmal›d›r (Kopits, YY, s.2). Dola-
y›s›yla, mali kural, hem düzenleme hem de
uygulama aç›s›ndan ülkeler aras›nda olduk-
ça farkl›l›klar içermektedir (Kopits, 2001,
s.5). Hedef de¤iflkenler, kurumsal yap› ve
uygulama yöntemleri bu farkl›l›¤›n neden-
lerindendir (Kopits ve Symansky, 1998,
s.1). Örne¤in, Anglo-Sakson ülkelerinde
mali kural›n temelini fleffafl›k olufltururken,
K›ta Avrupas› ve geliflmekte olan ülkelerde
ise daha çok hedefler ve s›n›rlamalar gibi
performans göstergeleri üzerinde bir tak›m
say›sal referans de¤erlere dayanmaktad›r
(Kopits, 2001, s.5). 
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Mali kural›n düzenlenmesinde mali ku-
rallar›n yer alaca¤› yasal dayanaklar da ül-
kelere göre farkl›l›k göstermektedir. Bu an-
lamda mali kurallar›n uygulamaya konula-
ca¤› yasal dayanaklar olan anayasa, yasa,
regülasyon, politika kurallar› veya uluslara-
ras› anlaflmalar, ülkelerin büyük ölçüde ge-
lenekleri, yasal teamülleri veya baflka birta-
k›m standartlar›na göre de¤iflebilmektedir
(Kopits ve Symansky, 1998, s.8). 

Finansal sistemin k›r›lganl›¤›, kamu ke-
simindeki istihdam kat›l›klar›, demografik
bask›lar veya bölgesel dengesizlik gibi ko-
flullar alt›nda mali kural›n istikrarl› biçimde
uygulanmas›n› sa¤layacak aflamal› yap›sal
reformlar›n gerçeklefltirilmesi, birçok ülke
için mali kural›n baflar›l› flekilde uygulan-
mas›nda önemli bir önkofluldur. Bu reform-
lar genellikle yönetimler aras› mali iliflkile-
ri, vergi yap›s›n›, memur maafllar› gibi bir-
çok alan› kapsar (Kopits, 2001, s.17). Bu-
nun yan› s›ra mali kural›n baflar›l› bir flekil-
de uygulanmas› için baflka bir tak›m önko-
flullar›n yerine getirilmesi de gerekir. Örne-
¤in, mali kurala duyulan ihtiyac›n kamuoyu
taraf›ndan yeterince anlafl›lmas› ve deste¤i-
nin sa¤lanmas› için e¤itim ve medyay› da
kapsayan çok güçlü destek kampanyalar›
düzenlenmelidir. Bu kampanyalar ile bir-
likte, mali kurallar›n uygulanmas›na baflla-
mak için genifl bir yasama uzlaflmas› sa¤la-
yacak bir politik tart›flma ortam› sa¤lanma-
l›d›r. Böyle bir uzlaflma sa¤lanmas› mali
kurallar›n anayasa de¤iflikli¤i gerektirmesi
halinde önemlidir. Ayr›ca, ortak bir yol ha-

ritas› ayr›nt›l› bir flekilde aç›klanmal›d›r.
Bu, özellikle, önceden aç›klanan perfor-
mans göstergelerinin etkin bir tarihte uygu-
lanmas›n› içeren orta vadeli uyum program›
için gerekmektedir. Bu ön koflullar öncelik-
le merkezi yönetim düzeyinde uygulanacak
mali kurallar için ve efl zamanl› olarak veya
daha sonra benzer flekilde alt yönetim bi-
rimleri düzeyinde gerçeklefltirilmelidir. Bu
süreci ileri teknik çal›flma ve her aflamada
aktif bir kamuoyu ile iletiflim süreci izleme-
lidir (Kopits, 2001, s.16-17). Mali kural uy-
gulamas›n› daha etkin k›lmak için mali so-
rumluluk yasas› veya partiler üstü bir mali
kurulun oluflturulmas› gibi kurumsal re-
formlar da yap›lmal›d›r (Kim ve Saito,
2009, s.10-11). 

Mali kural›n düzenlenmesi çerçevesinde
mali kural türünün seçimi de önem kazan-
maktad›r. Uygulamada mali kural türlerinin
seçimi ülkelere göre farkl›l›k göstermekte-
dir. Ekonominin maruz kald›¤› flokun türü,
kamu maliyesinin ve bütçesel sürecin duru-
mu, mali kurumlar›n yap›s› ve kalitesi, ma-
li yerelleflmenin derecesi, göreli olarak po-
litika öncelikleri gibi faktörler mali kural
türü seçimini etkilemektedir (Kim ve Saito,
2009, s.10-11). 

Mali kural türleri aras›ndaki de¤ifl-tokufl
(trade-off), mali hedeflerin seçimine yöne-
lik uygulanacak standart politika önerileri-
nin belirlenmesini de zorlaflt›rmaktad›r. Ör-
ne¤in, kamu borcu üzerine bir s›n›r konul-
mas› borç sürdürülebilirli¤i sorununa bir
çözüm getirebilirken, borç s›n›r› ba¤lay›c›-



127Yerel Yönetim Düzeyinde Mali Kural Uygulamas› ve Türkiye De¤erlendirmesi

l›k kazanana kadar düzenlemeler genellikle
ertelenebildi¤i için, k›sa vadede mali disip-
lin sa¤lanmayabilir. Ayr›ca, borç kurallar›-
n›n uygulanmas› güçlü bir politik kararl›l›k
da gerektirmektedir. Bütçe dengesi kuralla-
r› ise k›sa vadeli mali gerçekleflmeler üzeri-
ne s›n›rlamalar koyarak daha güvenilir bir
k›sa vadeli mali disiplin sa¤lar ancak, kon-
jonktür yanl›s› politika tepkilerine neden
olabilir. Dolay›s›yla, bu kurallar›n konjonk-
tür yanl›s› özellik tafl›mas› ile beraber dü-
zenlenmesi, izlenmesi, uygulanmas› ile il-
gili birtak›m problemler de söz konusudur.
Harcama kurallar›, daha çok hesap verilebi-
lirlik sa¤lar ve konjonktür karfl›t› olarak uy-
gulanabilir. Ancak, kurala iliflkin tan›mla-
ma yap›lmas› ve yapt›r›m›n uygulanmas›
güçtür. Bunun yan› s›ra harcama kural›n›n
istikrarl› flekilde uygulanmas› için gelir tah-
minlerinin güvenilir olmas› gerekir. Gelir
kural› ise çok uygulanan bir kural de¤ildir.
Ancak, bu kural gelir politikas› ve yöneti-
mini gelifltirebilir. Bu çerçevede mali kural-
lar aras›ndaki de¤ifl-tokuflun zorlu¤unu
azaltmak için, genellikle hedeflerin bir bile-
flimi kullan›l›r. Özellikle, ekonomik istikrar
ve borçlar›n sürdürülebilirli¤ine etkin bir
katk› sa¤lamas› için harcama kurallar›, büt-
çe aç›¤› ve borçlanma ile ilgili kurallar›n
uygulanmas›na yard›mc› olan en iyi araç-
lard›r. Di¤er taraftan, ifllemsel basitlik ile
çoklu kural uygulamas› aras›ndaki de¤ifl-to-
kufl genellikle politika düzenlemesini kar›-
fl›k hale getirir (Kim ve Saito, 2009, s.9-
10). 

1.3. Mali Kural›n Uygulama Alan›

Mali kurallar›n a¤›rl›kl› olarak uygulan-
d›¤› alan genel yönetim ve merkezi yönetim
düzeyidir. Uluslarüstü sistemlerde ise mali
kural›n genel yönetimi kapsamas› ortak bir
uygulamad›r (IMF, 2009, s.28). ‹deal olan›
ise mali kural uygulamas›n›n bütün kamu
kesimini; genel yönetim ve kamu iflletmele-
rini5 içermesidir (Kilpatrick, 2001, s.189). 

Mali kural uygulamas›n›n baflar›s› bü-
yük ölçüde yönetimler aras› koordinasyona
ba¤l›d›r (Gutierrez ve Revilla, 2010, s.20).
Çünkü, birçok ülkede oldu¤u gibi maliye
politikas›n›n yürütülmesinde farkl› yönetim
kademelerinin sorumlu olmas›, mali kural-
lar›n farkl› yönetim kademelerinde uygu-
lanmas›n› gerektirir (IMF, 2009, s.28).  Bu
nedenle mali kurallar her bir yönetim kade-
mesinde ve efl zamanl› olarak uygulanmal›-
d›r. Ancak uygulamada bu çok rastlanan bir
durum de¤ildir. Birçok ülkede ulusal dü-
zeyde mali kural uygulanmas›na bafllanma-
dan önce yerel yönetim düzeyinde mali ku-
ral uygulamas›na geçilmifltir (IMF, 2009,
s.29). Ayr›ca, ulusal düzeyde uygulanan
mali kurallarda daha çok merkezi yönetim
ile ilgili bütçe gerçekleflmeleri hedef al›n›r-

5 Mali kurallar genel yönetimin yan›nda bir tak›m kamu ifl-
letmelerini de kapsamal›d›r. Çünkü, kamu iflletmeleri yü-
kümlülüklerini karfl›layamad›¤›nda, bu yükümlülüklerin
maliyetini sonunda vergi mükellefleri üstlenecektir (Kil-
patrick, 2001, s.189). Özellikle piyasada faaliyette bulunan
kamu iflletmelerinin a¤›rl›¤›n›n fazla oldu¤u ülkelerde ma-
li kural uygulamas›n›n bütün kamu kesimini kapsamas› ge-
rekebilir (IMF, 2009, s.28).



ken, yerel yönetimlerle ilgili mali kurallar
bunlardan ayr› olarak uygulanmakta (IMF,
2009, s.28) ve yerel yönetim düzeyinde uy-
gulanan mali kurallar merkezi yönetim dü-
zeyindekine göre daha fazla bütçe kalemle-
rini içermekte (OECD, 2010, s.11-12) ve
daha kat› biçimde uygulanmaktad›r (Benec-
ki ve di¤erleri, 2006, s.19). 

Ülkelerin üniter ve federatif yap›da ol-
mas›na göre de uygulama farkl›l›k göster-
mektedir. Üniter ülkelerde politika olufltu-
rulmas› ve karar al›nmas› sadece merkezi
yönetim seviyesinde gerçekleflirken, fede-
ral ülkelerde ise federal devlet ve alt yöne-
tim birimleri aras›nda gerçeklefltirilmekte-
dir (Kopits, 2001, s.12). Kat› bir üniter ya-
p›ya sahip ülkelerde merkezi yönetimler
yerel yönetimlere mali kural uygulamas›n›
dayat›r (Braun ve Tommasi, YY, s.11). Ge-
liflmekte olan ülkelerde de benzer flekilde
yukar›dan-afla¤› bir uygulama söz konusu
olmaktad›r (Ballasone ve Kumar, 2007’den
aktaran Gutierrez ve Revilla, 2010, s.14).

2. YEREL YÖNET‹M DÜZEY‹NDE

MAL‹ KURAL UYGULAMASI 

Yerel yönetim düzeyinde uygulanan ma-
li kurallar genellikle harcama düzeyini s›-
n›rlayarak, art›r›labilecek gelir miktar›na s›-
n›r koyarak ve/veya borçlanabilecekleri
miktar› s›n›rlayarak yerel yönetimlerin dav-
ran›fllar›n› ve özerkli¤ini s›n›rlamay› amaç-
lar. Dolay›s›yla, yerel yönetim düzeyinde
uygulanan mali kurallar›n fonksiyonu, ye-
rel yönetimlerin mali davran›fl›na dair bir

veya birkaç boyutunu s›n›rlamak, daralt-
mak veya k›s›tlamakt›r.  Mali kurallar bu
amaçlar›; borç, bütçe aç›¤›, vergiler ve har-
camalara yönelik belli bir seviye veya mali
performans aral›¤› tesis ederek yerine getir-
mek amac›yla düzenlenir. Bu kurallar ge-
nellikle gayrisafi yurtiçi has›laya oransal
olarak belirlenen harcama de¤iflkenleri ve-
ya say›sal hedefler olarak yap›land›r›l›r.
Baz› kurallar yerel yönetimin vergi ve di¤er
gelirlerine dayal› bir yüzdesel ifade olarak
harcama art›fl›n› s›n›rlar veya harcama tava-
n›n› belirler; baz›lar› ise belli vergi gelirle-
rini veya borçlanabilece¤i miktar› s›n›rlar
(Broyles ve di¤erleri, 2009, s.1). 

Bu noktada yerel yönetim düzeyinde
mali kural uygulamas› tart›flmal› bir konu
hüviyetini kazanmaktad›r. Mali kurallar›n
uygulanmas›n› savunanlar mali kural uygu-
lamas›n›n yerel yönetim s›n›rlar› içinde ya-
flayanlar› afl›r› harcama, vergileme ve borç-
lanmadan koruyan önemli bir mekanizma
oldu¤unu ileri sürerler. Bu görüflü savunan-
lara göre mali politika oluflturmada tam bir
serbestlik verilirse, yerel yönetimler siste-
matik olarak daha fazla harcama yapacak
ve borçlanacak; sorumsuzca harcama, ver-
gileme ve borçlanma ise ülkenin makroeko-
nomik istikrar›n› tehdit edecektir (Broyles
ve di¤erleri, 2009, s.1). Ayr›ca, seçimlere
özgü bir davran›fl olarak yerel yönetimlerin
harcamalar›n› art›rmas›, vergi oranlar›n›
düflürmesi ve büyüyen bir döngü içinde
bütçe aç›¤›n›n ve borç art›fl›n›n s›n›rland›-
r›lmas›n›n tek yolunun mali kural uygula-
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mas› oldu¤unu savunurlar (Pereira ve Silva,
2008, s.2). Bunun tam aksine, mali s›n›rla-
malar›n aleyhinde olanlar, s›n›rlamalar›n
mevcudiyetinin yerel yönetimlerin özerkli-
¤ini ciddi anlamda azaltaca¤›n› ve bunun
bir sonucu olarak da daha güçlü ancak yerel
seçmenlerin isteklerini gerçeklefltirmeden
daha uzak bir merkezi yönetime neden ola-
ca¤›n› savunurlar. Ayr›ca, mali kurallar›n
yerel yönetimlerin sunduklar› kamu hiz-
metlerini azaltaca¤›n› ve olmas› gereken-
den daha az düzeyde hizmet sunumuna se-
bep olabilece¤ini ileri sürerler. Bu anlamda
mali kurallar merkezi yönetim taraf›ndan
yerel yönetimlere uygulanan bir çeflit mü-
dahale flekli oldu¤u için, bu politikalar bir
tak›m etkinsizliklere ve baz› kritik kamu
hizmetlerinde yetersiz üretime neden olabi-
lir (Broyles ve di¤erleri, 2009, s.1). Örne-
¤in, mali kural›n kat›l›¤›na ba¤l› olarak ye-
rel yönetimlerin kendi bütçeleri üzerindeki
yetkilerini azaltarak özerkliklerini k›s›tla-
yabilir (Blöchliger ve King, 2006, s.182)
veya verimli ancak kesilmesi kolay olan ya-
t›r›m harcamalar› mali kural uygulamas›n-
dan olumsuz etkilenebilir (Ter-Minassian,
2007, s.7)

Konu ile ilgili farkl› görüfllere karfl›n,
yerel yönetim birimlerinin bir tak›m harca-
malar için karar alma sorumlulu¤una ve bir
tak›m kamu gelirleri toplama ve borçlanma
yetkisine sahip olmalar›, yerel yönetim dü-
zeyinde s›k› bütçe k›s›t›n›n uygulanmas›n›
önemli k›lmaktad›r. Çünkü, yerel yönetim-
lerin kamu harcamalar›n›n ve kamu gelirle-

rinin belli bir k›sm› üzerinde karar verme
ve borçlanma yetkisine sahip olmas› etkin-
li¤in sa¤lanmas›na yard›mc› olabilirken,
ayn› zamanda ulusal düzeyde mali hedefle-
rin gerçeklefltirilmesine de engel olabilir
(Daban ve di¤erleri, 2003, s.17). Özellikle
son y›llarda dünya genelinde ülkeler afla-
mal› olarak mali yerelleflme sürecine geç-
mifl ve bunun bir sonucu olarak da alt yöne-
tim birimlerine ait ekonomik geliflmeler
makroekonomik istikrar› sa¤lamada gittik-
çe artan biçimde önemli hale gelmifltir
(Singh ve Plekhanov, 2005, s.3). Mali ye-
relleflmenin uzun dönemde mali istikrar
üzerindeki etkisi, kamu kesiminin toplam
kaynak talebi ve makroekonomik istikrar›n
sa¤lanmas›na iliflkin amaçlar alt yönetim
birimlerinin etkin yönetimine ve daha da
önemlisi s›k› bütçe k›s›t›na uymas›na ba¤l›-
d›r (Sutherland ve di¤erleri, 2005a, s.5).
Bu çerçevede yerel yönetim düzeyinde ma-
li kural uygulamas›n›n gerekçeleri birbirle-
riyle iliflkili olmak üzere dört temel bafll›k
alt›nda aç›klanabilir (Aksi belirtilmedikçe,
Sutherland ve di¤erleri, 2005a, s.7-12): 

i) Uzun dönemde mali istikrar›n sa¤lan-
mas›na yard›mc› olmak: Önemli bir gelir
yaratma kabiliyeti olmayan yerel yönetim-
lere sermaye piyasalar›ndan borçlanmalar›-
na izin verildi¤inde, borç verenler taraf›n-
dan merkezi yönetimin yerel yönetim bor-
cuna örtülü bir garanti verdi¤i fleklinde al-
g›lan›r. Merkezi yönetimin yerel yönetimin
borcunu üstlenmesiyle ortaya ç›kan ahlaki
riziko sorunu ülke genelinde borçlanma
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maliyetlerini art›rabilir, daha yüksek ve da-
ha istikrars›z bir kamu harcama ve vergi
oranlar› düzeyine neden olabilir. Di¤er bir
gerekçe ise ulusal düzeyde mali istikrar›n
sa¤lanmas› gere¤idir. Yerel yönetim düze-
yindeki mali kurallar, merkezi yönetimin
tek bafl›na karfl›layamayaca¤› büyüklükte
mali istikrar gereksiniminin varl›¤›n›n söz
konusu oldu¤u ve yerel yönetimlerin önem-
li derecede mali disiplinsizli¤in görüldü¤ü
ülkelerde önerilmektedir (Gutierrez ve Re-
villa, 2010, s.20). Özellikle yerel yönetim-
lerin kamu kesimi içinde göreli olarak daha
fazla pay› oluflturdu¤u ülkelerde, ulusal dü-
zeydeki mali gerçekleflmeler hem merkezi
yönetim hem de yerel yönetim politikalar›-
na ba¤l›d›r (Anderson ve Minarik, 2007,
s.531). 

ii)K›sa dönemde ekonomik istikrar›n
sa¤lanmas›na yard›mc› olmak: Uzun dö-
nemde mali istikrar›n sa¤lanmas›na yönelik
uygulanan mali kurallar, bir ç›pa görevi gö-
rerek k›sa dönemde ekonomik istikrar›n
sa¤lanmas›na da yard›mc› olabilir. Bu ne-
denle mali kurallar›n yerel yönetim düze-
yinde uygulanmas›n›n di¤er bir gerekçesi
de dengeli bir ekonomik büyüme için çer-
çeve flartlar›n›n oluflturulmas› olarak ifade
edilebilir.

iii) Kamu harcamalar›n›n marjinal fay-
das› ile marjinal afl›r› vergi yükünü denge-
leyerek toplam etkinli¤i sa¤lamak: Mali ye-
relleflmenin önemli bir gere¤i de yerel yö-
netimlerin öz gelirlerini6 kontrol edebilme-
sidir (Martinez-Vazquez ve di¤erleri, 2006,

s.21). Ancak, yerel yönetimler belli derece-
de mali özerkli¤e7 sahip oldu¤unda ve ara-
lar›nda vergi rekabeti olmad›¤›nda, marji-
nal vergi yükü yerel harcaman›n marjinal
faydas›n› aflabilir. Bu durumda harcamala-
r›n optimum d›fl› yüksek seviyelerde ger-
çekleflmesiyle beraber ilgili yerel yönetimin
co¤rafi s›n›rlar› içinde harcamalardan elde
edilen fayda ile vergi yükü aras›ndaki iliflki
azal›r ve sonuçta harcama e¤ilimi, etkin ol-
mayan büyüklükte bir yönetime neden olur
(Sutherland ve di¤erleri, 2005b, s.144).

Yerel yönetimlerin önemli derecede ma-
li özerkli¤e sahip oldu¤u ülkelerde ise mali
kurallar›n uygulanmas› ve düzenlenmesi
merkezi yönetimin güçlü oldu¤u ülkelere
göre daha karmafl›k bir süreçtir (Daban ve
di¤erleri, 2003, s.18). Çünkü, mali özerkli-
¤in artmas› yerel yönetim birimleri aras›nda
vergi rekabetine yol açabilir (Martinez-
Vazquez ve di¤erleri 2006, s.5). Asl›nda bir
dereceye kadar vergi rekabetinin olmas›,
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6 Öz gelirler birincil (yerel vergi, harç, kat›lma pay›, ücret
(kullan›c› bedeli)) ve ikincil (menkul ve gayrimenkul gelir-
leri, iflletme ve faaliyet gelirleri, özel kifli ve kurulufllarca
yap›lan ba¤›fl ve yard›mlar ve cezalar) gelirler olmak üze-
re iki grupta s›n›fland›r›labilir. Özellikle yerel vergi gibi
birincil nitelikteki öz gelirlerin göreli olarak esnek ve ön-
görülebilir bir yap›ya sahip olmas› ve al›nan hizmet ve fay-
da aras›nda güçlü bir iliflki kurulmas› bu anlamda önem
tafl›maktad›r (Güner, 2006, s.70-71).

7 Mali özerklik, yerel yönetimlerin vergiyi salma veya yü-
rürlükten kald›rma, vergi oranlar›n› düzenleme, vergi mat-
rah›n› veya vergi muafiyetini belirleme yetkisini ifade eder
(Blöchliger ve King, 2006, s.159). Mali özerkli¤in daha ge-
nifl tan›m› ise verginin yan› s›ra harç, ücretler gibi gelirler
ile borçlanma üzerinde kontrol yetkisini de kapsamaktad›r.
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aç›k verme e¤ilimini ve vergi oranlar›n›
belli bir seviyede afla¤›da tutarak mali kural
uygulama ihtiyac›n› azaltabilir. Ancak, ver-
gi rekabetinin artmas› vergi gelirlerinde dü-
flüfle buna karfl›n harcamalarda, borçlanma
gereksiniminde, vergiye uyum maliyetinde
ve gelir yap›s›n›n konjonktürel hassasiye-
tinde bir art›fla neden olabilir. Burada mer-
kezi yönetim bu tür zarar verici vergi reka-
betini önlemek için minimum vergi oranla-
r›n› belirleyebilir (Sutherland ve di¤erleri,
2005a, s.31,32). 

iv) Kamu hizmetlerini yerel ihtiyaçlara
uygun flekilde sunulmas›n› sa¤layarak kay-
nak da¤›l›m›nda etkinli¤i sa¤lamaya yar-
d›mc› olmak: Bir tak›m idari kontrollerin
aksine, yerel yönetim düzeyinde mali kural
uygulamas›, yerel yönetimlere daha fazla
karar verme yetkisi sa¤layabilir ve böylece
yerel taleplere daha uygun hizmet sunumu-
nun gerçeklefltirilmesine yard›mc› olabilir.

Yerel yönetim düzeyinde mali kural uy-
gulamas› merkezi yönetim ile yerel yöne-
timler aras›nda üzerinde uzlafl›lm›fl bir an-
laflma olmas›n› gerektirir. Böyle bir uzlafl›-
n›n etkin olmas› için de aç›k bir politik ka-
rarl›l›k ile yapt›r›m mekanizmas› uygulan-
mal›d›r (Daban ve di¤erleri, 2003, s.17).
Kurallara politik olarak ba¤l› kal›nmazsa
veya merkezi yönetimin yerel yönetim bor-
cuna kefil olmayaca¤›na iliflkin kesin bir
kararl›l›k gösterilmiyorsa,  mali kurallar tek
bafllar›na mali disiplini sa¤layamazlar (Ter-
Minassian, 2007, s.2). Çünkü, yerel yöne-
timler bir mali kriz yaflamalar› durumunda

merkezi yönetim taraf›ndan kurtar›lacakla-
r›n› bildikleri için, mali faaliyetlerinin tüm
ülke ekonomisi aç›s›ndan do¤uracak sonuç-
lar›n› genellikle dikkate almazlar. Yerel yö-
netimlerin bu f›rsatç› davran›fl› seçimlerde
oy kaybetmemek için yerel yönetimlere
mali destek vererek kurtaran merkezi yöne-
timin f›rsatç›l›¤› ile örtüflür (Braun ve To-
masi, YY, s.18). Bu durumda mali disipline
uymaman›n maliyeti ortadan kalkt›¤› için
mali sorumlulukla ilgili çabalar azal›r. So-
nuçta tipik bir ahlaki riziko sorunu ortaya
ç›kar (Ter-Minassian, 2007, s.3).

Yönetimleraras› mali iliflkilerin düzenle-
nifli yerel yönetim düzeyinde mali kural uy-
gulamas›n›n baflar›s›ndaki en önemli husus-
lardan biridir. Yönetimler aras› mali iliflki-
ler uygun bir flekilde düzenlenmemiflse, ye-
rel yönetim düzeyinde mali kural uygula-
mas› mali disipline katk› sa¤layamaz (Ter-
Minassian, 2007, s.8). Di¤er bir ifadeyle;
harcama sorumluluklar›n›n bölüflümü aç›k
de¤ilse, yerel yönetimlerin öz gelirleri ye-
tersizse, yönetimleraras› mali transferler
uygun olarak düzenlenmemifl ve mali trans-
ferler asl›nda bütçe aç›¤›n› finanse etmek
için kullan›l›yorsa, yerel yönetim düzeyin-
de mali kural uygulamas›n›n baflar›s›zl›¤a
u¤ramas› kaç›n›lmazd›r (Ter-Minassian,
YY, s.10). Di¤er taraftan mali kural uygu-
lama süreci yerel yönetimlerin izlenmesine
imkan verecek güçlü raporlama gereksi-
nimleriyle desteklenmeli; baflka bir deyiflle,
yerel yönetim düzeyinde mali gerçekleflme-
lerin güvenilir flekilde ve zaman›nda yay›n-



lanmas›n› sa¤layacak etkin bir bilgi sistemi

tesis edilmelidir (Daban ve di¤erleri, 2003,

17).

Dolay›s›yla, yerel yönetim düzeyinde

mali kural uygulama sürecinde sadece mali

kurallar üzerine odaklanmak yeterli de¤il-

dir. ‹stikrarl› ve etkin biçimde mali perfor-

mans› gelifltirmek için olumsuz mali davra-

n›fla neden olan etkenlerin üzerinde durul-

mas› gerekir. Bu anlamda, her ülke için te-

mel eksiklikler, mali ve ayr›ca politik et-

kenlerin tam olarak teflhis edilmesiyle bera-

ber belirlenmelidir. Yap›lacak olan müda-

haleler böyle bir teflhis göz önüne al›narak

en ince ayr›nt›s›na kadar düzenlenmelidir.

Böylece mali kurallar bu geçifl dönemine

efllik etmede faydal› bir araç olabilir (Braun

ve Tommasi, YY, s.8).

Yukar›da üzerinde durulan hususlar da

göstermektedir ki yerel yönetim düzeyinde

etkin bir mali kural uygulamas› için birçok

koflulun yerine getirilmesi gerekmektedir.

Bu koflullardan bafll›calar›; güçlü bir yasal

dayanak, kurumsal sorumluluklar›n aç›kça

belirlenmesi, fleffaf bir muhasebe sistemiy-

le yerel yönetim ifllemlerin zaman›nda ve

kapsaml› raporlanmas› ve s›k› ve ayr›m gö-

zetmeksizin kurallar›n yapt›r›m› ve cezala-

r›n uygulanmas› olarak ifade edilebilir

(Ter-Minassian, 2007, s.8). Bu koflullar s›-

ras›yla afla¤›daki gibi aç›klanabilir:

i) Güçlü bir yasal dayanak: Mali kural-
lar›n, mali sorumluluk yasalar› dahil daha
güçlü bir yasal çerçeve içinde yer almas›,
kurallar›n de¤ifltirilmesini zorlaflt›r›r. An-
cak, ekonomik ve yasal belirsizliklerin söz
konusu oldu¤u durumlarda mali kurallar›n
bu flekilde tesis edilmesi zaman al›r (IMF,
2009, s.6).

ii) Kurumsal sorumluluklar›n aç›kça be-
lirlenmesi: Yönetimleraras› mali iliflkilerin
düzenlenmesinde öncelikle hizmet bölüflü-
mü di¤er bir ifadeyle her bir yönetim kade-
mesinin harcama sorumluluklar› belirlenir;
gelir bölüflümü ise bu sürecin ikinci aflama-
s›n› oluflturur.

Hizmet bölüflümünde göz önünde bulun-
durulmas› gereken en önemli hususlardan
biri yönetim birimlerinin görev ve sorumlu-
luklar›n›n aç›k ve net olarak tan›mlanmas›-
d›r.Yönetim birimleri aras›nda harcama
alanlar›n›n aç›kça belirlenmesi hem merke-
zi yönetimin hem de yerel yönetimlerin
harcama gücünü s›n›rland›r›r. Harcama so-
rumluluklar›n›n bölüflümünün merkezi yö-
netim ile yerel yönetimler aras›nda aç›k
olarak belirlenmemesi ve ayr›ca, merkezi
yönetimin finansman›n› üstlenmekten kaç›-
namayaca¤› birtak›m politik hassasiyeti
yüksek harcamalar›n yerel yönetimlerin so-
rumlulu¤unda olmas›, yerel yönetim düze-
yinde mali kural uygulamas›n› zorlaflt›r›r
(Sutherland ve di¤erleri, 2005a, s.29). Gö-
rev ve sorumluluklar›n aç›kça belirlenme-
mesi; hizmetlerin gerektirdi¤i gelirlerin be-
lirlenememesi, yerel yöneticilerin k›sa dö-
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nemde fayda sa¤layacaklar› popülist politi-
kalara yönelmesi ve yerel yönetim harca-
malar›n›n ne kadar›n›n yerel öncelikleri, ne
kadar›n›n merkezi yönetim taraf›ndan belir-
lenen programlar› temsil etti¤i gibi belirsiz-
liklerin oluflmas›na neden olacakt›r (Ebel
ve Y›lmaz, 2002, s. 28’den aktaran Güner,
2007, s.52).

Yönetimleraras› mali iliflkilerin düzen-
lenmesinin ikici aflamas› olan gelir bölüflü-
mü, hizmet ve kaynak dengesinin kurulma-
s› aç›s›ndan önem tafl›maktad›r. Yerel yö-
netimlere devredilen harcama sorumluluk-
lar› ile gelirleri aras›nda bir uyumsuzlu¤un
olmas› genellikle gevflek bütçe k›s›t›na ne-
den olur (Sutherland ve di¤erleri, 2005a,
s.31). fiöyle ki; alt yönetim birimleri genel-
likle harcama sorumluluklar›n› karfl›laya-
cak yeterli gelir kapasitesine sahip olmaz-
lar. Bu da dikey bir mali aç›k yarat›r ve bu
aç›k denklefltirici yönetimleraras› mali
transferlerle kapat›lmaya çal›fl›l›r (Gamkhar
ve Shah, 2007, s.230). Bu tür bütçe aç›¤›n›
kapamaya yönelik transfer sistemi yerel yö-
netimleri bütçe aç›¤› vermeye ve harcama-
ya teflvik eder (Lui ve Waibel, 2010, s.5).
Çünkü, yerel yönetimlerin yüksek derecede
mali transferlere ba¤›ml› olmalar› ve mali
aç›klar›n›n her zaman transfer mekanizma-
s›yla kapat›lacaklar›n› bilmeleri hizmet su-
numunda etkinli¤i sa¤lama aç›s›ndan bir
çaba göstermemelerine neden olur (Ter-Mi-
nassian, YY, s.3). Ortaya ç›kan mali denge-
sizli¤in yönetimleraras› mali transferlerle
giderilmesi, alt yönetim birimlerinde mali

disipline uyma çabas›n› azalt›r (Claeys ve
di¤erleri, 2007, s.3). Burada önem kazanan
konu ise yerel yönetimlerin toplam gelirleri
içinde ne kadar öz gelire sahip oldu¤udur.
Öz gelirleri yetersiz olan yerel yönetimler
mali transferlere ve dolay›s›yla merkezi yö-
netime daha çok ba¤›ml› hale gelecektir.
Kald› ki, yönetimler aras› mali transferlerin
öz gelirlere göre konjonktürel hassasiyeti
daha fazlad›r ve bu nedenle daha istikrars›z
bir gelir özelli¤i tafl›maktad›r (OECD,
2010, 12). Ayr›ca, öz gelirler etkinli¤in ar-
t›r›lmas›nda, yerel tercihlere cevap verme
yetene¤inin oluflturulmas›nda ve fleffafl›¤›n
sa¤lanmas›nda önem tafl›maktad›r. En
önemlisi ise öz gelirlerin yerel yönetimlere
gelir büyüklü¤ünü belli s›n›rlarda de¤ifltir-
me gücünü sa¤lamas›d›r (Merk, 2010, s.4).
Ancak, flu da bir gerçektir ki; dünyan›n he-
men her ülkesinde yerel yönetimlere devre-
dilen hizmet sorumluluklar› sadece yerel
kaynaklarla karfl›lanamayacak düzeydedir.
Buradaki temel konu yönetimler aras› mali
transferlerin nas›l düzenlendi¤idir. Çünkü,
yönetimler aras› mali transferler ile yöne-
timler aras› mali sistemin di¤er üç aya¤›
olan gelir, gider ve borçlanma unsurlar› ara-
s›nda karfl›l›kl› bir etkileflim söz konusudur
(Y›lmaz ve Berifl, 2006, s.95). Bu nedenle,
yerel yönetim düzeyinde uygulanacak mali
kurallar›n iyi ifllemesi için di¤er bir kritik
unsur dikey dengesizliklerin yeterli bir
denklefltirici yönetimleraras› mali transfer
mekanizmas› ile dengelenmesidir.  Bu an-
lamda yönetimleraras› mali transferler aç›k
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bir flekilde belirlenmifl bir harcama ve gelir
bölüflümü ile uyumlu olarak ve mümkün ol-
du¤unca, her bir yerel yönetim biriminin
harcama ihtiyaçlar› ve vergileme kapasite-
sini gösteren objektif göstergelerle belirlen-
melidir (Kopits, 2001, s.12).

iii) fieffaf bir muhasebe sistemi ile yerel
yönetim ifllemlerinin zaman›nda ve kap-
saml› raporlanmas›: Yerel yönetimlerin
mali riskinin etkin olarak izlenmesi ve ma-
li istikrarl›l›¤›n analiz edilebilmesi için
uyumlu bir muhasebe ve raporlama sistemi
oluflturulmal›d›r (Benecki ve di¤erleri,
2006, 18). Yerel yönetimlerin mali gerçek-
leflmeleriyle ilgili bilgiler zaman›nda ve
kapsaml› olarak yay›nlanmal›d›r. Kamu he-
saplar›n›n tam olarak aç›klanmas› kamuoyu
bask›s›n›n oluflmas› için temel bir unsur
olup, mali disiplinsizli¤in erken teflhis edil-
mesini sa¤layarak uygun bir tedbir al›nma-
s›na imkan sa¤lar (Ter-Minassian, 2007,
s.10). Bunun yan›s›ra, mali kurallar kap-
saml› göstergeleri temel almal›d›r. Çünkü,
s›n›fland›rma ve muhasebe hileleri yoluyla
birtak›m mali göstergeler kapsam d›fl›nda
tutulabilir. Hatta mali kural›n kapsam› ge-
nifl tutulsa da, koflullu mali yükümlülükler
ve kamu-özel sektör ortakl›¤› gibi birtak›m
faaliyetler mali kural›n kapsam› d›fl›nda tu-
tulabilir (Ter-Minassian, YY, s.8). Mali ku-
rallar bütçe d›fl› unsurlar› ve ayr›ca yerel
yönetim flirketleri gibi yar›-kamusal olu-
flumlar› kapsamazsa, bütçe d›fl› borçlanma-
larda h›zl› bir flekilde art›fl gerçekleflebilir
(Singh ve Plekhanov, 2005, s.7).

iv) Kesin ve ayr›m gözetmeksizin yapt›-
r›m mekanizmas›n›n uygulanmas›: Etkin bir
yapt›r›m mekanizmas› etkin mali sistemin
ve mali kurallar›n tesis edilmesi için hayati
önem tafl›maktad›r (Gutierrez ve Revilla,
2010, s.21).  Güçlü ve ba¤›ms›z bir yapt›-
r›m mekanizmas› tesis edilmez ise mali ku-
rallar›n yerel yönetimin mali davran›fllar›n›
tam olarak de¤ifltirmesi beklenemez. Örne-
¤in, merkezi yönetim seçimler nedeniyle
mali kurala uymayan yerel yönetimlere ge-
rekli yapt›r›m› uygulamayabilir veya mer-
kezi yönetim yeterli politik güçten yoksun-
sa gerekli yapt›r›m› uygulama kabiliyetine
sahip olmayabilir (Braun ve Tommasi, YY,
3). Di¤er taraftan, yerel yönetimlere uygu-
lanacak yapt›r›mlar›n düzenlenmesi de
önem kazanmaktad›r. Ancak, yerel yönetim
büyüklüklerindeki farkl›l›klar, tarihsel ve
kültürel faktörler her bir yerel yönetime
uyabilecek flekilde bir yapt›r›m›n düzenlen-
mesini zorlaflt›r›rken (Joumard ve Kong-
srud, 2003, s.46), ekonomik koflullar›n de-
¤iflmesi de etkin bir yapt›r›m›n düzenlen-
mesini karmafl›k hale getirmektedir (Sut-
herland ve di¤erleri, 2005a, 24). 

Yerel yönetimlere uygulanan yapt›r›m-
lar çeflitlidir. Bu yapt›r›mlardan biri mali
yapt›r›mlard›r. Ancak, yerel yönetimler ma-
li s›k›nt› içinde olduklar›nda genellikle ek
bir mali destek ald›klar› için, mali yapt›r›m
uygulamas›n›n amac›na hizmet etmesine
dair bir güven sorunu ortaya ç›kabilir (Sut-
herland ve di¤erleri, 2005a, s.25,26). Kald›
ki, baz› mali zorluklar yaflayan yerel yöne-
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time mali yapt›r›m uygulamak politik ola-
rak zor olabilir veya anayasaya ayk›r› olabi-
lir (Joumard ve Kongsrud, 2003, s.46). Bu
nedenle uygulamada yapt›r›mlar mali trans-
ferlerin kesilmesi gibi bir tak›m mali yapt›-
r›mlardan çok idari yapt›r›mlara kaymakta
(Ter-Minassian, 2007, s.8); daha ziyade
tavsiyede bulunma, düzeltici politikalar›
dikte etme ya da yerel yönetimin politika
oluflturma iradesini k›s›tlama uygulamalar›-
na baflvurulmaktad›r (Sutherland ve di¤er-
leri, 2005a, s. 25). Baz› ülke uygulamala-
r›nda ise kurallara uyulmamas›nda sorum-
lulu¤u oldu¤u düflünülen kamu görevlileri-
ne ceza verilmekte ve birtak›m yapt›r›mlara
tabi tutulmakta (Ter-Minassian, 2007, s.8),
mali disiplinden uzaklaflan yerel yönetimle-
rin borçlanmalar›n›n finansal piyasalar tara-
f›ndan s›n›rland›r›lmas› çerçevesinde yapt›-
r›m piyasa mekanizmas›na b›rak›lmakta ve
hatta, mali kriz içinde olan yerel yönetimler
için iflas sürecinin bafllat›lmas› söz konusu
olabilmektedir (Singh ve Plekhanov, 2005,
s.25). 

3. TÜRK‹YE’DE YEREL YÖNET‹M

DÜZEY‹NDE MAL‹ KURAL 

UYGULAMASI

1990’l› y›llarda dünyada uygulamas›
gittikçe yayg›nlaflan kurala dayal› maliye
politikas› Türkiye’de de 1994 ekonomik
krizinden sonra ulusal düzeyde kamu borç-
lar›n›n sürdürülebilirli¤i için faiz d›fl› fazla
verme ve borçlanmaya s›n›r getirilmesine
yönelik giriflimleri art›rm›fl ve 2000 y›l›
sonras›nda da bu do¤rultuda düzenlemeler

yap›lm›flt›r (Yükseler, 2010, s.2). Asl›nda
son on y›ldan fazla bir süredir mali kuralla-
ra yönelik düzenlemeler, esas itibar›yla
IMF ve AB ç›pas› çerçevesinde yap›lm›flt›r
(Karakurt ve Akdemir, 2010, s.321). IMF
tan›ml› faiz d›fl› fazla ç›pas›, kamu kesi-
minde borçlar›n sürdürülebilirli¤ini sa¤la-
man›n yan› s›ra yüksek faiz harcamalar›n›
düflürme ve faiz d›fl› harcamalarda disiplini
sa¤lamay› amaçlam›fl ve hatta maliye poli-
tikas›n›n tek hedefi olmufltur (fien ve di¤er-
leri, 2007, s. 250’den aktaran Karakurt ve
Akdemir, 2010, s.321).  IMF ile yap›lan
stand-by anlaflmalar›nda yer alan ve bafl-
lang›çta GSMH’ye oran olarak yüzde 3 dü-
zeylerinde planlanan faiz d›fl› fazla, daha
sonra maliye politikas›n›n güçlendirilmesi
anlay›fl›yla yüzde 5,5-6,5 düzeylerinde he-
deflenmifltir (Y›lmaz ve Y›lmaz, 2007,
s.207). AB’ne üye statüsünde bir ülke ola-
rak bütçe aç›¤› ve kamu borcu aç›s›ndan s›-
ras›yla genel yönetim bütçe aç›¤›n›n
GSY‹H’n›n %3’ü ve kamu borç stokunun
da GSY‹H’n›n yüzde 60’› ile s›n›rl› tutul-
mas›n› öngören Maastricht kriterleri de
ulusal düzeyde mali kural uygulamas› kap-
sam›nda de¤erlendirilmelidir. Her ne ka-
dar, Türkiye’de faiz d›fl› fazla hedefi ve
Maastricht kriterleri yasal bir zeminde yer
almad›¤› için örtük bir mali kural uygula-
mas› ve daha çok bir performans kriteri
olarak kabul edilse de, kurall› bir maliye
politikas› olarak fiili anlamda uygulanm›fl-
t›r (Karakurt ve Akdemir, 2010, s.332-
333). 
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Birçok ülkede yerel yönetim düzeyinde
uygulanan mali kurallar ulusal düzeyde uy-
gulanan mali kurallar› tamamlay›c›s› duru-
mundad›r (OECD, 2007, s.245).8 Bu do¤-
rultuda Türkiye’de yerel yönetim düzeyin-
de mali kural uygulama ihtiyac› yerel yöne-
timlerin afl›r› borçlanmaya giderek mali di-
siplinden uzaklaflmalar› nedeniyle ortaya
ç›km›flt›r. Özellikle, 1989 y›l›ndan itibaren
finansal serbestleflmeye gitmesi ile birlikte
tamam›yla d›fla aç›k bir ekonomik yap›ya
kavuflmas› paralelinde 1990’l› y›llardan iti-
baren yerel yönetimlerin Hazine garantili
d›fl borç stokunda önemli bir art›fl yaflan-
m›flt›r. Bu art›fl içerisinde en önemli pay be-
lediyelere ait olup, belediyelerin sorumsuz
mali davran›fl içerisine girmesi ve buna
ba¤l› olarak kontrolsüz d›fl borçlanmaya
baflvurmalar› nedeniyle borç yükü do¤ru-
dan Hazine’nin üzerine kalm›fl ve Hazi-
ne’nin borçlanma gere¤i de artm›flt›r. Bun-
dan dolay› da, 1990’l› y›llar›n sonunda,
özellikle de belediyelerin borçlanmalar› ko-
nusunda yasal baz› s›n›rlamalara baflvurul-
mufltur (Yakar, 2008, s.198). Bafllang›çta

bu s›n›rlamalar bütçe kanunlar› ile gerçek-
lefltirilmifltir. 1997 y›l›nda bütçe kanunu ile
performans kriteri, 1998 y›l› bütçe kanunu
ile belediyelerin Hazine garantili ticari ko-
flullarda sa¤lanan d›fl borçlanmalar›na s›n›r
ve 1999 y›l› bütçe kanunu ile de belediyeler
ve ba¤l› kurulufllar ile sermayelerinin yüzde
50’sinden fazlas› belediyeye ait kurulufllar
ve tüzel kiflili¤i bulunan yerel yönetim bir-
liklerinin uluslararas› ticari bankalardan
borçlanmalar›nda Hazine garantisi aranma
koflulu ve borç tutar› s›n›r› getirilmifltir (Ba-
li, 2007, s.561-562 ve Hücran, 1999, s.74-
75). 2000 y›l›ndan sonra ise yerel yönetim
düzeyinde uygulanan mali kurallar aç›kça
ilgili kanunlarda yer alm›fllard›r. Bu kanun-
lar 4749, 5018, 5393 ve 5302 say›l› kanun-
lar olup kanunlar›n içerisinde hem say›sal
hem de usule iliflkin düzenlemelere yer ve-
rilmifltir.

8 Örne¤in, 1990’lar›n bafl›ndan itibaren Maastricht Kri-
terleri çerçevesinde AB’nde birçok say›sal temelli mali ku-
ral yerel veya bölgesel yönetim düzeyinde uygulanmaya
bafllanm›fl ve günümüzde neredeyse tüm üye ülkelerde uy-
gulamada yerini bulmufltur (European Commission, 2006,
s.150).

Tablo 1 : Türkiye’de Yerel Yönetim Düzeyinde Uygulanan Mali Kurallar›n Yasal Dayanaklar›

Yürürlü¤e Girifl Y›llar› 2002 2005 2006

Say›sal Kurallar› ‹çeren Kanunlar

- Borç Kural› 5302, 5393

- Alt›n Kural 5302, 5393

- Harcama Kural› 5393

Usule ‹liflkin Kurallar› ‹çeren Kanunlar 4749 5302, 5393 5018



3.1. 4749 say›l› Kamu Finansman› ve

Borç Yönetimi Hakk›nda Kanun 

Özellikle 2001 krizinden sonra önem ka-
zanmaya bafllayan mali disiplinin yeniden
sa¤lanmas› çerçevesinde 2002 y›l›nda yü-
rürlü¤e giren 4749 say›l› Kanun ile kamu
borç yönetiminin disiplin alt›na al›nmas›
amaçlanm›fl ve bu anlamda mali kural ha-
yata geçirilmifltir (Kesik ve Bayar, 2010,
s.53). Genel olarak kamu borçlanmas› ile il-
gili düzenlemeleri içeren 4749 say›l› Kanu-
nun amac›; mali disiplini ve fleffafl›¤› sa¤-
lamak ve en uygun vadede borçlanma yap›-
s›n› ortaya koyacak, borçlanma sürecine
iliflkin bir borç yönetimi oluflturmakt›r. Bu
amaç ba¤lam›nda, kanun kapsam›ndaki
idareler ve/veya kurulufllar aras›nda, bü-
yükflehir belediyeleri, belediyeler ve bunla-
ra ba¤l› kurulufllar ile di¤er yerel yönetim
kurulufllar› da yer almakta ve yerel yöne-
timlerin a¤›rl›kl› olarak d›fl borçlanmalar›na
iliflkin usul ve esaslar›na yönelik düzenle-
meler bulunmaktad›r. 

Yerel yönetimlerin borçlanmalar›nda
yetki çerçevesi 4. maddede düzenlenmifltir.
Buna göre, yerel yönetimler ile ba¤l› kuru-
lufllar ve iktisadi teflebbüslerinin yurtiçi pi-
yasalarda yapacaklar› tahvil ihrac› Hazine
Müsteflarl›¤›’n›n iznine tabi tutulmufltur.
Ancak, bu izin Hazine garantisi sa¤lama
anlam›na gelmemekte (Md. 4/5) ve yerel
yönetimlerin Hazine’nin taraf olmad›¤› an-
laflmalarla borçland›klar›nda sorumluluk
Hazine’de olmamaktad›r (Md. 4/6). Bunun
yan› s›ra yerel yönetimler yat›r›m program-

lar›nda yer alan projelere d›fl finansman
sa¤lanmas›nda Devlet Planlama Teflkila-
t›’ndan (DPT) uygun görüfl almak zorunda
ve bu çerçevede Hazine ise sadece finans-
man›n sa¤lanmas›nda ve sonuçland›r›lma-
s›nda yetkili olmaktad›r (Md. 4/7). Bu ba¤-
lamda yerel yönetimler, y›ll›k yat›r›m prog-
ramlar›nda yer alan yat›r›mlar›n finansma-
n›nda d›fl borç izni için Hazine’ye baflvurur-
lar ve yap›lan baflvuru üzerine Hazine,
DPT’nin verece¤i uygun görüfl do¤rultu-
sunda, Hazine’nin ba¤l› oldu¤u Bakandan
al›nacak onaya dayanarak, gerekli izni ver-
mektedir.  Bu flekilde sa¤lanacak d›fl finans-
man, d›fl borcun tahsisi, d›fl borcun ikraz›
yöntemleriyle ya da Hazine geri ödeme ga-
rantisi alt›nda kulland›r›l›r (D›fl borçlanma-
ya yönelik süreç için bkz. 4749 Say›l› Ka-
nun Kapsam›nda D›fl Finansman Sa¤lanma-
s›na ‹liflkin Usul ve Esaslara Dair Yönetme-
lik).

Yerel yönetimlerin d›fl borçlanmalar›n-
dan do¤an sorumluluklar›na 8. maddede
yer verilmifltir. Buna göre, yerel yönetimler
ve kendilerine ait tüzel kiflilerin ve/veya
kendilerine ba¤l› müstakil bütçeli ve kamu
tüzel kiflili¤ini haiz kurulufllar ile kendileri-
nin ve/veya kendilerine ait tüzel kiflilerle
kendilerine ba¤l› tüzel kiflili¤i haiz kurulufl-
lar›n sermayesinin yar›dan fazlas›na sahip
oldu¤u özel idare flirketleri ile belediye ik-
tisadi kurulufllar›n›n d›fl finansman kayna-
¤›ndan Hazine garantisi ile sa¤lad›klar›
borçlanmalar›nda geri ödemelerini aksat-
malar› durumunda Hazine alacaklar›n›n ge-
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ri ödenmesinde müteselsilen sorumludurlar
(Md. 8/5). Ayr›ca, yerel yönetimler, Hazine
garantisi alt›nda sa¤lanan d›fl kredilere ilifl-
kin gereken geri ödemeler için gerekli tuta-
r› y›l› bütçelerinde yat›r›m harcamalar›na
k›yasla öncelikli olarak ay›rmak zorunda-
d›rlar (Md. 8/6) (Buna iliflkin yönetmelik
için bkz. Hazine Garantileri Kapsam›nda
Yap›lacak Ödemelerin Üstlenilmesinde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakk›nda
Yönetmelik). Buna ek olarak 11. maddede
Hazine garantisinde veya ikrazen kulland›-
r›lan iç ve d›fl borçlanmalarla ilgili sorum-
luluklara yer verilmifl olup (Hazine borçla-
r›n›n tahsili için bkz. Hazine Alacaklar›n›n
Yönetimi, Takip ve Tahsiline Dair Yönet-
melik) geri ödeme yükümlülüklerinin yeri-
ne getirilmemesi durunda 6183 say›l› Am-
me Alacaklar›n›n Tahsil Usulü Hakk›nda
Kanun hükümlerinin uygulanaca¤› (Md.
11/2) ve gecikme zamm›n›n da ayn› kanuna
dayan›larak al›naca¤› hüküm alt›n al›nm›fl-
t›r (Md. 11/3). Ayr›ca, sadece belediyeler
ve ba¤l› kurulufllar› için bir D›fl Borç Öde-
me Hesab› oluflturulmas›na da ilgili madde-
de yer verilmifltir. Buna göre, Hazine ga-
rantisi alt›nda sa¤lanan veya d›fl borcun ik-
raz› suretiyle kulland›r›lan krediler için ge-
ri ödeme yükümlülüklerini karfl›lamak
amac›yla gelirlerinin bir k›sm›n›n aktar›l-
mas› amac›yla ve bu yönetimlerin yetkili
organlar› karar›yla beraber söz konusu he-
sap oluflturulur (Md. 11/7).

Yerel yönetim birimlerinin gelirlerinin
tek bir hesapta toplanmas› ve giderlerinin

de bu hesaptan yap›lmas› amac›yla 12.
maddede düzenlemelere yer verilmifltir. Bu
çerçevede, belediyeler, il özel idareleri ve
bunlar›n ba¤l› ortakl›klar›, müessese ve ifl-
letmeleri ile birlikleri kendi bütçeleri veya
tasarruflar› alt›nda bulunan her türlü mali
kaynaklar›n› Merkez Bankas›’nda veya
Maliye Bakan› ile Hazine’den sorumlu Ba-
kan’›n ortak teklifi ve Baflbakan’›n onay›
ile belirlenecek esaslar› dahilinde Türki-
ye’de yerleflik bankalar nezdinde kendi ad-
lar›na açt›racaklar› hesapta toplarlar ve ta-
hakkuk etmifl tüm ödemelerini bu hesaptan
yaparlar. Kamu kaynaklar›n›n bu madde
hükümlerine ayk›r› flekilde de¤erlendiril-
mesinden elde edildi¤i tespit edilen nema-
lar genel bütçeye gelir kaydedilir. ‹lgili ka-
mu kurum ve kurulufllar›n›n yetkilileri ile
muhasebe yetkilileri yukar›da bahsi geçen
hükümlerin yerine getirilmesinden flahsen
ve müteselsilen sorumludurlar. 

Yerel yönetim borçlar›n›n bütçelefltiril-
mesi, muhasebelefltirilmesi ve raporlanma-
s›na iliflkin hükümler 14. maddede yer al-
maktad›r. Bu çerçevede, yerel yönetimlerin
her türlü iç ve d›fl borç yükümlülüklerine
iliflkin tüm bilgileri muhasebe ve istatistik
kay›tlar›na do¤ru ve zaman›nda aktar›lmas›
amac›yla belirlenen usul ve esaslar dahilin-
de Hazine’ye vermekle yükümlüdürler
(Md. 14/4). ‹kraz ve tahsis edilen krediler
ve sa¤lanan Hazine garantileri kapsam›nda
yerel yönetimlerce yap›lacak her türlü yat›-
r›m harcamas›, y›l› bütçesinin ilgili tertiple-
riyle iliflkilendirilir. Bu yönetimler taraf›n-
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dan proje kredisi olarak kullan›lacak her
türlü imkan›n, kullan›mdan önce bütçeleflti-
rilmesi esast›r (Md. 14/6). 

Son olarak, 14A maddesinde parasal
yapt›r›ma yer verilmifltir. Kanunun amir

hükümlerine uyulmamas› durumunda söz
konusu yükümlülükleri yerine getirmeyen
kifliler hakk›nda 750 TL idari para cezas›
uygulan›r. Bu cezay› gerektiren fiillerin üç
y›l içerisinde tekrar› halinde, verilen para
cezas› iki kat›, ayn› süre içerisinde iki veya
daha fazla tekrarlanmas› durumunda para
cezas› üç kat› artt›r›larak uygulan›r.

3.2. 5018 Say›l› Kamu Mali Yönetimi

ve Kontrol Kanunu

Sadece usule iliflkin kurallar›n yer ald›-
¤›, 2003 y›l›nda kabul edilen ve 2006 y›l›-
n›n bafl›ndan itibaren uygulanmaya baflla-
nan 5018 say›l› Kanun ile kamu mali yöne-

tim sistemi yeniden yap›land›r›lm›fl ve mali
disiplinin altyap›s›n›n güçlendirilmesi he-
deflenmifltir. Bu çerçevede bütçenin kapsa-
m› geniflletilmifl, bütçe süreçleri yeniden ta-
n›mlanm›fl ve stratejik yönetim ve perfor-
mans iliflkisi kurulmufl, sorumluluklar yeni-
den tan›mlanm›fl, orta vadeli bir perspektif
getirilmifl, mali kontrol sisteminde iç kon-
trol ve d›fl denetim uygulamas›na geçilmifl
ve idari ve mali cezalarda düzenlemeye gi-
dilmesi ile mali disiplinin kurumsal alt ya-
p›s› kuvvetlendirilmifltir (Dedeo¤lu, 2010,
s.3). Bu kanunla genel yönetim kapsam›n-
daki tüm kamu idarelerinde9 bütçe ve mu-
hasebe birli¤i sa¤lanmas›, AB uygulamala-

r› ile uyumlu bir mali yönetim ve kontrol
sisteminin tesis edilmesi, fleffafl›k ve hesap
verilebilirli¤in sa¤lanmas› ve bütçe sistemi-
nin uluslararas› standartlara göre yeniden
tan›mlanmas› amaçlanm›flt›r (Yükseler,
2010, s.4). 

5018 say›l› kanun ile mali yönetim ve
kontrol kapsam› geniflletilmifltir. Böylece
yerel yönetimlerin mali fleffaffl›¤›n›, hesap
verilebilirli¤ini sa¤layacak biçimde muha-
sebe, raporlama ve mali kontrolünü ve yap-
t›r›mlar› içeren birtak›m düzenlemeler ya-
p›lm›flt›r. 

Kanunun 7. maddesinde mali fleffafl›ka

ve 8. maddesinde hesap verme sorumluluka

yer verilmifltir. Mali fleffafl›ktan anlafl›lma-
s› gereken mali verilerin kamuoyu ile za-
man›nda paylafl›lmas› ve raporlanmas› olup
kamu mali yönetiminde görev alan yetkili
ve sorumlular›n görev tan›mlar›n da aç›k
bir biçimde belirlenmesidir (Civriz, 2010,
s.364). Hesap verme sorumlulu¤undan an-
lafl›lmas› gereken ise, al›nan kararlar›n poli-
tik ve sosyo-ekonomik maliyetinin tama-
m›yla karar al›c›lar taraf›ndan üstlenilmesi-
dir (Güner ve Y›lmaz, 2006, s.3). Bu kap-
samda kanunda yer alan düzenlemeler ise
flunlard›r:
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9 Genel yönetim kapsam›ndaki kamu idareleri flunlard›r:
(i) merkezi yönetim kapsam›ndaki idareler (genel bütçe,
özel bütçe, düzenleyici ve denetleyici kurumlar›n bütçesi),
(ii) sosyal güvenlik kurum bütçesi ve (iii) mahalli idareler
bütçesini (belediyeler, il özel idareleri ve mahalli idare
birlikleri bütçeleri) (Md. 2).



Yerel yönetimlerin tüm gelir ve giderleri
ile borç ve mali olanaklar›n›n belirlenmesi
ve izlenebilmesi için gelir ve gider tahmin-
lerini, mali tablolar›n›, birbirleriyle olan
borç ve alacak durumlar›n›, personel gider-
lerine iliflkin her türlü bilgi ve belgeleri iste-
nilmesi durumunda Maliye Bakanl›¤›’na
verecekleri ve alt› ayl›k uygulama sonuçlar›
ile izleyen alt› ayl›k beklentiler ve hedefler
ile faaliyetlerini kapsayan mali durumlar›n›
Temmuz ay› içinde kamuoyuna aç›klaya-
caklar› hüküm alt›na al›nm›flt›r (Md.
30/2,3). Ayr›ca, yerel yönetimlerin üst yö-
neticileri10 taraf›ndan hesap verme sorumlu-
luku çerçevesinde faaliyet raporu haz›rlan›r.
Haz›rlanan bu faaliyet raporlar›n›n birer ör-
ne¤i Say›fltay ve ‹çiflleri Bakanl›¤›’na gön-
derilir. Bakanl›k da kendi de¤erlendirmesini
içeren “Mahalli ‹dareler Genel Faaliyet
Raporu”nu haz›rlar ve kamuoyuna duyurur.
Bu raporun birer örne¤i de Say›fltay’a ve
Maliye Bakanl›¤›’na gönderilir (Md.
41/1,2). Di¤er taraftan, bütçe gerçekleflme-
leri ile ilgili mali istatistikler belli standart-
lar çerçevesinde haz›rlanmal› (Md.52), ista-
tistiklerin aç›klanmas› için Maliye Bakanl›-
¤›’na belli süre içinde gönderilmeli ve mali
istatistikler anlafl›labilir ve kolayca ulaflabi-
lir olmal›d›r. (Md.53/1,2,3)11

5018 say›l› Kanun ile bütçe süreci ve uy-
gulamas› de¤ifltirilmifl ve kaynaklar›n etkin
ve verimli kullan›lmas› amac›yla stratejik
planlama, performans esasl› ve çok y›ll›
bütçeleme getirilmifltir. Bu de¤ifliklikle ay-
r›ca, mali fleffafl›k ve hesap verilebilirlik

mekanizmas› güçlendirilmesi hedeflenmifl-
tir. Buna göre yerel yönetimler bütçelerini
stratejik planlama ve performans esasl› büt-
çelemeye göre haz›rlayacaklar (Md. 9) ve
bütçe tahminlerini merkezi yönetim bütçe
tasar›s›na ekleyeceklerdir (Md. 18/f). Bu
maddelere ek olarak, ödenekleri ne flekilde
kullanacaklar› (Md. 20/a,d,e); kamu yat›r›m
projelerini hangi aflamalardan geçirerek uy-
gulayacaklar› (Md. 25/1,3,4,5); y›llara sair
yüklenmelerini nas›l gerçeklefltirecekleri
(Md. 26, 27); bütçelerinden kimlere ve ne
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10 5018 say›l› kanunun bütçe uygulamas›na dair kanunun
11. maddesinde, yerel yönetimlerde üst yöneticilerinin
kimler ve görevlerinin neler oldu¤una yönelik düzenleme-
ler yer almaktad›r. Buna göre, il özel idarelerinde vali, be-
lediyelerde ise belediye baflkan› üst yöneticidir (Md. 11) ve
bu yöneticiler ayn› zamanda harcama yetkilisidirler (Md.
31/1). Di¤er taraftan, yerel yönetimler, harcama talimat›
ve sorumluluk (Md. 32) ile giderlerin gerçeklefltirilmesin-
de (Md. 33) merkezi yönetim ilkelerine ba¤l›d›rlar.

Üst yöneticilerin sorumluluklar› ise flunlard›r: (i) idarele-
rinin stratejik planlar›n›n ve bütçelerinin kalk›nma plan›-
na, y›ll›k programlara, kurumun stratejik plan ve perfor-
mans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak haz›r-
lanmas› ve uygulanmas›. (ii) Sorumluluklar› alt›ndaki kay-
naklar› etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde elde edilme-
si ve kullan›m›n›n sa¤lanmas›. (iii) kay›p ve kötüye kullan›-
m›n›n önlenmesi. (iv) mali yönetim ve kontrol sisteminin ifl-
leyiflinin gözetilmesi ve 5018 say›l› kanunda belirtilen gö-
rev ve sorumluluklar›n yerine getirilmesi (Md. 11/2).

11 Kanunun ilgili maddesinde bir süre belirtilmemifl ve
“...Merkezî yönetim kapsam› d›fl›ndaki kamu idareleri
malî istatistiklerini belirlenmifl ilkelere uygun olarak ha-
z›rlar ve belirlenen süreler içinde Maliye Bakanl›¤›na
gönderir.” hükmüne yer verilmifltir. Maliye Bakanl›¤› ise
kendisine gönderilen mali istatistikleri birlefltirerek genel
yönetim kapsam›ndaki mali istatistiklere ulaflarak bu ista-
tistikleri üçer ayl›k dönemler itibariyle yay›nlamaktad›r
(5018 say›l› Kanun Md. 53/1,2).



flekilde yard›m yapacaklar›na (Md. 29) yö-
nelik düzenlemeler yap›lm›flt›r.

5018 say›l› Kanun’da yerel yönetimleri
kapsayacak flekilde bütçe denetimine (mali
kontrole) yönelik madde hükümlerine de
yer verilmifltir. Bu ba¤lamda, mali kontrol;
iç kontrol ve d›fl denetim araçlar› ile ger-
çeklefltirilmektedir. ‹ç kontrol, yerel yöne-
timlerin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir flekilde yürütülmesini, varl›k ve
kaynaklar›n korunmas›n› muhasebe kay›tla-
r›n›n do¤ru ve tam olarak tutulmas›n›, mali
bilgi ve yönetim bilgisinin zaman›nda ve
güvenilir olarak üretilmesini sa¤layan yön-
tem ve süreçlerdir (Md. 55/1). Buna göre, iç
kontrol; harcama birimleri, muhasebe ve
mali hizmetler ile ön mali kontrol ve iç de-
netim olmak üzere iki yöntem ile gerçeklefl-
tirilir (Md. 57/1). Ön mali kontrol, yerel yö-
netimlerde ifllemlerin gerçeklefltirilmesi
aflamas›nda yap›lan kontroller ile mali hiz-
metler birimi taraf›ndan yap›lan kontroller
olup, süreç mali karar ve ifllemlerin haz›r-
lanmas›, yüklenmeye giriflilmesi, ifl ve ifl-
lemlerin gerçeklefltirilmesi ve belgelendiril-
mesi fleklinde ifllemektedir (Md. 58/1,2). ‹ç
denetim ise, yerel yönetimlerin çal›flmalar›-
n› gelifltirmek için kaynaklar›n ekonomik,
etkili ve verimli bir flekilde kullan›l›p kulla-
n›lmad›¤›n› de¤erlendirmek ve yol göster-
mek amac›yla yap›lan ba¤›ms›z, nesnel gü-
vence sa¤lama ve dan›flmanl›k faaliyetidir
(Md. 63/1).

D›fl denetim ise, Say›fltay taraf›ndan har-
cama sonras› yap›lan denetim olup, amac›

yerel yönetimlerin hesap verme sorumlulu-
¤u çerçevesinde, yönetimin mali faaliyet,
karar ve ifllemlerinin; kanunlara, kurumsal
amaç, hedef ve planlara uygunluk yönün-
den incelenmesi ve sonuçlar›n›n TBMM’ye
raporlanmas›d›r. D›fl denetim, genel kabul
görmüfl uluslararas› denetim standartlar›
dikkate al›narak gerçeklefltirilir. Burada
dikkat edilecek hususlardan birincisi, yerel
yönetimlerin hesaplar› ve bunlara iliflkin
belgeler esas al›narak, mali tablolar›n güve-
nilirli¤i ve do¤rulu¤una iliflkin mali deneti-
mi ile bu yönetimlerin gelir, gider ve malla-
r›na iliflkin mali ifllemlerinin kanunlara ve
di¤er hukuki düzenlemelere uygun olup ol-
mad›klar›n›n tespit edilmesidir. ‹kincisi ise,
kamu kaynaklar›n›n etkili, ekonomik ve ve-
rimli olarak kullan›l›p kullan›lmad›¤›n›n
belirlenmesi, faaliyet sonuçlar›n›n ölçülme-
si ve performans aç›s›ndan de¤erlendiril-
mesidir (Md. 68/1,2). D›fl denetim sonu-
cunda, yerel yönetimlerin harcama yetkilisi
için kamu zarar›na neden olmay›p ödenek
üstü harcamada bulunulmas›, kamu zarar›-
na yol aç›lmas› ve yetkisiz tahsil ve ödeme
yap›lmas› durumunda adli ve idari cezalar
öngörülmüfltür. Bu cezalar flunlard›r: Kamu
zarar›na yol açmamakla birlikte, ödenek üs-
tü harcamada, harcama yetkilisine, her tür-
lü ayl›k, ödenek, zam ve tazminat dahil ya-
p›lan bir ayl›k net ödemeler toplam›n›n iki
kat› tutar›na kadar para cezas› verilir. Kamu
zarar›na yol açan üst yöneticiler hakk›nda
ise TCK veya di¤er kanunlar›n bu fiile ilifl-
kin hükümleri ile birlikte her türlü ayl›k,
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ödenek, zam ve tazminat dahil yap›lan bir
ayl›k net ödemeler toplam›n›n iki kat› tuta-
r›na kadar para cezas› uygulan›r. Yetkisiz
tahsil ve ödemede de ifllemleri gerçekleflti-
renlerden gerçeklefltirdikleri tutarlar tahsil
edilir ve ilgili kanunlar uyar›nca adli ve ida-
ri yönden gerekli ifllemler yap›l›r (Md. 70-
73). 

Yerel yönetimlerin faaliyetlerine yöne-
lik olarak hukuki denetim de söz konusu-
dur. fiöyle ki, mali kontrol ve yönetim sis-
teminin tümüyle zaafa u¤rad›¤›, belirgin
yolsuzluk veya kamu zarar›na yönelik be-
lirtilerin ortaya ç›kmas› durumunda; il özel
idarelerinde vali, belediyelerde belediye
baflkan›n›n talebi veya do¤rudan Baflba-
kan’›n onay› üzerine ‹çiflleri Bakan›, yetkili
denetim elemanlar›na, ilgili yerel yönetim-
lerin tüm mali yönetim ve kontrol sistemle-
rini, mali karar ve ifllemlerini mevzuata uy-
gunluk aç›s›ndan incelettirir (Md. 77/2).

5018 say›l› kanunda, bir tak›m yapt›r›m-
lara da yer verilmifltir. Bunlardan ilki mali
istatistiklerin süresinde gönderilmesi ile il-
gilidir.  E¤er bir ayl›k ek süre de dahil ol-
mak üzere süresi içinde mali istatistikler
Maliye Bakanl›¤›’na gönderilmezse, Ba-
kanl›¤›n talebi üzerine, üst yöneticiler12 ta-
raf›ndan sorumlulara (mali hizmetler birimi
yöneticisi ile muhasebe yetkilisine) idari
para cezas› verilmektedir. ‹dari para cezas›
ise her türlü ayl›k, ödenek, zam ve tazminat
dahil yap›lan her bir ayl›k net ödemeler top-
lam›ndan oluflmaktad›r (Md. 53/4). Bu yap-
t›r›m›n yan› s›ra di¤er yapt›r›mlar ise öde-

nek üstü harcama, kamu zarar›na yol aç›l-
mas› ve yetkisiz tahsil veya ödemeyi kapsa-
maktad›r. Buna göre; 

-Ödenek üstü harcamada; kamu zarar›
oluflturmamakla birlikte ödenek miktar›n›
aflan harcama talimat› veren harcama yetki-
lilerine, her türlü ayl›k, ödenek, zam ve taz-
minat dahil yap›lan bir ayl›k net ödemeler
toplam›n›n iki kat› tutar›na kadar para ceza-
s› verilir (Md.70).

-Kamu zarar›na yol aç›lmas›nda; kon-
trol, denetim, inceleme, kesin hükme ba¤la-
ma veya yarg›lama sonucunda tespit edilen
kamu zarar›, zarar›n olufltu¤u tarihten itiba-
ren ilgili mevzuat›na göre hesaplanacak fai-
ziyle birlikte ilgililerden tahsil edilir
(Md.71/3). Ayr›ca, al›nmam›fl para, mal ve
de¤erleri al›nm›fl; sa¤lanmam›fl hizmetleri
sa¤lanm›fl; yap›lmam›fl inflaat, onar›m ve
üretimi yap›lm›fl veya bitmifl gibi gösteren
gerçek d›fl› belge düzenlemek suretiyle ka-
mu kayna¤›nda bir art›fla engel veya bir ek-
silmeye neden olanlar ile bu gibi kan›tlay›-
c› belgeleri bilerek düzenlemifl, imzalam›fl
veya onaylam›fl bulunanlar hakk›nda Türk
Ceza Kanunu veya di¤er kanunlar›n bu fiil-
lere iliflkin hükümleri uygulan›r. Ayr›ca, bu
fiilleri iflleyenlere her türlü ayl›k, ödenek,
zam, tazminat dahil yap›lan bir ayl›k net
ödemelerin iki kat› tutar›na kadar para ce-
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12 Para cezalar›, ilgili kamu idaresinin üst yöneticisi tara-
f›ndan verilir. Para cezalar›, karar verilmesini izleyen ay
bafl›ndan bafllamak üzere ve herhangi bir hüküm almaya
gerek kalmaks›z›n; ilgililerine yap›lan her türlü ayl›k, öde-
nek, zam, tazminat dahil bir ayl›k net ödemelerin dörtte bi-
ri oran›nda kesilerek tahsil olunur (Md.73).



zas› verilir (Md.71/4). 

-Yetkisiz tahsil veya ödemede; kamu
hizmeti karfl›l›¤›nda veya kamu hizmetle-
riyle iliflkilendirilerek ba¤›fl veya yard›m
toplanmas› veya baflka adlarla tahsilat veya
ödeme yap›lmas› hallerinde; söz konusu tu-
tarlar, yetkisiz tahsilat veya ödeme yap›lan-
lardan al›narak, ilgisine göre bütçeye gelir
kaydedilir veya ilgililerine iade edilmek
üzere emanet hesaplar›na  kaydedilir. Ayr›-
ca, bunlar hakk›nda ilgili kanunlar› uyar›n-
ca adli ve idari yönden gerekli ifllemler ya-
p›l›r (Md.72/2).

Son olarak kanunun 74. maddesinde za-
manafl›m›na yer verilmifl; para cezalar›n›n
verilmesini gerektiren fiilin ifllendi¤i y›l›
mali y›l›n bafl›ndan bafllamak üzere zama-
nafl›m›n› kesen ve durduran genel hükümle-
rin sakl› kalmas› kayd›yla onuncu y›l›n so-
nuna kadar tespit ve tahsil edilemeyen ka-
mu zararlar› ile para cezalar›n›n zamanafl›-
m›na u¤rayaca¤› belirtilmifltir.

3.3. 5393 Say›l› Belediye Kanunu ve

5302 Say›l› ‹l Özel ‹daresi Kanunu

Türkiye’de yerel yönetim düzeyinde uy-
gulanan say›sal temelli mali kurallar 2005
y›l›nda yürürlü¤e giren 5393 ve 5302 say›l›
Kanunlarda yer almaktad›r. Bu kapsamada
borç kural›, bütçe aç›¤› kural› içerisinde yer

alan alt›n kural ve harcama kural› olmak

üzere üç tür kural uygulamas› bulunmakta-
d›r.13 Ayr›ca, bu kanunlarda 4749 ve 5018
say›l› kanunlarda oldu¤u gibi usule iliflkin
mali kurallara da yer verilmifltir. 

Borç kural›na iliflkin düzenlemelerde iç

ve d›fl borç ayr›m›na gidilmemifl;  yerel yö-
netimlere “ve ba¤l› kurulufllar ile bunlar›n
sermayesinin yüzde 50’sinden fazlas›na sa-
hip olduklar› flirketlerin, faiz dahil iç ve d›fl
borç stok tutar›, en son kesinleflmifl bütçe ge-
lirleri toplam›n›n 213 say›l› Vergi Usul Ka-
nununa göre belirlenecek yeniden de¤erle-
me oran›yla art›r›lan miktar› aflamaz. Bu
miktar büyükflehir belediyeleri için bir bu-
çuk kat olarak uygulan›r.” (5393-68/1-d ve

5302-51/1-d) hükmü ile hem iç hem de d›fl
borçlanmalar›na say›sal bir s›n›r getirilmifl-
tir. Buna göre, yerel yönetimlerde borç kura-
l›, en son gerçekleflmifl bütçe gelirinin bir
yüzdesi olarak artt›r›lan tutar kadar uygulan-
maktad›r. Ancak, ilgili kanunlarda iç borç-
lanma izni için ayr› bir tak›m düzenlemelere
de yer verilmifltir. Bu çerçevede, yerel yöne-
timler “ve ba¤l› kurulufllar ile bunlar›n ser-
mayesinin yüzde 50’sinden fazlas›na sahip
olduklar› flirketler, en son kesinleflmifl bütçe
gelirlerinin, 213 say›l› Vergi Usul Kanunu-
na göre belirlenecek yeniden de¤erleme
oran›yla art›r›lan miktar›n›n y›l› içinde top-
lam yüzde 10’unu geçmeyen iç borçlanmay›
meclis karar› (belediyeler de belediye mecli-
sinin karar›, il özel idarelerinde ise il genel
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13 5393 say›l› Kanun’un 68. maddesi ve 5302 say›l› Ka-
nun’un 51. maddesinde yer alan düzenlemeler f›kra ve bent
numaralar› dahil bire bir ayn›d›r. Bu nedenle ilgili madde-
ler üzerinde durulurken büyükflehir belediyeleri, belediye
ve il özel idaresi ayr›m› yap›lmadan yerel yönetimler ola-
rak ifade edilecektir.



meclisinin karar›); yüzde 10’unu geçen iç
borçlanma için ise meclis üye tam say›s›n›n
salt ço¤unlu¤unun karar› ve ‹çiflleri Bakan-
l›¤›n›n onay› ile yapabilirler (5393-68/1-e ve
5302-51/1-e). Ayr›ca, ‹ller Bankas›’ndan ya-
t›r›m kredisi ve nakit kredi kullanmak iste-
yen yerel yönetimler, ödeme planlar›n› Ban-
kaya sunmak zorundad›rlar. Sunulan bu geri
ödeme plan› Banka taraf›ndan yeterli görül-
mezse kredi talepleri reddedilir (5393-68/1-
b ve 5302-51/1-b).

Bütçe aç›¤› kural›n›n bir türü olan alt›n
kurala iliflkin düzenlemeler de ilgili madde
hükümleri içinde yer almaktad›r. Buna gö-
re, yerel yönetimler, sadece yat›r›m projele-
rinin finansman› için 4749 say›l› Kanun hü-
kümlerine tabi olarak d›fl borca (5393-68/1-
a ve 5302-51/1-a) ve tahvil ihrac›na (5393-
68/1-c ve 5302-51/1-c) baflvurabilirler. Di-
¤er taraftan, yerel yönetimlerce gerçekleflti-
rilecek ileri teknoloji ve büyük miktarda
kaynak gerektiren alt yap› yat›r›mlar›nda
DPT Müsteflarl›¤›’n›n teklifi üzerine Ba-
kanlar Kurulunca kabul edilen projeler için
yap›lacak borçlanmalarda, -her iki madde-
nin- (d) bendinde yer alan borç tavan s›n›r-
lamas› uygulanmamaktad›r. Bu tür projele-
rin finansman›nda d›fl kayna¤a baflvurula-
caksa Hazine Müsteflarl›¤›’ndan görüfl al›n-
mas› zorunlulu¤u bulunmaktad›r (5395
68/1-f ve 5302 51/1-f). 

Say›sal temelli mali kurallardan üçüncü-
sü de sadece belediyeler için uygulanan
harcama kural›d›r. Bu kural 5393 say›l›
kanun 49. maddesinin sekizinci f›kras›nda

yer almakta olup “belediyelerin y›ll›k top-
lam personel giderleri, gerçekleflen en son
y›l bütçe gelirlerinin 213 say›l› Vergi Usul
Kanununa göre belirlenecek yeniden de-
¤erleme katsay›s› ile çarp›m› sonucu bulu-
nacak miktar›n yüzde 30’unu aflamaz.”
fleklinde düzenlenmifltir. Ancak, bu oran›n
nüfusu 10.000’in alt›ndaki belediyelerde
yüzde 40 olarak uygulanaca¤› belirtilmifltir.
Buna karfl›n belediye personelinin tüm ala-
caklar› zaman›nda ve öncelikli olarak öden-
mek zorundad›r.14

Mali fleffafl›ka yönelik olarak da düzenle-
melere yer verilmifltir. Buna göre, yerel yö-
netimler varl›k ve yükümlülüklerinin ayr›n-
t›l› bir flekilde yer ald›¤› mali tablolar›n› üçer
ayl›k dönemler halinde ‹çiflleri Bakanl›¤›’na,
Maliye Bakanl›¤›’na, DPT Müsteflarl›¤›’na
ve Hazine Müsteflarl›¤›’na göndermek zo-
rundad›r (5393-68/3 ve 5302-51/3).

Son olarak, 5393 ve 5302 say›l› kanunla-
r›n s›ras›yla 68. ve 51. maddelerinin 2. f›kra-
s›nda ve 5393 say›l› kanunun 49. maddesi-
nin 8. f›kras›nda yapt›r›mlara yer verilmifl-
tir. 5393 ve 5302 say›l› kanunlar›n s›ras›yla
68. ve 51. maddelerinin 1. f›kras›nda belirti-
len usul ve esaslara uyulmamas› durumunda
belediye yetkilileri ve il özel idaresi sorum-
lular› hakk›nda, fiilleri daha a¤›r bir cezay›
gerektiren bir suç oluflturmad›¤› takdirde,
5237 say›l› Türk Ceza Kanunu’nun 257.
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14 ‹l özel idareleri aç›s›ndan sözleflmeli personel ile k›smi
zamanl› sözleflmeli personel çal›flt›r›lmas›nda 5393 say›l›
kanunun 49. maddesine at›f yap›lm›flt›r (5302-36/3).



maddesinin görevi kötüye kullanmaya ilifl-
kin hükümleri uygulanaca¤› hüküm alt›na
al›nm›flt›r (5393-68/2 ve 5302-51/2). Buna
göre görevi kötüye kullanman›n cezalar› 3
f›kra halinde s›ralanm›fl ve genel olarak 1-3
y›l ve 6 ay-2 y›la kadar hapis cezalar› öngö-
rülmüfltür. Harcama kural› ile ilgili olarak da
belirtilen tavanlar›n afl›lmas› durumunda
yapt›r›m ayr› olarak düzenlenmifltir. Bu ku-
rala iliflkin tavan›n ayl›k ve ücretlerde bek-
lenmedik bir art›fl›n meydana gelmesi sonu-
cunda ilgili y›l içinde afl›lmas› durumunda,
cari y›l ve izleyen y›llarda personel harca-
malar› s›n›r›n alt›na inene kadar ilgili beledi-
yece yeni personel al›m› yap›lamaz. Burada
belediye üst yöneticilerine yönelik herhangi
bir yapt›r›m olmamakla birlikte, sadece per-
sonel al›mlar›n›n durdurulmas› söz konusu-
dur. Buna karfl›n tavan›n yeni personel al›m›
ile afl›lmas›, kamu zarar› olarak kabul edil-
mekte ve afl›lan tutar ilgili y›ldan itibaren ka-
nuni faizi ile birlikte belediye baflkan›ndan
tahsil edilmektedir (5393-49/8).

Bunlar›n yan› s›ra 2008 y›l› ortalar›nda
IMF anlaflmas›n›n sona ermesi ve yeni bir
anlaflma yap›lmas›n›n ertelenmesi aç›k ma-
li kurala geçifl beklentileri güçlendirmifl; ni-
hayetinde 2010-2012 dönemini kapsayan
Orta Vadeli Plan’da ulusal düzeyde aç›k
mali kural uygulamas›na geçilece¤i aç›k-
lanm›flt›r. Bu çerçevede, 2011 y›l›ndan iti-
baren uygulanmas› hedeflenen ve 2010 y›-
l›nda yasa tasar›s› haz›rlanan ve Haziran ay›
içerisinde TBMM Plan ve Bütçe Komisyo-
nuna sunulan “Mali Kural Yasa Tasar›s›”,

bütçe aç›¤› kural›na iliflkin düzenlemeleri
içermektedir. Tasar›s›n›n kapsam›nda genel
yönetim, Kamu ‹ktisadi Teflebbüsleri ve
Ba¤l› Ortakl›klar›15 ile sermayesinin yar›-
s›ndan fazlas› kamuya ait olan iflletmeci ku-
rulufllar16 bulunmakta ve 5. maddesinde ma-
li kurala iliflkin hükümlere yer verilmekte-
dir. Buna göre, bütçe aç›¤›na iliflkin hüküm
“herhangi bir y›lda genel yönetim aç›¤›-
n›n17 GSY‹H’ya oran›, bir önceki y›l genel
yönetim aç›¤›n›n GSY‹H’ya oran›na kanun-
da yer alan flekilde belirlenen genel yöne-
tim aç›k uyarlamas›n›n eklenmesi suretiyle
hesaplanan tavan› aflamaz.” fleklinde dü-
zenlenmifl ve mali kural ile milli gelirin
yüzde 1’i kadar genel yönetim bütçe aç›¤›
verilece¤i ve y›ll›k büyümenin de yüzde 5
olaca¤› hedeflenmifltir.18 Buna ek olarak,
döner sermayeli kurulufllar›n bütçelerinde
bütçe denkli¤inin sa¤lanmas›n›n esas oldu-
¤u, kamu iktisadi teflebbüsleri ve ba¤l› or-
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15 233 say›l› KHK kapsam›ndaki teflebbüs ve ortakl›klard›r.

16 4046 say›l› Kanuna tabi olan kurulufllard›r.

17 Bu aç›k, genel yönetimin Maliye Bakanl›¤› taraf›ndan
çerçevesi belirlenerek kamuoyuna duyurulan Avrupa He-
saplar Sistemi ile uyumlu konsolide aç›¤› ifade etmektedir.

18 Genel yönetim bütçe aç›¤›na iliflkin getirilen mali kural
formülü, a(t) ≤ a(t-1) -y (a(t-1) – a*) – k(b(t) – b*), olarak gös-
terilmektedir. Buna göre a(t): Cari y›ldaki genel yönetim aç›-
¤›n›n GSY‹H’ya oran›n›; a(t-1): Bir önceki y›l›n genel yönetim
aç›¤›n›n GSY‹H’ya oran›n›; a*: Yüzde 1 olarak belirlenmifl
olup borç stokunun makul bir seviyeye düflürülmesi amac›y-
la,  genel yönetim aç›¤›n›n GSY‹H’ya oran›n›n orta-uzun va-
dede ulafl›lmas› hedeflenen de¤erini; b(t): Cari y›ldaki reel
GSY‹H art›fl oran›n›; b*: Yüzde 5 olarak belirlenmifl olup
otomatik dengeleyicilerin çal›flmas›nda esas al›nacak eflik re-
el GSY‹H büyüme oran›n›; y: Yak›nsama katsay›s›n›; k; kon-
jonktürel etkiyi yans›tma katsay›s›n›; -y (a(t-1) – a*): Aç›k et-
kisini ve – k(b(t) – b*): Konjonktürel etkiyi ifade etmektedir.



takl›klar› ile sermayesinin yar›s›ndan fazla-
s› kamuya ait olan iflletmeci kurulufllar için
ayr› ayr› borçlanma gere¤inin oluflturulma-
s› yer almaktad›r.

Mali Kural Yasa Tasar›s›’nda yerel yö-
netimler için de bir tak›m de¤iflikliklere gi-
dilmifltir. Her ne kadar yerel yönetimler için
yeni bir say›sal temelli mali kural öngörül-
memifl olsa da borçlanmaya, bütçeleme sü-
recine ve fleffafl›¤a iliflkin mevcut uygula-
malarla ilgili olarak üç alanda yeni düzenle-
melere tasar›da yer verilmifltir. Buna göre;

- ‹lk olarak borçlanma süreci konusunda
hem 5393 say›l› Kanun hem de 5302 say›l›
Kanunda de¤ifliklikler dikkat çekmektedir.
Yerel yönetimler için iç borçlanmalarda
“…..yüzde 10’unu geçen iç borçlanma için
ise meclis üye tam say›s›n›n salt ço¤unlu¤u-
nun karar› ve ‹çiflleri Bakanl›¤›’n›n onay›
ile” yapabilirler (5393 68/1-e) hükmüne, ta-

sar› ile Hazineden sorumlu Bakan›n uygun
görüflü aranaca¤› hükmü getirilmifltir (Mali
Kural Yasa Tasar›s›, Madde 9/1-b ve 2-b).

- ‹kinci olarak bütçeleme süreci konu-
sunda yerel yönetimlerin bütçelerinin haz›r-
lanmas› ve kabulü ile ilgili maddelerine
(5393/62 ve 5302/45) 1. f›kra olarak flu hü-
küm eklenmifltir: “….. bütçesi, Maliye Ba-
kanl›¤›n›n görüflü al›narak ‹çiflleri Bakanl›-
¤› taraf›ndan haz›rlanan ve temmuz ay› içe-
risinde yay›mlanan Mahalli ‹dareler Bütçe
Haz›rlama Rehberine uygun olarak haz›r-
lan›r.” (Mali Kural Yasa Tasar›s›, Madde

9/1-a ve 2-a). 

- Üçüncü ve son olarak, 5018 say›l› ka-
nunun fleffafl›¤a yönelik maddeleri olan

52’nci, 53’üncü ve 54’üncü maddeleri ge-
re¤i mükerrerli¤i ve/veya kar›fl›kl›¤› önle-
mek için de yerel yönetimlerin mali istatis-
tiklerini haz›rlama ve aç›klama konusunda
Maliye Bakanl›¤› yetkili k›l›nm›flt›r. Buna
göre, yerel yönetimlerin ilgili kanunlar›nda
buna yönelik yer alan düzenlemeler de
(5393/68-3 ve 5302/51-3) yürürlükten kal-
d›r›lmaktad›r (Mali Kural Yasa Tasar›s›,
Madde 9/1-b ve 2-b).

4. TÜRK‹YE’DE YEREL YÖNET‹M

DÜZEY‹NDE MAL‹ KURAL UYGU-

LAMASININ DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹ 

Türkiye’deki yerel yönetim düzeyinde
mali kural uygulamas›na yönelik de¤erlen-
dirmelere, ikinci bölümde de¤inilen yerel
yönetim düzeyinde etkin bir mali kural uy-
gulamas› için gerekli olan koflullar çerçeve-
sinde yer verilecektir.

Etkin bir mali kural uygulamas› koflulla-
r›n›n bafl›nda güçlü bir yasal dayana¤›n
varl›¤› gelmektedir. Türkiye’de hem usule

iliflkin mali kurallar hem de say›sal temelli
mali kurallar› içeren yasal dayanaklar mev-
cuttur. Ancak, yasal dayana¤› zay›flatan
birtak›m muafiyet hükümleri de yer almak-
tad›r. Bir taraftan yerel yönetimlerin toplam
borç stoku için geçmifl y›l gelirlerinin yeni-
den de¤erlemesi kadar bir üst tavan belirle-
nirken, di¤er taraftan ileri teknoloji ve bü-
yük tutarda maddi kaynak gerektiren altya-
p› yat›r›m projelerinden DPT’nin teklifi
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üzerine Bakanlar Kurulunca kabul edilen-
lerde belirlenen tavan›n d›fl›nda tutulmama-
s›, borçlanma kural›n›n uygulama alan›n›
daraltmaktad›r (Kaya, 2010, s.403). Özel-
likle baflta bu flekilde kaynak kullanan bü-
yükflehir belediyeleri olmak üzere yerel yö-
netimlerin borçlanma s›n›r›n› bir anlamda
ortadan kald›rmakta ve politik müdahale
riskini art›rmaktad›r (Bali, 2007, s.550).
Ayr›ca, yap›lan di¤er baz› yasal düzenle-
melerle mevcut yasalarda yer alan mali ku-
rallar belli süreler dahilinde k›smen veya
tamamen uygulamadan kald›r›labilmekte-
dir. Dünyada yaflanan son finansal kriz ne-
deniyle kamu harcamalar›n› disiplin alt›na
almak için 2009 ve 2010 y›llar›nda ilgili
Bütçe Kanunlar› ile say›sal temelli mali ku-
rallar›n uygulanmas›nda uygulaman›n s›n›r-
land›r›lmas›na yönelik düzenlemelere gidil-
mifltir. 2009 Y›l› Merkezi Bütçe Kanu-
nu’nun 29. maddesinin 1. f›kras›n›n e ben-
dine göre 5393-68/f bendi ve 5302-51/f
bendinde alt›n kural uygulamas› bir mali y›l
için uygulamadan kald›r›lm›fl, buna karfl›l›k
2010 Y›l› Merkezi Yönetim Bütçe Kanu-
nu’nun 28. maddesinin 3. f›kra hükmüne
göre de, f bentleri hükümlerine dayanarak
gerçeklefltirilen yat›r›mlar için gerekli olan
tutar, borç stok tavan› hesaplanmas›na dahil
edilmifltir. Ancak, yerel yönetimlerin AB
ile kat›l›m öncesi mali iflbirli¤i çerçevesin-
de desteklenen projelerinin finansman› için
sa¤lanan borçlanmalar ile hükümetler aras›
ikili mali iflbirli¤i protokolleri kapsam›nda-
ki projelerinin finansman› için sa¤lanan

borçlanmalar, söz konusu borç stokunun
hesab›n›n d›fl›nda tutulmufltur.

‹kinci olarak, yönetimler aras› mali ilifl-
kilerin düzenlenmesini ifade eden kurum-

sal sorumluluklar›n aç›kça belirlenmesi

gelmektedir. Bu aç›dan, Türkiye’de yöne-
timler aras› hizmet ve gelir bölüflümü afla¤›-
da ele al›nm›flt›r.

Türkiye’de hizmet bölüflümü aç›s›ndan

karfl›lafl›lan en temel ve önemli sorun hem
merkezi yönetim ile yerel yönetimler hem
de yerel yönetim birimleri aras›ndaki görev
ve sorumluluk bölüflümünün aç›k ve net
olarak tesis edilmemifl olmas›d›r (Ar›kbo-
¤a, 2004, s.154). Yerel yönetimlere devre-
dilen hizmetler klasik yerel nitelikteki hiz-
metleri kapsarken, merkez ile yerel aras›n-
da kalan e¤itim, sa¤l›k, sosyal yard›m, çev-
re, ekonomi ve ticaret gibi karma nitelikte-
ki hizmetleri de içermektedir. Buradaki te-
mel sorun karma nitelikteki hizmetlerin
hangi yönetim düzeyinde, hangi dereceye
kadar yerel yönetimler taraf›ndan sunulaca-
¤›n›n ve koordinasyonun aç›kça belirlen-
memifl olmas›d›r (Güner, 2007, s.61,65). 

Tablo 2 ve Tablo 3’den de görülece¤i
üzere belediyeler ve il özel idarelerinin kar-
ma nitelikli hizmetlere iliflkin harcamalar›-
n›n toplam harcamalar› içindeki paylar›
farkl›l›k gösterse de, bu tür hizmetlerin ilgi-
li kanunlarda detayl› olarak ifade edilme-
mesi, Bakanl›klar ve di¤er merkezi idare
kurulufllar›n›n ayn› görev alanlar›nda hiz-
met sunmas› hizmet sunumunda koordinas-
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yon eksikli¤ine, görev paylafl›m›nda belir-
sizli¤e ve görev çak›flmas›na yol açabil-
mektedir. Örne¤in e¤itim hizmetine yöne-
lik harcamalar hem merkezi yönetimin hem
de belediyeler ile il özel idarelerin sorumlu-
lu¤u alt›ndad›r. 5393 say›l› kanunun 14.
maddesine göre, belediyeler mahalli müflte-
rek nitelikte olmak flart›yla “devlete ait her
derecedeki okul binalar›n›n inflaat› ile ba-
k›m onar›m›n› yapabilir veya yapt›rabilir,
her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçla-
r›n› karfl›layabilir...”; 5302 say›l› kanunun
6. maddesinde ise, il özel idareleri mahalli
müflterek nitelikte olmak kofluluyla “… ilk
ve orta ö¤retim kurumlar›n›n arsa temini,
binalar›n yap›m, bak›m ve onar›m› ile di¤er
ihtiyaçlar›n karfl›lanmas›na iliflkin hizmet-
lerin il s›n›rlar› içinde, ... yapmakla görev-
li ve yetkilidir...”19 ve ayr›ca, 3797 say›l›

Milli E¤itim Bakanl›¤›’n›n Teflkilat ve Gö-
revleri Hakk›nda Kanunu’nun 39. madde-
nin b f›kras›nda, “ihtiyaç duyulan bina ve
araziyi kiralamak, sat›n almak, Bakanl›¤a
ba¤l› okul ve kurumlar›n binalar›n› yapmak
veya yapt›rmak…” hükümleri yer almakta-
d›r.  

Türkiye’de yönetimler aras› mali iliflki-
lerin ikinci aflamas›n› oluflturan gelir bölü-
flümü aç›s›ndan bak›ld›¤›nda yerel yönetim-
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19 ‹lgili maddenin ikinci f›kras›nda say›lan hizmetlere ilifl-
kin yat›r›mlar Bakanl›klar ve di¤er merkezi idare kurulufl-
lar› kendi bütçelerinde bu hizmetler için ayr›lan ödenekle-
ri il özel idarelerine aktarmak suretiyle gerçeklefltirebile-
ce¤i yer almaktad›r.  Ayr›ca, 222 say›l› ‹lkö¤retim ve E¤i-
tim Kanunu’nun 76. maddesinin ikinci f›kras›n›n b bendine
göre il özel idareleri 1960 mali y›l›nda ilkö¤retime tahsis
edilen miktardan az olmamak üzere, y›ll›k gelirlerinin en
az yüzde 20’si kadar›n› ilkö¤retim hizmetleri için ödenek
olarak ay›rmak zorundad›rlar.

Kaynak : Tablodaki rakamlar taraf›m›zdan T.C. Maliye Bakanl›¤› Muhasebat Genel Müdürlü¤ü, Kamu Hesaplar› Bülte-

ni, www.muhasebat.gov.tr den düzenlenmifltir.

Tablo 2 : Belediyelerin Fonksiyonel ve Ekonomik S›n›fland›rma Düzeyinde Bütçe Harcamalar›-
n›n Da¤›l›m› (2006-2010) (%)

2006 2007 2008 2009

Genel Kamu Hizmetleri 34,19 31,66 32,48 37,20

Savunma Hizmetleri 0,02 0,02 0,03 0,03

Kamu Düzeni ve Güvenlik Hizmetleri 3,71 4,08 4,21 4,02

Ekonomik ‹fller ve Hizmetler 18,85 20,63 22,51 21,90

Çevre Koruma Hizmetleri 9,48 9,34 9,50 10,14

‹skan ve Toplum Refah› Hizmetleri 25,89 26,20 22,92 18,48

Sa¤l›k Hizmetleri 1,14 1,09 1,07 1,19

Dinlenme, Kültür ve Din Hizmetleri 4,96 5,15 5,39 5,08

E¤itim Hizmetleri 0,34 0,38 0,38 0,42

Sosyal Güvenlik ve Sosyal Yard›m Hiz. 1,42 1,45 1,51 1,54



lerin büyük ölçüde mali transferlere ba¤›m-

l›, özellikle il özel idarelerinde öz gelirleri-

nin toplam gelirleri içindeki pay› oldukça

s›n›rl› ve öz gelirleri içinde vergi gelirleri-

nin düflük bir paya sahip oldu¤u görülmek-

tedir. Ayr›ca, bu gelir yap›s› dahilinde yerel

yönetimler vergi gelirleri üzerinde matrah,

oran, tutar aç›s›ndan belirleyici bir yetkiye

sahip de¤illerdir (Güner, 2005, s.227).

Tablo 4’ten görülece¤i üzere, belediye-

lerin bütçe gelirlerinin yaklafl›k yar›s›n› öz

gelirler, di¤er yar›s›n› ise mali transferler

olufltururken, il özel idarelerinde bu paysal

da¤›l›m ortalama olarak öz gelirlerde yakla-

fl›k yüzde 15, mali transferlerde ise yüzde

85’tir. Yerel yönetimlerin öz gelirlerinin

toplam gelirleri içindeki pay›n›n düflük ol-

mas›, mali transferlerin ise yüksek düzeyde
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Kaynak : Tablodaki rakamlar taraf›m›zdan T.C. Maliye Bakanl›¤› Muhasebat Genel Müdürlü¤ü, Kamu Hesaplar› Bülte-

ni, www.muhasebat.gov.tr den düzenlenmifltir.

Tablo 3 : ‹l Özel ‹darelerinin Fonksiyonel ve Ekonomik S›n›fland›rma Düzeyinde Bütçe Harca-
malar›n›n Da¤›l›m› (2006-2010) (%)

2006 2007 2008 2009

Genel Kamu Hizmetleri 40,08 43,38 54,43 47,45

Savunma Hizmetleri 0,44 0,21 0,13 0,26

Kamu Düzeni ve Güvenlik Hizmetleri 1,00 1,00 0,78 1,88

Ekonomik ‹fller ve Hizmetler 15,00 11,98 8,35 10,22

Çevre Koruma Hizmetleri 0,57 0,51 0,27 0,19

‹skan ve Toplum Refah› Hizmetleri 8,30 4,86 2,97 5,27

Sa¤l›k Hizmetleri 5,37 7,90 6,18 5,45

Dinlenme, Kültür ve Din Hizmetleri 6,23 3,60 3,11 3,04

E¤itim Hizmetleri 22,17 25,48 22,99 25,28

Sosyal Güvenlik ve Sosyal Yard›m Hiz. 0,84 1,08 0,79 0,96

Kaynak : Tablodaki rakamlar taraf›m›zdan T.C. Maliye Bakanl›¤› Muhasebat Genel Müdürlü¤ü, Kamu Hesaplar› Bülte-

ni, www.muhasebat.gov.tr den düzenlenmifltir.

Tablo 4 : Yerel Yönetimlerin Bütçe Gelirlerinin Da¤›l›m› (2006-2009) (%)

YILLAR BELED‹YELER ‹L ÖZEL ‹DARELER‹

Öz Gelirler Transferler Öz Gelirler Transferler

2006 52,44 47,56 15,15 84,85

2007 53,64 46,36 19,25 80,75

2008 49,60 50,40 15,73 84,27

2009 48,86 51,14 12,87 87,13



olmas› merkezi yönetime olan ba¤›ml›l›¤›
art›rmaktad›r.

Yerel yönetimlerin öz gelirleri içerisinde
vergi gelirlerinin pay› da oldukça düflüktür.
Belediyelerde bu pay ortalama olarak yak-
lafl›k yüzde 15 iken, il özel idarelerinde son
y›llar itibariyle göreli olarak yükselmifl olsa
da yüzde 1 civar›ndad›r. Yerel yönetimlere
yap›lan transfer türlerine bak›ld›¤›nda ise,
belediyelerde koflulsuz, il özel idarelerinde
ise koflullu transferler a¤›rl›ktad›r (Bkz.
Tablo 5).

Yönetimler aras› mali transferlerin dü-
zenlenmesi 2008 y›l›nda yürürlü¤e giren
5779 say›l› ‹l Özel ‹darelerine ve Belediye-
lere Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakk›nda Kanunla yeniden dü-
zenlenmifltir. Bu düzenleme ile belediye ve
il özel idarelerine ayr›lan paylarla ilgili
oranlar yeniden düzenlenmifltir. Buna göre,
il özel idareleri ve belediyelere genel bütçe
vergi gelirleri tahsilat› toplam›n›n vergi ia-
deleri düflüldükten sonraki net de¤eri üze-

rinden pay verilmekte ve genel bütçe vergi
gelirleri tahsilat› toplam›n›n; yüzde 2,85’i
büyükflehir d›fl›ndaki belediyelere, yüzde
2,50’si büyükflehir ilçe belediyelerine ve
yüzde 1,15’i il özel idarelerine ayr›lmakta-
d›r. Büyükflehir belediyelerinde ise, s›n›rla-
r› içinde yap›lan genel bütçe vergi gelirleri
tahsilat› toplam›n›n yüzde 5’i ile genel büt-
çe vergi gelirleri tahsilat› toplam› üzerinden
büyükflehir ilçe belediyelerine ayr›lan pay-
lar›n yüzde 30’u büyükflehir belediye pay›
olarak ayr›lmaktad›r. Bu paylar belirlenen
esaslara göre Maliye Bakanl›¤›’nca do¤ru-
dan da¤›t›lmaktad›r.

Önceki yasal düzenleme olan 2380 say›-
l› ‹l Özel ‹darelerine ve Belediyelere Genel
Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakk›nda Kanun’da genel bütçe vergi ge-
lirleri tahsilat›ndan verilen paylar›n tamam›
belediyelerin ve il özel idarelerinin nüfusu-
na göre da¤›t›lmaktayd›. 5779 say›l› Ka-
nunla bu paylar›n da¤›t›m›nda yeni birta-
k›m kriterler getirilmifltir. Buna göre bele-
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Kaynak : Tablodaki rakamlar taraf›m›zdan T.C. Maliye Bakanl›¤› Muhasebat Genel Müdürlü¤ü, Kamu Hesaplar› Bülte-

ni, www.muhasebat.gov.tr den düzenlenmifltir.

Tablo 5 : Yerel Yönetimlerin Öz Gelir ve Transfer Gelirlerinin Bileflenleri Baz›nda Da¤›l›m›
(2006-2009) (%)

YILLAR BELED‹YE ‹L ÖZEL ‹DARES‹

Öz Gelirler Transferler Öz Gelirler Transferler

V.Gel. Di¤er Gel. Koflullu Koflulsuz V.Gel. Di¤er Gel. Koflullu Koflulsuz

2006 16,43 36,01 0,96 46,60 0,53 14,61 64,86 20,00

2007 15,55 39,67 1,58 43,20 0,20 19,04 60,35 20,41

2008 15,84 33,75 1,30 49,11 1,59 14,14 62,06 22,21

2009 13,53 35,34 0,80 50,33 1,55 11,33 62,08 25,04



diyelerde yukar›da belirtilen pay›n yüzde
80’lik k›sm› nüfusa göre da¤›t›l›rken geri
kalan yüzde 20’lik k›sm› DPT Müsteflarl›¤›
taraf›ndan tespit edilen geliflmifllik endeksi-
ne göre; il özel idarelerinde ise, yukar›da
belirtilen pay›n yüzde 50’lik k›sm› nüfusa,
yüzde 10’luk k›sm› yüzölçümüne, yüzde
10’luk k›sm› köy say›s›na, yüzde 15’lik k›s-
m› k›rsal alan nüfus say›s›na ve yüzde
15’lik k›sm› da geliflmifllik endeksine göre
‹ller Bankas› taraf›ndan da¤›t›lmaktad›r.
Geliflmifllik endeksine göre paylar›n da¤›t›-
m›nda ilçe belediyeleri ve il özel idareleri
befl gruba ayr›lm›fl ve en az geliflmifllikten
en çok geliflmifllik düzeyine göre s›ralan-
m›flt›r. Bu s›n›fland›rmada birinci grupta
yer alan ilçe belediyeleri ve il özel idarele-
rine geliflmifllik endeksi paylar›n›n yüzde
23’ü, ikinci gruptakiler yüzde 21, üçüncü
gruptakiler yüzde 20, dördüncü gruptakiler
yüzde 19 ve beflinci gruptakilere yüzde17
oran›nda tahsis edilir. Grup içindeki tahsis
ise nüfuslar›na göre gerçeklefltirilir.

Bunlar›n yan› s›ra belediyeler aras›ndaki
eflitsizli¤in önüne geçmek ve kaynak s›k›n-
t›s›n› gidermek amac›yla kesinleflmifl en
son genel bütçe vergi gelirleri tahsilat› top-
lam›n›n binde biri kadar miktar Maliye Ba-
kanl›¤› bütçesine “belediyeler denklefltirme
ödene¤i” olarak konulur. Maliye Bakanl›¤›,
bu ödene¤i, mart ve temmuz aylar›nda iki
eflit taksit halinde da¤›t›lmak üzere, ‹ller
Bankas› hesab›na aktar›r. Bu ödene¤in yüz-
de 60’›, nüfusu 5.000’e kadar olan beledi-
yelere, yüzde 40’› ise nüfusu 5.001 – 9.999

aras›nda olan belediyelere eflit flekilde da¤›-
t›l›r.

Dolay›s›yla, yönetimler aras› mali trans-
ferlerin düzenlenmesi konusunda 2380 sa-
y›l› Kanun göz önüne al›nd›¤›nda 5779 sa-
y›l› Kanun ile getirilen düzenlemeler önem-
li bir geliflme olarak de¤erlendirilmelidir.
Söz konusu düzenlemelerle yerel yönetim-
lerin nüfusunun yan›s›ra ekonomik, sosyal
ve co¤rafi özellikleri bölgeleraras› denge-
sizlikler kald›r›lmaya ve denklefltirme öde-
ne¤i ile yatay eflitsizlik giderilmeye ve böy-
lece daha etkin bir transfer mekanizmas›
düzenlenmeye çal›fl›lm›flt›r.

Üçüncü olarak ise fleffaf bir muhasebe
standard› ile yerel yönetim ifllemlerinin za-
man›nda ve kapsaml› raporlanmas› gel-
mektedir. Bu aç›dan Türkiye’de 5018 say›-
l› kanun ile mali ifllemlerin fleffaf bir flekil-
de muhasebelefltirilmesi ve buna ba¤l› ra-
porlanmas›n› sa¤lamak üzere yerel yöne-
timlerin muhasebe standartlar› yükseltil-
mifltir. Ancak, özellikle borçlanmaya iliflkin
istatistiki verilerin toplanmas› ve raporlan-
mas›nda, bu verilerin ilgili kurumlara akta-
r›lmas›nda ve kurumlar›nda kolayca ulafla-
bilecek flekilde kamuoyuna duyurmas›nda
sorunlar yaflanmaktad›r. Örne¤in; Hazi-
ne’nin yay›nlad›¤› borç yönetim raporunda
Hazine garantili ve garantisiz d›fl borçlarla
ilgili verilere belediye ve ba¤l› idareler ba-
z›nda yer verilirken, yerel yönetimlerin iç
borçlanmaya iliflkin -bir belediye ya da il
özel idaresi baz›nda- veriler ve bu yönetim-
lerin sermayesinin yüzde 50’sinden fazlas›-
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na sahip olduklar› flirketlerin mali istatistik-
leri kamuoyuna sunulmamaktad›r. Ayr›ca
Maliye Bakanl›¤› Muhasebat Genel Müdür-
lü¤ü arac›l›¤› ile belediye, il özel idaresi ve
ba¤l› idareleri bütçeleri üçer ayl›k dönemler
itibariyle kamuoyuna toplu olarak duyurul-
maktad›r. Ayn› flekilde ‹çiflleri Bakanl›¤›
taraf›ndan yay›nlanan “Mahalli ‹dareler
Genel Faaliyet Raporu”’nda da detayl› ve-
rilere yer verilmemektedir.  Bu durumda,
yerel yönetim birimler baz›nda tamam›yla
ve ayr›nt›l› olarak verilere ulafl›lamamakta;
bu birimlerin borçlanma ve harcama ile il-
gili kurallara ne ölçüde uyduklar› kamuoyu
taraf›ndan tam olarak bilinememektedir. 

Son olarak da etkin bir mali kural uygu-
lamas› aç›s›ndan kesin ve ayr›m gözetmek-
sizin yapt›r›m mekanizmas›n›n uygulan-
mas› gelmektedir. 4749, 5018, 5302 ve
5393 say›l› Kanunlarda genel olarak para
ve hapis cezas› olmak üzere iki tür yapt›r›m
yer almaktad›r. Bu yapt›r›mlar içerisinde
sorumlulu¤u olan kamu görevlilerine veri-
len para cezalar› a¤›rl›kl› olup, kamu zara-
r›na yol aç›lmas› ya da görevi kötüye kul-
lanma suçlar›nda hapis cezas› söz konusu
olabilmektedir. Burada önemli olan husus
siyasi kay›rmac›l›k yap›lmaks›z›n ve eflit
olarak tüm sorumlulara yapt›r›mlar›n uygu-
lanmas›d›r. Aksi takdirde yapt›r›mlar›n var-
l›¤›n›n bir hükmü olmayacak ve genel ola-
rak kurallara uymama e¤ilimi güçlenebile-
cektir. Yapt›r›mlar›n cayd›r›c› gücünün ol-
mas› da bu kapsamda önemlidir. Kurala uy-
maman›n maliyeti uymaman›n faydas›ndan

az ise yapt›r›m›n etkinli¤i ortadan kalkabi-
lir. Bu çerçevede Türkiye’de bu alanlarda
hala sorunlar yaflan›yor olmas›, yapt›r›m
mekanizmas›n›n etkinli¤ini flüpheli hale ge-
tirmektedir. Kald› ki, fleffafl›k ile ilgili ya-
p›lan yasal düzenlemelere karfl›n buna tam
olarak uyulmamas› nedeniyle; borç kural›-
na uyulup uyulmad›¤›n›n tam olarak biline-
memesi nedeniyle ilgili yapt›r›m›n›n uygu-
lanamamas› gibi, etkin bir yapt›r›m meka-
nizmas›n›n uygulanmas›n› da olumsuz etki-
lemektedir. 

SONUÇ

1970’li y›llarda yaflanan ekonomik ve
politik geliflmeler sonucu mali disiplinin
sa¤lanmas› ve politikac›lar›n keyfi davra-
n›fllar›n›n s›n›rland›r›lmas› amac›yla iradi
politikalar›n aksine mali politikalar›n kura-
la ba¤lanmas› gündeme gelmifl; özellikle
1980’li y›llardan itibaren günümüze de¤in
ise dünya çap›nda birçok ülkede artarak uy-
gulana gelmifltir.  

Uygulamada mali kurallar tüm kamu ke-
simini veya belli yönetim düzeylerini kapsa-
maktad›r. Mali disiplinin ve de makroekono-
mik istikrar›n sa¤lanmas› aç›s›ndan yerel yö-
netimler bu uygulama alan› içerisinde önem-
li ve öncelikli bir yere sahiptir. Çünkü, yerel
yönetimler s›k› bütçe k›s›t›na uymad›klar›
takdirde mali faaliyetleri mali disiplini ve
dolay›s›yla makroekonomik istikrar› olum-
suz olarak etkileyebilir. Bu ba¤lamda yerel
yönetim düzeyinde mali kural uygulamas›
yerel yönetimleri s›k› bütçe k›s›t›na uymala-
r›n› sa¤lamay› amaçlamaktad›r.
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Türkiye’de yerel yönetimler üzerinde
mali kural benzeri uygulamalara 1990’l›
y›llar›n sonuna do¤ru bafllanm›flt›r. Bu dö-
nemde yerel yönetimlerin afl›r› ve kontrol-
süz borçlanmalar›n› önlemek ve mali disip-
lini tesis etmek amac›yla bütçe kanunlar›y-
la birtak›m s›n›rlamalar getirilmifltir.
2000’li y›llar›n bafl›ndan itibaren ise yerel
yönetim düzeyinde mali kurallar yasal çer-
çevede yer alm›fl ve böylece aç›k bir mali
kural uygulamas›na geçilmifltir. Ancak, bu
kural uygulamalar› bir bütün olarak tasar-
lanmam›fl,  y›llar itibariyle yap›lan çeflitli
yasal düzenlemelerle daha çok bir uygula-
ma bütünü olarak ortaya ç›km›flt›r. Bu da
da¤›n›k ve karmafl›k bir uygulama yap›s›na
neden olmufltur. 

Türkiye’de yerel yönetim düzeyinde ma-

li kural uygulamas›, etkin bir uygulama için

gerekli olan koflullar çerçevesinde de¤erlen-

dirildi¤inde; söz konusu koflullar›n tam ola-

rak karfl›lanmad›¤› ve uygulamada birtak›m

sorunlar›n mevcut oldu¤u görülmektedir.

Bu ba¤lamda koflullar› karfl›lamaya yönelik

eksik olan birtak›m mali, kurumsal ve tek-

nik hususlar tesis edilmeli ve özellikle flef-

fafl›¤a iliflkin yükümlülüklere uyulmas›na

özen gösterilmelidir. Burada yapt›r›mlar›n

uygulanmas› ve politik kararl›l›¤›n gösteril-

mesi de önem kazanmakta olup ayr›ca, da-

¤›n›k ve karmafl›k bir yap›da olan yasalar

tekrar düzenlenerek daha aç›k ve düzenli bir

yap›ya kavuflturulmal›d›r.
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ÖZET

‹flletmelerin Vergilendirilmesinde Alternatif Bir Yaklafl›m: Brüt Has›la Vergisi

(GRT) ve ABD Eyaletlerindeki Uygulamas›

Amerika Birleflik Devletleri’nde ilk olarak Büyük Buhran döneminde acil gelir ihtiyac›n›

karfl›lamak için uygulamaya konulan GRT’ler, günümüzde benzer gerekçelerle yeniden ilgi

görmeye bafllam›flt›r. Genellikle perakende sat›fl vergisi ile kar›flt›r›lan GRT’nin temel özel-

li¤i sadece tüketicilere yap›lan nihai sat›fllar› de¤il, iflletmeden iflletmeye ara mal, ham mad-

de ve malzeme sat›fllar› dahil, bütün ifllemleri vergilendirmesidir. Bir k›s›m görüfl GRT’yi

yirminci yüz y›l›n ikinci yar›s›n›n en önemli gelir kaynaklar›ndan biri olarak görürken, tam

tersine a¤›rl›kl› görüfl (özellikle de iflletme örgütleri) bu verginin kald›r›lmas› gerekti¤i, cid-

di ekonomik zararlar do¤uraca¤› yönündedir. Bu çal›flman›n amac› Amerikan eyaletleri ile

s›n›rl› olarak GRT’nin olumlu ve olumsuz yönlerini ortaya koymak ve Türkiye aç›s›ndan ye-

ni bir tart›flma bafllatmakt›r.
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‹flletmelerin Vergilendirilmesinde Alternatif Bir
Yaklafl›m: Brüt Has›la Vergisi (GRT) ve ABD
Eyaletlerindeki Uygulamas›

‹R‹fi

Amerika Birleflik Devletle-
ri’nde kurumlar vergisinin idare-

sindeki güçlükler, eyaletleri iflletmelerin
vergilendirilmesinde yeni aray›fllara itmifl-
tir. Bu da dünyan›n en eski genifl tabanl›
vergi yap›s› olan “Brüt Has›la Vergisini”
(GRT) ya da bilinen ad›yla “Sat›fl (Ciro)
Vergisini” yeniden canland›rm›flt›r (Mike-
sell, 2007, s. 1). Genellikle perakende sat›fl
vergisi ile kar›flt›r›lan GRT’nin temel özel-
li¤i sadece tüketicilere yap›lan nihai sat›flla-

r› de¤il, iflletmeden iflletmeye ara mal, ham

madde ve malzeme sat›fllar› dahil bütün ifl-

lemleri vergilendirmesidir. Bu da sat›fl ver-

gileri ve di¤er vergilerde olmayan, üretimin

her aflamas›nda ilave bir vergi katman›na

(piramitleflmeye) yol açmaktad›r. Kurumlar

vergisinin karmafl›k yap›s›n›n aksine, basit

bir yap›ya sahip olmas›, GRT’nin idaresini

kolaylaflt›rmaktad›r. Ayr›ca ekonomideki

bütün ifllemleri kapsam›na almas› (matrah›-

n›n geniflli¤i) ve di¤er vergilerin aksine ay-

n› geliri daha düflük bir vergi oran› ile sa¤-

layacak olmas› GRT’yi politik aç›dan da

cazip k›lmaktad›r. Buna karfl›l›k yap›s›nda

var olan piramitleflme, gerçekte bir k›s›m

iflletmelerin efektif vergi yükünün yüksel-
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mesine, basitlik ve düflük vergi oran› tezle-
rinin tart›fl›lmas›na neden olmaktad›r
(Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 1-2).

Amerika Birleflik Devletleri’nde GRT
ilk olarak mevcut vergilerin kamunun sun-
du¤u zorunlu hizmetleri karfl›layamaz oldu-
¤u Büyük Buhran döneminde uygulanm›fl-
t›r. Günümüzde ise artan gelir ihtiyac› eya-
letleri yeniden iflletmelerden toplanan ver-
gilere yöneltmifltir. Birçok eyalet 1990’la-
r›n refah döneminin ard›ndan 2001 y›l›nda
yaflanan resesyon ile birlikte mali s›k›nt›ya
düflmüfltür. Bunun üzerine ekonomik gelifl-
menin h›zland›r›lmas› ve oldukça tarafl›
yönlere sahip olan mevcut vergi sisteminin
iyilefltirilmesi ad›na birçok eyalet GRT türü
vergilere yeniden yönelmeye bafllam›flt›r
(Testa, 2007, s. 821). Bafllang›çta Delawa-
re, New Mexico ve Wasington taraf›ndan
uygulanan GRT, 2002 y›l›ndan itibaren
New Jresey, Kentucty, Ohio ve Texas’da da
uygulanmaya bafllanm›flt›r. Ard›ndan Mic-
higan 2007 y›l›nda uygulad›¤› iflletme ver-
gisini GRT’ye dönüfltürmüfltür. Ayr›ca ‹lli-
onis, Maine ve Montana’n›n da aralar›nda
bulundu¤u bir k›s›m eyalette uygulanmas›
düflünülmektedir (Pogue, 2007, s. 799). 

Netice olarak son y›llarda bu genifl ta-
banl›, düflük oranl› iflletme vergisi, Ameri-
ka’da eyalet vergi politikas› tart›flmalar›nda
yeniden yerini alm›flt›r. Bir k›s›m görüfl
GRT’yi yirminci yüz y›l›n ikinci yar›s›n›n
en önemli gelir kaynaklar›ndan biri olarak
görürken, tam tersine a¤›rl›kl› görüfl (özel-
likle de iflletme örgütleri) bu verginin kald›-

r›lmas› gerekti¤ini, ciddi ekonomik zararlar
do¤uraca¤›n› düflünmektedir (Mikesell,
2007, s.1). Bu çal›flman›n amac› Amerikan
deneyimi ›fl›¤›nda1 GRT’nin olumlu ve
olumsuz yönlerini ortaya koymak ve Türki-
ye aç›s›ndan yeni bir tart›flma bafllatmakt›r2.

1. GRT’nin Temel Özellikleri 

GRT’yi en genel flekliyle, kayna¤›na ba-
k›lmaks›z›n mal ve hizmet sat›fl›ndan elde
edilen gelirin brüt de¤eri üzerinden al›nan
ve sat›c› taraf›ndan yap›lan harcamalar›n
indirilmesine (istisnalar hariç) izin verme-
yen bir vergi olarak tan›mlamak mümkün-
dür (Pogue, 2007, s. 799). Bu tan›mdan ha-
reketle GRT’nin ay›r›c› bafll›ca özellikleri
flunlard›r (Bird, 2005, s. 696;  Testa, 2007,
s. 822; Pogue, 2007, s. 801; Bird and
McKenzie, 2001, s. 14; Bird, 2009, s. 3;
CTBA, 2007, s. 1; Wikipedia, 2010):

i) GRT, iflletmenin karl› olup olmad›¤›na
bak›lmaks›z›n toplam has›lat› üzerinden
al›nan bir vergidir. Bu elefltirilmekle bir-
likte asl›nda GRT’yi etkin k›lan temel
özelliklerinden biridir. Zira GRT, ileride
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1 GRT Amerika’n›n d›fl›nda Avrupa’da (Almanya, ‹talya,
‹rlanda, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Macaristan), Af-
rika ve Latin Amerika ülkelerinde (Brezilya, Arjantin, Ni-
karagua, Güney Afrika ve Kenya), Kanada, Ukrayna, Ja-
ponya ve Hindistan’da çeflitli flekillerde uygulanmaktad›r.
Bu yerlerdeki uygulamas› hakk›nda daha genifl bilgi için
bkz., (Brid, 2005, s. 688-694).

2 Bu çal›flman›n amac›, yeni bir kavram olan GRT’yi olum-
lu ve olumsuz yönleri ile ortaya koymakt›r. Dolay›s›yla ça-
l›flma flu an fiilen uyguland›¤› ABD eyaletleri ile s›n›rl›
olup, Türkiye ile ilgili ayr›nt›l› bir araflt›rma bir baflka ça-
l›flma konusu yap›lacakt›r.  



aç›klanaca¤› üzere iflletmelerin kara gö-
re de¤il, “faydalanma” ilkesine göre ver-
gilendirilmesini esas almaktad›r. 

ii) GRT, bütün iflletme türlerine, kar amac›
gütmeyen kurulufllar dahil, uygulanan
genifl tabanl› ve düflük oranl› (genellikle
%1’den az) bir vergidir. Bu yönüyle ku-
rumlar vergisinden daha üstün oldu¤u
ileri sürülmektedir. 

iii)GRT, tüketici yerine sat›c› üzerine ko-
nan bir vergidir. Dolay›s›yla perakende
sat›fl vergisinden farkl› olarak, ürünün
liste fiyat›na do¤rudan dahil de¤ildir. Bu
ayn› zamanda GRT’nin uyum ve idari
maliyetlerini de düflürmektedir. 

iv)GRT, ithalat› de¤il ihracat› vergilendir-
mektedir. Bu temel vergicilik kurallar›-
na ayk›r› gibi gözükmekle birlikte, faali-
yetleri ayn› sosyal maliyete neden olan
iflletmeler, yurt içi ya da ihracat için
ürettiklerine bak›lmadan, ayn› vergi yü-
künü tafl›mak durumundad›rlar.

2. GRT’nin Tarihsel Geliflimi

Avrupa ülkelerinin 14 üncü yüzy›l›n
bafllar›nda uygulamaya bafllad›klar› sat›fl
(ciro) vergisi3, ABD’de ilk olarak 1921 y›-
l›nda Bat› Virginia eyaletinde uygulanan ve
brüt sat›fl has›lat›n› esas alan “‹flletme ve
Meslek Vergisi” (B&O) ile ortaya ç›km›fl-
t›r. Ülkenin ilk GRT’si olma özelli¤ine sa-
hip olan bu vergi, uygulamaya baflland›¤›
ilk y›llarda önemli bir gelir kayna¤› olama-
m›flt›r. Ard›ndan 1929 y›l›nda bafllayan Bü-
yük Buhran ile birlikte yaflanan derin dep-

resyon emlak ve gelir vergisi has›latlar›n›
h›zla azaltmaya bafllam›fl ve birçok eyalette
mali krizler ortaya ç›km›flt›r. Bunun üzerine
acil bir gelir kayna¤› olarak GRT’ye yeni-
den dönüldü¤ü gözlenmifltir (Chamberlain
ve Fleenor, 2006, s. 2).

Bat› Virginia’n›n ard›ndan Washington,
Büyük Buhran›n en düflük seviye geldi¤i
1933 y›l›nda ülkenin ikinci eyalet çapl›
GRT’sini uygulamaya koymufltur. Bafllan-
g›çta geçici bir tedbir olarak düflünülen bu
vergi 1935 y›l›nda “‹flletme ve Meslek Ver-
gisi” (B&O) ad›n›n alm›fl ve sürekli bir ha-
le gelmifltir. K›sa bir süre sonra Indiana’n›n
benzer bir GRT yürürlü¤e koydu¤u gözlen-
mifl ve 1934 y›l›na gelindi¤inde onbefl eya-
let GRT uygulamaya bafllam›flt›r. Bu gelifl-
me ayn› zamanda dönemin en önemli vergi-
cilik olay› olarak tarihe geçmifltir. Ancak
büyük depresyonun mali bask›s›n›n azal-
mas› ile birlikte, GRT’ye olan ilgi giderek
azalm›flt›r. Nitekim ikinci Dünya Savafl›n›n
bafllamas› ile birlikte eyaletlerde uygulanan
GRT’lerden birço¤u ya yürürlükten kald›-
r›lm›fl ya da Anayasaya ayk›r› bulunmufltur.
GRT tart›flmalar› 1950 ve 1960’l› y›llarda
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3 GRT’nin ilk örneklerinden biri 1342 y›l›nda ‹spanya’da
uygulanmaya bafllayan ve 20 inci yüz y›la gelinceye kadar
tamamen ortadan kald›r›lamayan meflhur alcabala (alca-
vala) vergisidir. Oran› bafllang›çta %10, sonras›nda %40
olan vergi, her tür mal›n sat›fl›na (tafl›n›r ya da tafl›nmaz)
tekrarlanarak uygulanm›flt›r. Adam Smith bu verginin ‹s-
panya ekonomisinin 17 inci yüz y›lda h›zl› çöküflüne zemin
haz›rlad›¤›n›, Ustaritz ise imalatç›lar› mahvetti¤ini ifade
etmifllerdir. Ancak iki yüz y›ld›r elefltirilmesine ra¤men de-
¤iflik adlar alt›nda hala çekicili¤ini korudu¤u görülmekte-
dir. Bkz., (Edizdo¤an ve Çelikkaya, 2010, s. 177; Cham-
berlain ve Fleenor, 2006, s. 10).
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Tablo 1 : GRT Türü Vergi Uygulayan Eyaletlerin Genel Görünümü

Eyalet Verginin Konusu ‹stisna ve Muafiyetler

Bütün mal ve hizmetler üzerinden (istisnalar ha-
riç) GRT al›n›r. Oran› iflletmenin faaliyetine ba¤-
l› olarak %0,096’dan %1,92’ye kadar de¤iflmek-
tedir. Ayr›ca iflletmenin kurulufl yerine göre 25$
ile 75$ aral›¤›nda bir vergi al›nmaktad›r: 
-‹malatç›lar; %0,180,
-Toptan sat›c›lar; % 0,307,
-Perakendeciler; %0,576,
-Restoranlar; %0,499,
-G›da iflletmecileri; %0,154,
-Petrol ürünü toptanc›lar›; %0,154 + %0,9, tehli-
keli maddeler vergisi + %0,192 ek vergi,
- Mesleki/Profesyonel/Genel Hizmetler; %0,384,
-Buhar, Gaz, Elektrik Hizmetleri; %0,1,
-Daha spesifik endüstriler için ilave oranlar, uy-
gulanmaktad›r.

Tütün ve akaryak›t vergileri ve aile iflletme-
leri. 

Delaware 

‹flletmeye ait brüt kazanc›n %0,095’i oran›nda ya
da brüt kar›n %0,750’i oran›nda bir asgari vergi
söz konusudur. Okul bölgesindeki hizmetler üze-
rinden %3 brüt kazanç vergisi uygulanmaktad›r.

Kar paylar›, kömür boflalt›m›ndan do¤an ge-
lirin %50’si ve liman kiralama vergiden istis-
nad›r. Yat›r›m flirketleri, tek kiflilik iflletmeler
ve ortakl›klar ise vergiden muaft›r.  

Kentucky

31 Aral›k 2007’ye kadar “Tek ‹flletme Vergisi
(SBT) uygulanm›flt›r. 1 Ocak 2008’den itibaren
yerini Michigan ‹flletme Vergisine (MBT) b›rak-
m›flt›r. 

Vergi matrah›n›n ilk 45,000 $’› (ortakl›klar
ve küçük iflletmelerde 48,000$) SBT’den is-
tisna olup, miktar gelir artt›kça azalmaktad›r.
Kamu kurumlar›, kar amac› gütmeyenler, ta-
r›m iflletmeleri vergiden muaft›r. 

Michigan

Temmuz 2006’ya kadar Alternatif Asgari Vergi
(AMA) ad› ile brüt geliri 2 milyon dolar›n üzerin-
de olan iflletmelere uygulanm›flt›r. Oran› has›lata
dayal› olarak %0,125 ile %0,4 aras›nda de¤iflmifl-
tir. Eyalette baflka spesifik GRT uygulamalar› de-
vam etmektedir.

Kazanc› 2 milyon dolar›n alt›nda olan küçük
iflletmeler, yat›r›m flirketleri, profesyonel or-
ganizasyonlar ve kooperatifler vergiden mu-
af tutulmufltur.

New Jersey

Ülkenin en eski GRT’lerinden birini uygulamakta-
d›r.  Mahalli idareler ayr›ca ek bir vergi uygula-
maktad›r.

Reçeteli ilaçlar, baz› g›dalar, t›bbi harcama-
lar, faizler, kar pay›, ücret, komisyon, zirai
kazançlar ve internet iflletmeleri vergiden
muaft›r. 

New Mexico
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önemini daha da yitirmifltir. 1970’lerin son-
lar›na gelindi¤inde eyaletlerdeki yasa koyu-
cular, ekonomistlerin tavsiyelerine uyarak
GRT’leri birer birer yürürlükten kald›rma-
ya bafllam›fllard›r. ‹lk olarak New Jersey
1977 y›l›nda eyalet baz›nda uygulad›¤›
GRT’yi kald›rm›flt›r. Hemen ard›ndan
Alaska 1979’da ayn› fleyi yapm›flt›r. Daha
sonra Bat› Virginia ve Indiana eyaletleri,
ekonomilerinin refah› ad›na uzun bir süre
uygulad›klar› GRT’leri s›ras›yla; 1987 ve
2002 y›llar›nda yürürlükten kald›rm›fllard›r.
Bununla birlikte özellikle bu y›ldan sonra
GRT’ye olan ilgi yeniden artmaya baflla-
m›flt›r (Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 3-
4). Yukar›daki tabloda bir k›s›m eyalette

uygulanan GRT’lerin genel özellikleri yer
almaktad›r. Çal›flman›n son k›sm›nda eyalet
uygulamalar› hakk›nda daha genifl bilgi ve-
rilecektir. 

3. GRT’nin Temel Gerekçesi 

Ekonomik anlamda iflletmeleri vergilen-
dirmenin en hakl› gerekçelerinden biri, en
eski vergicilik prensiplerinden olan “fayda-
lanma” ilkesidir. ‹flletmeler kendilerine fay-
da sa¤layan ölçülebilir kamu hizmetlerinin
maliyetlerine katlanmak zorundad›rlar. Tar-
t›flmal› olmakla birlikte, gerçekte fayda ver-
gisi hem etkinlik hem de adalet aç›s›ndan
rasyoneldir. Zira etkinlik aç›s›ndan bak›ld›-
¤›nda, iflletmeler kendilerine sa¤lanan özel

Kaynak : Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 2-3.

Tablo 1’in devam›

Eyalet Verginin Konusu ‹stisna ve Muafiyetler

Ocak 2007’ye kadar toplam gelirden maliyetle-
rin düflülmesine izin veren bir GRT uygulanm›fl-
t›r. 1 Ocak 2008’den itibaren yeni bir uygulama-
ya geçilmifltir.

Tek kiflilik iflletmeler ve brüt geliri 300,000
dolar›n alt›nda kalan iflletmeler verginin d›-
fl›nda tutulmufltur.

Texas

Ülkenin en eski GRT’sini uygulamaktad›r. Oran›
endüstriye göre farkl›laflmaktad›r; 

-‹mal Edilen Süt Ürünleri; %0,138

-Seyahat Acentesi Komisyonlar›: %0,275

-Perakendeciler: %0,471

-Toptan Sat›fl: %0,484

-‹malat: %0,484

-fians Oyunlar›: %1,5

-Daha spesifik endüstriler için ilave oranlar, uy-
gulanmaktad›r.

Brüt geliri 28,000 dolardan düflük iflletmeler
vergiden muaft›r. Ayr›ca çok say›da spesifik
indirim ve istisnalar (tar›msal kredi faizleri,
sa¤l›k hizmetleri, s›¤›r iflletmecili¤i, araflt›r-
ma-gelifltirme, sigorta primleri, emlak sat›fl›,
kap›c›l›k, meyve-sebze yetifltiricili¤i gibi)
söz konusudur.

Washington

2005 y›l›nda Ticari Faaliyet Vergisi (CAT) yürür-
lü¤e girmifltir. Oran› %0,260’d›r. Neticesinde ka-
zanç ortaya ç›kan yasal ya da yasal olmayan bü-
tün faaliyetlerden al›nmaktad›r.

Kar amac› gütmeyenler ve brüt geliri
150,000 Dolar›n alt›nda olan iflletmeler ver-
giden muaft›r. 

Ohio
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bir hizmetin en az›ndan marjinal maliyetine
eflde¤er bir miktar› ödeme konusunda sorun
ç›kartmayacakt›r. Benzer flekilde adalet aç›-
s›ndan bak›ld›¤›nda da, zengin ya da fakir
herkes sa¤lanan hizmet için ayn› bedeli öde-
mifl olacakt›r. Bunlara ilaveten “hak edifl il-
kesi4” de fayda ilkesi ile birleflti¤inde, günü-
müzde hala iflletme vergilerini savunanlar›n
en önemli gerekçelerinden bir di¤erini olufl-
turmaktad›r (Bird, 2005, s. 686-687).

Buradan hareketle GRT’yi hakl› göste-
ren temel neden sosyal maliyetleri (d›flsal
maliyetler ve kamu hizmetlerinin maliyeti)
içsellefltirmektir5. Aksi taktirde söz konusu
maliyetler büyük ölçüde toplum taraf›ndan
karfl›lanacakt›r (Bird ve Bahl, 2008, s. 28-
29). Bunun için vergilemenin karl› olmayan
iflletmeleri de kapsamas› (gelir flart›na ba¤-
lanmamas›) gerekmektedir. Karl› olmayan
iflletmeler de kamu hizmetlerinden yarar-
lanmakta (ulaflt›rma alt yap›s›, polis ve it-
faiye hizmetleri, mülkiyet ve sözleflme hak-
k›n›n korunmas› gibi) ve sosyal maliyet
üretmektedirler. Böyle bir durumda GRT,
gelir vergisinin aksine, iflletmeleri vergilen-
dirmenin daha uygun bir yöntemi olacakt›r.
Dahas› adalet ilkesi her zaman eflit gelire
sahip iflletmelerin eflit vergi ödemeleri anla-
m›na gelmemektedir. Tam tersine faaliyet-
leri ayn› sosyal maliyete neden olan ifllet-
meler, yurt içi ya da ihracat için ürettikleri-
ne bak›lmadan ayn› vergi yükünü tafl›mak
durumundad›rlar. Her ne kadar GRT’yi
elefltirenler, iyi tasarlanm›fl bir vergi siste-
minin ihracat› vergiden muaf tutmas› ge-
rekti¤ini (var›fl ilkesi)  savunsalar da, GRT

bu düflüncenin tam aksine, sosyal maliyetin
ortaya ç›kt›¤› yerde (kaynak/orjin ilkesi)
vergi al›nmas›n› öngörmektedir. Bu yönüy-
le de perakende sat›fl vergisinden ayr›lmak-
tad›r (Pogue, 2007, s. 800-802). 

4. GRT ve Temel Vergicilik Prensipleri

GRT, vergicilikte genel kabul gören iki
önemli özelli¤e sahiptir. Bunlar oldukça ge-
nifl bir vergi matrah›na sahip olmas› ve ora-
n›n›n son derece düflük olmas›d›r. Bir baflka
deyiflle bütün iflletmeleri vergi matrah›n›n
kapsam›na almas›, düflük nominal vergi
oranlar›n›n uygulanmas›na imkan tan›mak-
tad›r (Testa, 2007, s. 823-824). Ancak di¤er
taraftan birçok ekonomist taraf›ndan, vergi-
lemenin temel ilkelerinden (tarafs›zl›k, ada-
let, rekabet edebilirlik ve fleffafl›k) hareketle
ciddi anlamda elefltirilmektedir (Pogue,
2007, s. 803; Anklam, 2010, s. 2). 

4.1. Tarafs›zl›k (Piramitleflme)

Ekonomistler aras›nda vergi sisteminin
mümkün oldu¤unca “tarafs›z” olmas› ge-
rekti¤i konusunda genifl bir uzlafl› hakim-
dir. Vergi sistemi kiflilerin davran›fllar›nda

4 Hak edifl ilkesi ve faydalanma ilkesi ile iliflkisi hakk›nda
genifl bilgi için bkz., (Edizdo¤an ve Çelikkaya, 2010, s.
299-3001, 329-332).

5 Sosyal maliyetleri karfl›lamak için vergi konmas›, ürün ve
hizmet fiyatlar›n›n artmas›na ya da iflgücü, sermaye ve do-
¤al kaynaklara yap›lan ödemelerin azalmas›na neden ola-
cakt›r. Baz› sektörlerde üretim, istihdam ve karl›l›k düfler-
ken, baz›lar›nda ise artabilecektir. Bu ise nispeten yüksek
sosyal maliyetli sektörlerden nispeten düflük maliyetli
olanlara do¤ru ürünlerin yeniden da¤›l›m›na yol açacakt›r
Bkz., (Pogue, 2007, s. 800).
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verginin olmad›¤› duruma göre çok az de¤i-
fliklik meydana getirmelidir (Edizdo¤an ve
Çelikkaya, 2010, 28-29). Bununla birlikte
GRT’nin temel yap›sal sorunu, ekonomik
tarafs›zl›k ilkesini ihlal etmesi ve piramit-
leflmeye neden olmas›d›r (Chamberlain ve
Fleenor, 2006, s. 6). 

GRT, bir ciro vergisi gibi ifllem gördü-
¤ünden, al›fl ya da sat›fllarda her seferinde
yeni bir mükellefiyet do¤maktad›r. Bu du-
rumda iflletme ne kadar çok parçalara bölü-

nürse vergi mükellefiyeti o derece artacak-
t›r. Bir baflka deyiflle GRT, dikey bütünlefl-
meye giden firmalar›n lehine, uzmanlaflma-
ya giden küçük firmalar›n ise aleyhine ola-
cakt›r (Pogue, 2007, s. 803-804; CTBA,
2007, s. 1-2; Testa, 2007, s. 825). 

Tabloda, bilgisayar programlama, oto ta-
miri ve kereste üretimi gibi üç farkl› endüs-
tride, GRT’nin neden oldu¤u piramitleflme
gösterilmektedir. Kereste üretimi dört afla-
mada gerçeklefltirildi¤i ve bütün üretim afla-

Kaynak : Chamberlain and Fleenor, 2006, s. 6.

Tablo 2 : GRT’nin Neden Oldu¤u Piramitleflme 

Kereste Üretiminin Aflamalar›: ‹flletme Katma Bir Sonraki GRT (%1),

Girdisinin De¤er ($) Aflamaya Sat›fl Tamamen ‹leri

Maliyeti ($) Fiyat› ($) Fiyat› ($) Yans›ma) ($)

-Kesim 0 1,000 1,000 10

-‹flleme 1,010 1,000 2,010 20,10

-Toptan Da¤›t›m 2,030,10 1,000 3,030,10 30,30

-Perakende Sat›fl 3,060,40 1,000 4,060,40 40,60

-Toplam 4,000 101,01

Odun ve Kereste Üzerindeki Efektif Vergi Oran›: (101,01/4,000) = %2,53

Oto Tamiri: 

-Parça ‹malat› 0 1,000 1,000 10

-Perakende Parça Sat›fl› ve ‹flçilik 1,010,00 1,000 2,10,00 20,10

-Toplam 2,000 30,10

Oto Tamiri Üzerindeki Efektif Vergi Oran› : (30,10 / 2,000) = %1,51

Bilgisayar Programlama: 

-‹fl Zaman› Programlamas› 0 1,000 1,000 10

-Toplam 1,000 10

Bilgisayar Programlama Üzerindeki Efektif Vergi Oran›: (10 / 1,000) = %1

Not: Örnek basitlik için iflletme üzerine konan %1 oran›ndaki GRT’nin tamam›n›n ileri yans›t›ld›¤›n› ve üretimin
her aflamas›nda 1,000 $ katma de¤er yarat›ld›¤›n› varsaymaktad›r. Hesaplamay› basitlefltirmek için üretimin ilk afla-
mas›ndaki üreticilerin s›f›r girdi maliyetine sahip olduklar› varsay›lm›flt›r.
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malar›ndan vergi al›nd›¤› için, toplam katma
de¤erin efektif vergi yükü %2,53’e yüksel-
mifltir. Bu yasal GRT oran›ndan (%1) iki bu-
çuk kat daha büyüktür. Oto tamiri hizmeti
iki aflamada gerçeklefltirildi¤i için efektif
vergi yükü kereste üretimine göre biraz daha
düflük ç›km›fl ve %1,51 olarak gerçekleflmifl-
tir. Buna karfl›l›k bilgisayar programlamas›
tek aflamada gerçeklefltirildi¤i için vergi pi-
ramidine yol açmam›flt›r (Chamberlain ve
Fleenor, 2006, s. 6-7).

Tabloda görülen %1 ve %2,53 oranlar›
aras›ndaki fark, önemsiz gibi görülmekle bir-
likte zaman içinde olumsuz sonuçlar do¤ura-
cak ve ülkenin endüstriyel yap›s›n›n de¤iflme-
sine neden olacakt›r. Bunun fark›nda olan ya-
sa koyucular, söz konusu piramitleflmeyi ön-
lemek için ya yüksek piramitleflmenin oldu¤u
endüstrilerde istisna, muafiyet ve indirim uy-
gulamakta ya da piramitleflme tahminlerine
dayal› olarak endüstri baz›nda vergi oranlar›-
n›n farkl›laflt›r›lmas› yoluna gitmektedirler.
Örne¤in Washington’da 1935 y›l›nda tek oran
uygulanacak flekilde yürürlü¤e giren GRT,
zaman içinde adaletsizlik ve etkinsizlik dü-
flünceleri ile çeflitli endüstriler için farkl› oran-
larda uygulanmaya bafllanm›flt›r. Ancak bu ve
benzeri iyi niyetli çabalar sorunun çözümüne
yetmemifl, tarafs›zl›k ve basitlik ilkesinden
daha da uzaklafl›lmas›na neden olmufltur
(Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 6-8).

Tabloda görüldü¤ü gibi kereste üretimin-
de “dikey bütünleflmeye” gidildi¤i taktirde
efektif vergi yükü yar›dan fazla azalacak ve
%2,53’den %1’e düflecektir. Bir baflka de-

yiflle piramitleflme efektif vergi yükünü dü-
flürmek için dikey bütünleflmeyi teflvik et-
mektedir. Her ne kadar bunun vergi kaçakç›-
l›¤›n› önleyece¤i (vergi tasarrufu sa¤layaca-
¤›) düflünülse de, gerçekte dikey bütünleflme
iflletme yap›lar›n›n de¤iflmesine (etkinlik
kayb›na) neden olacakt›r (Mikesell, 2007, s.
1; Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 8-9). 

GRT’nin özünde var olan bu kusuru (pi-
ramitleflmeyi) önlemek için sadece niha-
i aflamadan vergi almak, GRT’yi bir pera-
kende sat›fl vergisine, her aflamadaki katma
de¤erden vergi almak ise AB sitili bir
KDV’ye dönüfltürecektir. Dolay›s›yla
GRT’nin yap›s›n› de¤ifltirmeden piramitlefl-
meyi önlemek imkans›z gibi görülmektedir
(Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 10).
GRT’nin neden oldu¤u piramitleflmeyi da-
ha iyi görebilmek aç›s›ndan EK 1’de basit
bir matematiksel model yer almaktad›r. 

4.2. Vergilemede Adalet (Düflük

Marjl› ‹flletmelerin Cezaland›r›lmas›)

GRT kara de¤il, sat›fllara dayal› oldu-
¤undan düflük kar marjl› ve yüksek hacimli
iflletmeleri cezaland›rmaktad›r (CTBA,
2007, s. 1-2). Afla¤›daki tabloda ayn› oran-
da (%1 oran›nda) bir GRT’ye tabi tutulan
düflük kar marjl› ve yüksek kar marjl› iki ifl-
letme karfl›laflt›r›lmaktad›r. Her iki iflletme-
nin de sat›fllar›n›n ayn› (1 milyon dolar) ol-
du¤u ancak yaz›l›m firmas›n›n kar marj›n›n
%50 oldu¤u varsay›lmaktad›r. Bu durumda
her iki firma da ayn› sat›fl miktar›na sahip
oldu¤undan ödeyecekleri vergi ayn›
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(10.000 $) olacakt›r. Buna karfl›l›k ödenen
vergi kara oranland›¤›nda düflük kar marjl›
bakkal iflletmesi %20 oran›nda, yüksek kar
marjl› yaz›l›m firmas› ise %2 oran›nda ver-
gi ödemifl olacakt›r. Dolay›s›yla GRT kar-
dan ba¤›ms›z oldu¤u için, düflük kar marjl›
iflletmeler üzerine adil olmayan vergi yükü-
ne neden olmaktad›r (Chamberlain ve Flee-
nor, 2006, s. 7-8).

Bir baflka deyiflle ayn› net gelire sahip
olan (ayn› durumda olanlar) iflletmelerin
kar marjlar›na ba¤l› olarak farkl› efektif
vergi oran› ile karfl›laflmalar›, yeni kurulan
(düflük kar marjl› ya da bafllang›çta zarar
eden) firmalar›n aleyhine bir durum yarat-
maktad›r. Bu da büyüme ve geliflme amac›
ile çeliflmektedir (Mikesell, 2007, s. 1). 

4.3. Rekabet Edebilirlik (‹thalat Ayr›-

cal›¤›)

Teorik olarak iyi tasarlanm›fl bir vergi
sistemi ithalat›, yurt içi ürünler ile ayn›
oranda vergilendirir ve ihracat› vergi d›fl›n-
da tutar. Böyle bir sistemde flirketlerin itha-

lat ya da ihracat kararlar› vergisel koflullara
göre de¤il, ekonomik koflullara göre belirle-
nir. Ancak GRT ile ülkeleraras› vergi taraf-
s›zl›¤›n›n sa¤lanmas› mümkün de¤ildir. Zi-
ra GRT ithal mallar› yerli mallar›n aleyhine
olmak üzere desteklemektedir. Her ne kadar
ihracat› teflvik ederek büyüme gerçeklefltir-
mek isteyen bir k›s›m eyaletler (Ohio gibi),
eyalet d›fl›na mal ve hizmet ihrac›n› vergi
d›fl›nda tutsa da, GRT uygulamalar›n›n bü-
yük ço¤unlu¤unda ihracat vergiye tabi tut-
maktad›r. Bu da yurt içi üreticilerin aleyhi-
ne bir durum yaratmaktad›r (Testa, 2007, s.
825; Pogue, 2007, s. 804-805; Chamberlain
ve Fleenor, 2006, s. 9-10).

4.4. fieffafl›k Eksikli¤i (‹leri Vergi

Yans›mas›)

Teorik olarak iyi tasarlanm›fl bir vergi
sisteminin temel özelliklerinden biri de flef-
faf olmas›d›r. GRT, genellikle fleffaf olma-
yan bir vergi olarak bilinmektedir (Testa,
2007, s. 825; Mikesell, 2007, s. 1). ‹flletme-
lerin ödedikleri GRT, birçok durumda yük-

Kaynak : Chamberlain and Fleenor, 2006, s. 8.

Tablo 3 : GRT’nin ‹flletmeler Üzerindeki Etkisi

Düflük Marjl› Yüksek Marjl›

Bakkal ‹flletmesi ($) Yaz›l›m ‹flletmesi ($)

Sat›fl 1,000,000 1,000,000

‹flletme Girdilerinin Maliyeti 950,000 500,000

Kar 50,000 500,000

Kar Marj› (Kar /Sat›fllar) %5 %50

GRT (%1) 10,000 10,000

GRT (Kar›n Yüzdesi Olarak) %20 %2



sek fiyatlar yoluyla nihai tüketicilere yans›-
t›lmaktad›r. Bir baflka deyiflle GRT, mal›n
nihai fiyat› içinde piramitleflti¤i için, tüketi-
ciler ne kadar oldu¤unu bilmeden (haberle-
ri bile olmadan) vergiyi katlanmaktad›rlar
(CTBA, 2007, s. 1-2). GRT’nin do¤as›nda
var olan bu fleffafl›k eksikli¤i ayn› zamanda
kamu harcama programlar›n›n gerçek mali-
yetinin çarp›t›lmas›na neden olmaktad›r
(Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 7).

5. GRT’nin Kurumlar Vergisinden

Üstün Yönleri

GRT’nin birkaç sebepten ötürü yerine
ikame edilmesi düflünülen kurumlar vergi-
sinden daha üstün oldu¤u kabul edilmektedir
(Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 5; Testa,
2007, s. 823-825; Pogue, 2007, s. 806-807;
Bird ve McKenzie, 2001, s. 13-14).

i) GRT, karl›l›¤›n› dikkate al›nmaks›z›n
bütün organizasyon flekillerini (sadece ku-
rumlar› de¤il) vergiye tabi tutmaktad›r.
Böylece kurumlar vergisinden kaç›nacak
flekilde organize olan hizmet iflletmelerini
de kapsam›na almaktad›r. 

ii)  GRT’de matrah›n›n tan›mlanmas› ve
hesaplanmas› kolay oldu¤u için idari ve
uyum maliyetleri azalmaktad›r. Buna karfl›-
l›k kurumlar vergisinde sat›fllar› ölçmek
nispeten kolay olmakla birlikte iflletme ma-
liyetlerinin hesaplanmas› zor ve karmafl›k-
t›r. Bu da matrah›n hesaplanmas›n› güçlefl-
tirmektedir.

iii) GRT, her iflletmenin kazanc›n› mal
ya da hizmetin üretildi¤i yerde vergilendir-

di¤i için kaynak ilkesini uygulanmas›n› ko-
laylaflt›rmaktad›r. Buna karfl›l›k özellikle
çok uluslu flirketlerde kurumlar vergisi an-
cak bölme formülüne6 göre uygulanabil-
mektedir. 

iv) GRT, mal ve hizmetlerin nerede sa-
t›ld›¤› ya da kullan›ld›¤› dikkate al›nmadan
bütün iflletmelerin her türlü kazanc›na uy-
gulanmaktad›r. Bu da vergi planlamas› ola-
s›l›klar›n› azaltmaktad›r. Tam tersine ku-
rumlar vergisi uygulayan eyaletlerde, bir-
çok iflletmenin ya vergiden istisna oldu¤u,
ya vergiden kaç›nd›¤› ya da korundu¤u
(özellikle sermaye yo¤un imalat sektörün-
de) gözlenmektedir. 

v) GRT’nin matrah› kurumlar vergisine
k›yasla daha genifltir. Bu sayede ayn› geliri
sa¤lamak için uygulanacak oran, kurumlar
vergisine göre daha düflük olacakt›r.

vi) GRT, borç faizlerinin indirilmesine
izin vermektedir. Böylece kurumlar vergi-
sinin öz sermaye ile finansman›n aleyhine
yaratt›¤› ay›r›mc›l›k ortadan kalkacakt›r.
Ayr›ca emek ve sermayenin farkl› vergilen-
dirilmesinden kaynaklanan çarp›kl›klar da
azalacakt›r. 

Tabloda GRT’nin alternatif iflletme ver-
gileri ile bir karfl›laflt›rmas› yer almaktad›r.
Tablodan görülece¤i üzere GRT, temel ver-
gicilik prensiplerinin karfl›lanmas› nokta-
s›nda, di¤er vergilerin çok da gerisinde de-
¤ildir (Bird, 2005, s. 694).
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6 Kurumlar vergisinde bölme formülü ve uygulamas› hak-
k›nda genifl bilgi için bkz., (Çelikkaya, 2011).



6. Eyalet GRT Uygulamalar›

Amerika Birleflik Devletleri’nde, Dele-

ware, New Mexico ve Washington 1930’lu

y›llardan beridir genifl tabanl› bir GRT uy-

gulamaktad›r. 2002 y›l›nda New Jersey,

2005 y›l›nda Kentucky ve Ohio, 2006 y›l›n-

da Texas GRT uygulayan eyaletler listesine

dahil olmufllard›r. Böylece büyük depres-

yondan uzun bir süre sonra GRT yeniden

artan bir ilgi kazanmaya bafllam›flt›r. Bunda

kurumlar vergisinde yaflanan idari krizlerin

de büyük etkisi olmufltur. Di¤er yandan ba-

z› eyaletler ise (Hawaii ve Michigan gibi)

y›llardan beridir karma olarak nitelendirile-

bilecek iflletme vergileri uygulamaktad›r

(Chamberlain ve Fleeno, 2006, s. 4-5; Po-

gue, 2007, s. 807-808). 

6.1.Washington ‹flletme ve Meslek

Vergisi (B&O)

Washington ülkenin en eski genifl taban-
l› GRT’sini uygulamaktad›r. 1933 y›l›nda
ilk kez yürürlü¤e giren vergi 1935 y›l›nda
önemli ölçüde revize edilerek, “‹flletme ve
Serbest Meslek Vergisi” (B&O) ad›n› al-
m›flt›r. ‹flletmenin türüne göre de¤iflen fark-
l› vergi oranlar› söz konusudur. Hizmet ifl-
letmeleri di¤er sektörlerden üç kat daha
yüksek oranda (%1,8) vergi ödemektedir.
Bafll›ca endüstriler7 olan; perakendede oran
%0,00471, toptan sat›flta, %0,00484 ve
imalatta %0,00484 fleklindedir (Chamber-
lain ve Fleenor, 2006, s. 4). GRT’nin bafll›-
ca elefltirisi tarafs›z olmamas› ve piramit-
leflmeye yol açmas›d›r (bkz., Tablo 5). 
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7 Di¤er iflletme s›n›flar› ve B&O oranlar› için bkz., (Wiki-
pedia, 2010).

Kaynak : Bird, 2005, s. 694.

Tablo 4 : ‹flletme Vergilerinin Karfl›laflt›rmas›

Kriter Emlak Gelir GRT KDV Ticaret Patent/

Vergisi Vergisi Vergisi Lisans

Gelir yeterlili¤i Evet Hay›r Evet Evet Evet Belki

‹letiflim Düflük Düflük Düflük Il›ml› Düflük Il›ml›

Artan oranl›l›k Il›ml› Belirsiz Hay›r Hay›r Hay›r Bilinmiyor

‹dari Maliyetler Nispeten Yüks. Makul De¤il Düflük Makul Makul Makul, 

Uyum maliyeti Düflük Il›ml› Düflük Yüksek Çok yüksek Il›ml›

Yolsuzluk Il›ml› Yüksek Il›ml› Il›ml› Çok yüksek Yüksek

Politik kabul Il›ml› Düflük Oldukça yüks. Bilinmiyor Il›ml› Yüksek

Hesap verebilirlik Düflük Düflük Düflük Il›ml› Düflük Yüksek

Eflitsizliklerin Hay›r Hay›r Hay›r Hay›r Hay›r Hay›r
giderilmesi

Çarp›t›c› etki Il›ml› Il›ml› Yüksek Düflük Yüksek Düflük
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Kaynak : Chamberlain, Fleenor, 2006, 5.

Tablo 5 : GRT’nin Neden Oldu¤u Vergi Piramidi (Washington)

Endüstri SIC Kodu Katma De¤er Vergi

Üzerindeki Piramidinin

Efektif Vergi Oran› (%) Derecesi

‹malat: G›da 20 2,0 6,7

‹malat: Petrol Rafineri 29 3,1 6,7

‹malat: Havac›l›k ve Yedek Parça 372 2,6 5,3

‹malat: Çöp ve Plastik 30 2,0 4,3

‹malat: Ana Metal 33 2,0 4,1

‹malat: Giyim ve Tekstil 22-23 2,0 4,1

‹malat: Kereste ve Odun Üretimi 24 1,9 4,0

‹malat: Profesyonel ve Bilimsel Araçlar 38 1,8 4,0

‹malat: Endüstriyel ve Ticari Makine ve Teçhizat 35 1,9 3,9

‹malat: Mobilya ve Demirbafl 25 1,8 3,7

‹malat: Di¤er Ulaflt›rma Malzemesi 37 1,9 3,7

‹malat: Ka¤›t Üretimi 26 1,7 3,7

‹malat: Kaya, Kil ve Cam 32 1,6 3,4

‹malat: Kimyasal Ürünler 28 1,5 3,3

‹nflaat 15-17 1,6 3,3

‹malat: Elektronik Araçlar (Bilgisayar hariç) 36 1,4 2,8

‹malat: Deri ve Deri Ürünleri 31 1,4 2,8

Film ve E¤lence 78-79 2,3 2,7

Çeflitli Tamir ‹flleri 76 1,4 2,7

‹malat: Çeflitli ‹malat Endüstrileri 39 1,2 2,7

‹malat: Bask› ve Yay›nc›l›k 27 1,4 2,6

Kara, Hava, Deniz ve Di¤er Ulaflt›rma 40-47 1,8 2,5

Maden ve Tafl Oca¤› 10-14 1,2 2,4

‹malat: Fabrikasyon Metaller 34 1,1 2,3

Konaklama Hizmetleri: 70 1,1 2,2

Berber, Kuru Temizleme ve Di¤er Profesyonel Hizmetler 72 2,0 2,1

Tar›m, Bal›kç›l›k ve Orman 1-9 1,4 2,0

Oto Tamiri 75 1,0 2,0

‹letiflim 48 1,2 1,9

Toptanc›l›k 50-51 0,9 1,9

Yasa, Mühendislik ve Muhasebe 81-89 2,1 1,8

Reklam, Posta ve Di¤er Ticari Hizmetler 73 1,6 1,7

Perakendecilik 52-59 0,8 1,6

T›bbi ve Sa¤l›k Hizmetleri 80 2,0 1,6

Finans, Sigorta ve Emlak 60-67 1,5 1,6

Elektrik, Gaz ve Di¤er Kamu Hizmetleri 49 3,2 1,5

Bilgisayar Programlara ve Veri ‹flleme 737 1,3 1,4

Eyalet Toplam› 1,5 2,5
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Tabloda görüldü¤ü gibi GRT’nin yarat-

t›¤› vergi piramidi endüstrisine göre de¤ifl-

mekle birlikte yaklafl›k 2,5 katt›r. Baz› hiz-

metlerde oran 1,5 kat iken, baz› imalat türü

ifllerde befl ya da alt› kata kadar ç›kmakta-

d›r. Bu da ekonomik çarp›kl›¤›n artmas›na

yol açmaktad›r (Chamberlain ve Fleenor,

2006, s. 4).

6.2. New Mexico Brüt Has›la Vergisi

(GRT)

New Mexico ülkenin GRT uygulamas›

en eski olan eyaletlerinden bir di¤eridir.

New Mexico’da k›rk y›ldan fazla bir süre-

dir genifl tabanl› bir GRT uygulamaktad›r.

Brüt gelirden sadece iflletmeden iflletmeye

ifllemlerdeki ham madde maliyetlerinin in-

dirilmesine izin verilmektedir. Verginin

oran› iflletmenin kurulufl yerine ba¤l› olarak

%5,125 ile % 8,687 aras›nda de¤iflmekte-

dir. GRT’nin en büyük elefltirisi birçok ifl-

letmenin (maliyeti yüksek olan) efektif ver-

gi oran›n› yükseltti¤i ve vergi piramidine

neden oldu¤u yönündedir (Gessing, Mes-

senheimer, 2007, s. 1-4; Nunns, 2009, s. 2).

Ancak 2005 y›l› bafl›ndan itibaren baz› g›da

maddelerinin sat›fl› ve baz› sa¤l›k hizmetle-

ri (reçeteli ilaç sat›fllar› dahil) vergiden mu-

af tutularak (bkz., tablo 5) GRT’nin gerile-

yici özelli¤ini bir ölçüde azalt›lmaya çal›-

fl›lm›flt›r  (Turner 2009, s. 1-36; Anklam,

2010, s. 8; GRT, http://www.tax.newmexi-

co.gov/All-Taxes/Pages/Gross-Receipts-

Tax.aspx; Goodman, 2010, s. 41). 

6.3. Deleware ‹flletme ve Meslek Ver-

gisi (B&O)

Deleware’de, eyalette sunulan bütün
hizmetler ve sat›lan bütün mallar›n brüt ge-
liri üzerinden iflletmenin faaliyetlerine ba¤-
l› olarak %0,096’dan bafllayan ve %1,92’ye
kadar de¤iflen oranda B&O ad›nda bir ver-
gi uygulanmaktad›r. Ayr›ca baz› iflletmeler-
den (reklam, e¤lence, müzayede, ticari kira-
lama, otopark, nakliye, acente, foto¤rafç›-
l›k, komisyonculuk gibi) eyalette çal›flma
izni karfl›l›¤› olarak 75 dolar (flubeler için
ilave 25 dolar) tutar›nda bir ruhsat vergisi
al›nmaktad›r. Bankalar, sigorta flirketleri,
kamu hizmetleri, uydu hizmetleri, tasarruf
ve kredi kurulufllar›, mortgage yat›r›m ku-
rulufllar› ve benzer finansal kurulufllar ruh-
sat vergisi yerine endüstriye özgü vergiye
tabi tutulmaktad›r. Verginin temel elefltirisi
yap›s›ndan kaynaklanan kusurlar›n imalat›
ödüllendirip, inflaat› cezaland›rd›¤› yönün-
dedir (Fournaris, 2010, s. 35-37; Wikipedi-
a, 2010). 

6.4. Ohio Ticari Faaliyetler Vergisi

(CAT)

Ohio’da 30 Haziran 2005’de bir reform
paketi yürürlü¤e sokulmufl ve geliri ciddi
anlamda azalan kurumlar›n vergisinin yeri-
ne (kurumlar vergisinin gelir içindeki oran›
1970’de %16 iken 2002 y›l›nda %4,6’ya
düflmüfl ve verginin %56,9’s› vergi s›¤›nak-
lar›na kapt›r›lm›flt›r) yeni bir Ticari Faaliyet
Vergisi getirilmesi (CAT) kararlaflt›r›lm›fl-
t›r. 1 Temmuz 2005’ten itibaren aflamal›



olarak yürürlü¤e giren CAT 2010 y›l› ba-
fl›ndan itibaren tam olarak uygulanmaya
bafllam›flt›r. Ohio’da ifl yapma ayr›cal›¤›n›n
bir karfl›l›¤› olarak getirilen CAT8 peraken-
deci, imalatç›, hizmet sa¤lay›c› (doktor,
avukat, muhasebeci gibi) bütün iflletme tür-
lerini kapsam›na alm›flt›r9. Di¤er eyalet ver-
gilerini ödemek kofluluyla, finansal kuru-
lufllar, sigorta flirketleri, kar amac› gütme-
yenler ve baz› kamu hizmetleri vergiden is-
tisna edilmifltir. Brüt geliri 150,000 dolar›n
alt› olanlar vergi ödemeyecek, 150,000 ve 1
Milyon dolar aras›nda olanlar 150 dolar
vergi ödeyecek ve brüt geliri 1 milyon do-
lar›n üzerinde olanlar ise 150 dolar art› brüt
gelirleri üzerinden %0,26 oran›nda bir ver-
gi ödeyecektir. Brüt gelirin elde edilmesi
için yap›lan harcamalar ya da sat›lan mal›n
maliyetinin indirilmesi mümkün de¤ildir
(Sigritz, 2006, s. 567-568; Fox, Luna, Mur-
ray, 2007, s. 15; CAT General Information,

http://tax.ohio.gov/divisions/commerci-

al_activities/index.stm). CAT’da piramit-

leflmeye neden olaca¤›, yeni kurulan ifllet-

meler üzerinde gerileyici etki yarataca¤› ve

özellikle resesyon dönemlerinde negatif et-

kili olaca¤› yönünde elefltirilmektedir (Sig-

ritz, 2006, s. 568-569). 
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Kaynak : Anklam, 2010, 10.

Tablo 6 : New Mexico GRT’sinin Di¤er Ülkeler ‹le Karfl›laflt›rmas›

New Mexico GRT Washington B&O OHIO CAT Perakende 

Sat›fl Vergisi 

Vergilendirilecek
‹fllemler

Tamam› (istisna ve 
muafiyetler hariç)

Tamam› (istisna ve 
muafiyetler hariç)

Tamam› (istisna ve 
muafiyetler hariç)

Listelenmifl ifllemler.
Menkul mal sat›fl›

‹flletme 
‹ndirimleri

Perakende, ‹hracat,
‹malat malzemesi

Toptan Sat›fl Küçük ‹flletmeler Perakende, ‹hracat,
‹malat malzemeleri

Ortalama Oran %7 %0,1 ile %1,5 aras› %0,26 %2,9 ile %9 + aras›

Tüketici 
‹ndirimleri

Sa¤l›k, G›da Hay›r Hay›r G›da, ‹laç, Giyim

Hizmetlerin 
Vergilendirilmesi 

Ço¤unlukla
Vergilendirilir 

Tamamen 
Vergilendirilir

Tamamen 
Vergilendirilir

Ço¤unlukla vergilendi-
rilmez. 

8 Ohio bakkallar federasyonu CAT’›n g›da sat›fllar›na uy-
gulanan bir özel tüketim vergisi oldu¤u gerekçesi ile Ana-
yasa Mahkemesine baflvurmufl, Mahkeme 2 Eylül 2008 ta-
rihli karar› ile CAT’›n “eyalette ifl yapma ayr›cal›¤›n›n bir
karfl›l›¤› oldu¤u” ve g›da sat›c›lar›n›n brüt has›lat›na uy-
guland›¤›na hükmetmifltir (CAT, General Information
http://tax.ohio.gov/divisions/commercial_activities/in-
dex.stm).

9 CAT’a tabi tutulmak için i) eyalette bir ifl yeri olmak, ki-
ralamak ya da kullanmak, ii) eyalette bir perakende sat›fl
yeri iflletmek, iii) eyalette, bir gayrimenkulü olmak ya da
kullanmak, iv) eyalette depolanm›fl mal, imalat ürünü ya
da demirbafl› olmak, v) eyalette kamyon ya da araç teslimi
yapmak, vi) eyalette iflçi istihdam etmek, gerekmektedir
(Gall ve Kulwicki, 2006).



6.5. Texas Vergilendirilecek Marj

Vergisi (TMT)

Texas 2008 y›l› bafl›ndan itibaren mü-
kellef say›s›n› ikiye katlamak ve yaklafl›k 4
milyar dolar gelir hedefine ulaflmak ama-
c›yla gelir vergisi ve GRT’nin bir karmas›
olarak ifade edilen yeni bir iflletme vergisi
uygulamaya bafllam›flt›r. K›sa ad› TMT
olan vergi toplam geliri 300.000 dolar›n
(2007 y›l›ndan itibaren 900.000) üzerindeki
bütün iflletmelere uygulanmaktad›r. Mat-
rah; i) toplam gelirden sat›lan mallar›n ma-
liyeti düflülerek, ii) toplam gelirden emekli-
lik tazminatlar› düflülerek ya da iii) toplam
gelirin %70’i esas al›narak hesaplanmakta-
d›r. Verginin oran› perakendeci ve toptanc›-
lar için % 0,5, di¤erlerinde ise %1’dir. (Po-
gue, 2007, s. 811-813; Fox ve di¤erleri,
2007, s. 16; Testa, 2007, s. 838; Pogue,
2007, s. 812; Zadrow, 2006, s. 24-26).
TMT’ye yöneltilen bafll›ca elefltiriler pira-
mitleflmeye yol açt›¤› ve gelifligüzel seçil-
mifl efektif vergi oranlar› neticesinde ifllet-
melerin girdi seçimlerini etkiledi¤i yönün-
dedir. Ancak öteki GRT’lerden farkl› ola-
rak sat›lan mal›n maliyetinin düflülmesine
izin verilmesi piramitleflmenin olumsuz et-
kisini nispeten azaltmaktad›r (Pogue, 2007,
s. 813). 

6.6. Kentucky Alternatif Minimum

Vergisi (AMC)

Kentucky, 1 Ocak 2005 tarihinden itiba-
ren eyalet içinde varl›¤› olan, bir ya da da-
ha fazla iflçi çal›flt›ran, gelir elde eden ya da

mal ya da hizmet satan bütün iflletmelere
(hizmet iflletmeleri dahil) uygulanmak üze-
re, AMC ad› verilen bir vergi yürürlü¤e
koymufltur. Brüt geliri 3 milyon dolar›n al-
t›nda kalan iflletmeler vergiden muaft›r.
Vergi brüt gelirin %0,095’i oran›nda ya da
brüt kar›n %0,75’i oran›nda uygulanmakta-
d›r. AMC’nin en büyük elefltirisi sadece ku-
rumlara uyguland›¤› için efektif bir iflletme
vergisi bak›m›ndan oldukça dar kapsaml›
oldu¤u yönündedir (Fox ve di¤erleri, 2007,
s. 16; Pogue, 2007, s. 813-814).

6.7. New Jersey Alternatif Minimum

Vergi (AMA)

New Jersey, 2002’den 2006’ya kadar ifl-
letmelere Alternatif Minimum Vergi
(AMA) ad›nda bir GRT uygulam›flt›r. Brüt
geliri 2 milyon dolar›n üstünde olan ifllet-
meler %0,1389 ile %0,4 aral›¤›nda brüt ge-
liri 1 milyon dolar›n üstünde olanlarda ise
oranlar %0,2778 ile %0,8 aras›nda vergiye
tabi tutulmufltur. Matrahtan sat›lan mal›n
maliyetinin düflülmesine izin verilmifltir.
Yat›r›m flirketleri, profesyonel organizas-
yonlar ve kooperatifler vergiden muaf tu-
tulmufltur (Pogue, 2007, s. 814; Fox ve di-
¤erleri, 2007, s. 16). 

2002 y›l›ndan itibaren kutu, paket ya da
ambalaj ile sat›lan ürün üreten iflletmeler-
den imalatç›, toptanc› ve da¤›t›c›lar için
%0,03, perakendecilerde ise %0,0225 ora-
n›nda bir GRT al›nmaya bafllanm›flt›r. Pet-
rol ürünlerinin ilk sat›fl› üzerinden % 2,75
oran›nda, akaryak›t, havac›l›k yat›klar› ve
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motor yak›tlar›nda ise galonda 0,04 dolar
GRT al›nmaktad›r. 1 Eylül 2004’ten itiba-
ren kozmetik ifllemlerden (saç ekimi, enjek-
siyon, yumuflak doku dolgular›, lazer epi-
lasyon, lazer diflçilik gibi) brüt gelirin
%6’s› oran›nda bir vergi al›nmaktad›r. Ka-
nalizasyon ve su iflletmeleri bir önceki y›l
brüt gelirlerinin %7,5’i oran›nda bir vergi-
ye tabidir. Ayr›ca 2006-2008 y›llar› aras›n-
da kürk giyimde perakende sat›fllarda %6
oran›nda bir vergi uygulanm›flt›r. Bu kadar
çok say›da spesifik GRT uygulamas›n›n ye-
ni kurulan iflletmeler aç›s›ndan haks›zl›k
yarataca¤› ifade edilmektedir (Ulrich, 2010,
s. 29-31). 

6.8. Michigan ‹flletme Vergisi (MBT)

Michigan, 1953-1967 y›llar› aras›nda
gelir tipi KDV özelli¤i gösteren bir “‹fllet-
me Faaliyetleri Vergisi” (BAT) uygulam›fl-
t›r. Ard›ndan ayn› mant›kla 1976-2007 y›l-
lar› aras›nda % 2,3 oran›nda “Tek ‹flletme
Vergisi” (SBT) ad› verilen bir vergi uygu-
lanm›flt›r. 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
ise SBT yerini “Michigan ‹flletme Vergisi”
(MBT) ad› verilen %0,8 oran›nda bir GRT
ile %4,95 oran›nda bir gelir vergisinin
(BIT) karmas› olan yeni bir vergiye b›rak-
m›flt›r. Brüt gelirden di¤er firmalardan ya-
p›lan al›mlar›n düflülmesine izin verilmek-
tedir. Toplam MBT mükellefiyeti hesapla-
n›rken GRT ve BIT birlefltirilmekte ve bu-
na %21,99 oran›nda ek bir vergi eklenmek-
tedir. Bu tutardan varsa indirimlerin yap›l-
mas›na izin verilmektedir. Fiziki mevcudi-
yeti (bir günden fazla faaliyette bulunmak)

ve ekonomik varl›¤› (eyalette aktif bir fle-
kilde sat›fl yapmak) Michigan’da bulunan
ve brüt geliri 350,000 dolar›n üzerinde olan
bütün iflletmeler MBT ödemek zorundad›r
(Bird, 2005, s. 689; Fox ve di¤erleri, 2007,
s. 16; Testa, 2007, s. 828; Keller ve Ruppal,
2009, s. 27-30).

6.9. Arizona Muamele Vergisi (TPT)

Arizona, GRT’ye karfl›l›k gelen ve k›sa-
ca TPT ad› verilen bir muamele/ayr›cal›k
vergisi uygulamaktad›r. TPT’nin di¤er baz›
eyaletlerde uygulanan sat›fl vergisinden far-
k›, al›c›/kirac› de¤il sat›c›/kiralayan taraf›n-
dan ödenmesidir. TPT on yedi ayr› ifl kolu-
na (e¤lence, ticari kiralama, matbaac›l›k,
kamp üyeli¤i, madencilik, tafl›nmaz sat›fl›,
tafl›nmaz kiralanmas›, petrol hatt›, müteah-
hitlik, özel araç kiralama, yay›nc›l›k, resto-
ran, perakende, telekomünikasyon, konak-
lama, transport ve elektrik-gaz hizmetleri)
uygulanmaktad›r. Ancak 1 Kas›m 2006’dan
itibaren kamp üyeli¤i verginin kapsam›n-
dan ç›kart›lm›flt›r. Uygulanan oranlar ko-
naklamada %5,5, madencilikte %3,125, ti-
cari kiralamada % 0 ve di¤er s›n›flarda ise
%5,6 fleklindedir. Matrah brüt gelirinin ta-
mam›d›r, ancak sadece müteahhitlik hiz-
metlerinde vergi brüt gelirinin %65’i üze-
rinden ödenmektedir (Wikipedia, 2010). 

6.10. Bat› Wirginia ‹flletme ve Meslek

Vergisi (B&O)

Bat› Wirginia’da hem eyalet hem de ma-
halli idare baz›nda GRT uygulamas› bulun-
maktad›r. Eyalet baz›nda bir dönem Was-
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hington’dakine benzer bir B&O uygulan-
m›flt›r. Ancak bu vergi flu an sadece kamu
elektrik gaz ifllerinin brüt geliri üzerinden,
gaz depolar›n›n net stoklar› üzerinden, elek-
trik üreticilerinin toplam kapasiteleri üzerin-
den ve sentetik yak›t imalatç›lar›n›n toplam
sentetik yak›t sat›fllar› üzerinden al›nmakta-
d›r. Belediye baz›nda da B&O uygulamas›na
izin verilmektedir ve birçok belediyede bu
temel gelirdir. Oran iflletmenin türüne göre
ve flehirden flehre farkl› uygulanmaktad›r.
Örne¤in baflkent Charleston’da iflletmeler 14
kategoriye ayr›lm›flt›r. Oran toptanc›larda
her brüt 100 $’da 0,15 dolardan, su iflletme-
lerinde 4,00 dolara kadar de¤iflmektedir.
Benzer flekilde Parkersburg’da 16 kategori
iflletme vard›r ve oran da toptan sat›fllarda
her 100$’da 0,15 dolara, elektrik iflletmele-
rinde 3,60 dolara kadar de¤iflen oranlar uy-
gulanmaktad›r (Wikipedia, 2010). 

6.11. Di¤er Eyaletler 

Hawai’de bütün iflletmelerin brüt gelirle-
ri üzerinden %4 oran›nda (sigorta acentele-
rinde %0,015 ve toptanc›, imalatç› ve özür-
lülerde %0,005) Genel Tüketim Vergisi
(GET) al›nmaktad›r. GET, güçlü turizm
ekonomisinden gelir sa¤laman›n bafll›ca yo-
lu olarak görülmekle birlikte g›da ve doktor
ücretleri gibi temel ihtiyaçlar dahil bütün
kaynaklardan al›nd›¤› için, bir sat›fl vergisi
görüntüsü kazand›¤› yönünde elefltirilmekte-
dir (Wikipedia, 2010). Florida iflletmelerin
brüt gelirleri üzerinden sat›fl verisine benzer
bir GRT uygulamaktad›r. Ancak farkl› ola-
rak Florida’da GRT bir k›s›m hizmetlerde

uygulanmamaktad›r (Collins, 2010, s. 52).
New Hapshire 1993 y›l›nda %0,25 oran›nda
bir ‹flletme Giriflim Vergisi (BET) uygula-
m›flt›r (Bird, 2005, s. 689). Minesota ‹fllet-
me Faaliyeti Vergisi (BAT) ad› vergilen bir
vergi uygulamaktad›r (McLure, 2011). Mis-

sissipi’de bina inflaatlar›nda %3,5 oran›nda
bir müteahhitlik vergisi al›nmakta ve vergi
sözleflme bedelinin toplam› üzerinden he-
saplanmaktad›r (Wikipedia, 2010). Penns-

ylvania’da bütün faal endüstrilerde %5 ya
da %5,9 oran›nda bir GRT uygulanmaktad›r
(Wikipedia, 2010). ‹llionis’te eyalet yöneti-
mi %1 oran›nda bir GRT uygulamay› düflün-
mektedir (Wikipedia, 2010). 

7. Sonuç ve De¤erlendirmeler

Amerika Birleflik Devletleri’nde ifllet-
melerin vergilendirilmesinde yaflanan ak-
sakl›klar nedeniyle birçok eyalet yeni vergi
aray›fllar›na girmifltir. Genel kan›, kurumla-
r›n tükettikleri kamu hizmetlerinin en az›n-
dan bir k›sm›n› ödemeleri yönündedir. Bu
noktada GRT’nin iyi bir alternatif olup ola-
mayaca¤› ciddi anlamda tart›fl›lmaktad›r.
Bask›n görüfl GRT’nin temel vergicilik
prensiplerini (gelir, tarafs›zl›k, adalet, eflit-
lik, idari kolayl›k ve hesap verebilirlik gibi)
karfl›layamayaca¤›, katma de¤er vergisine
geçilmesinin10 daha iyi olaca¤› yönündedir
(Pogue, 2007, s. 814; Sigritz, 2006, s. 571;
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10 Bir görüfle göre GRT sat›fl vergilerinin bütün kusurlar›-
na sahiptir. Bu yüzden AB üyesi alt› ülke yaklafl›k 50 y›l ön-
ce bu vergiyi kald›rarak, iflletmeye al›mlar› için vergi indi-
rimi hakk› tan›yan KDV’yi getirmifltir (McLure, 2011). Bu
gün KDV, AB’nin ortak vergisidir. 
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Bird, 2005, s. 696). Öte yandan katma de-
¤er vergisi ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda, GRT’nin
idaresi daha kolay, maliyeti daha az ve
aç›klamas› daha kolay görülmektedir, ayr›-
ca GRT baz› eyaletlerde farkl› adlarla da ol-
sa (Ticari Faaliyet Vergisi, Alternatif Asga-
ri Vergi ya da Marj Vergisi gibi) fiilen uy-
gulanmaktad›r. 

‹flletmelerin vergilendirilmesinde gelir
tabanl› bir GRT’ye geçilmesi, öncelikle flu
an uygulanan ve sermaye yat›r›mlar›na kar-
fl› ayr›mc›l›k yaratan kurumlar vergisinden
daha tarafs›z olacakt›r. ‹kinci olarak vergi
oran› daha düflük olacak ve kurum karlar›
(faiz harcamalar› dahil) tamamen vergilen-
dirilecektir. Böylece borçla finansman›n
cazibesi ortadan kalkacakt›r. Üçüncü olarak
kurum kar etmese de vergi ödemek zorunda
kalacakt›r. ‹flletmeleri faydalanma esas›na
göre vergilendiren GRT, bu yönüyle yerine
getirildi¤i di¤er vergilere göre daha adil
olacakt›r (Bird ve McKenzie, 2001, s. 19).

Di¤er yandan, GRT’nin yap›s›nda var
olan bir tak›m önemli kusurlar söz konusu-
dur. GRT, küçük iflletmeleri vergisel sebep-
lerle etkin olmayan birleflmelere teflvik et-
mekte, ürünler ve endüstrilere uygulanan
efektif vergi oranlar›nda büyük eflitsizlikler
do¤urmaktad›r. Her ne kadar vergi oranlar›
düflük tutulmak suretiyle bu eflitsizlik azal-
t›lmaya çal›fl›lsa da piramitleflme flu an için
GRT’nin belki de en çok elefltirilen yönünü
oluflturmaktad›r. Dolay›s›yla öncelikle han-
gi endüstri yap›s›n›n dikey bütünleflmeden
etkilenece¤inin ciddi anlamda araflt›r›lmas›

gereklidir. Öte yandan GRT ithalat ve ihra-
cat uygulamalar›nda tarafs›zl›¤›n› koruya-
mam›fl ve birçok eyalette ihracat› vergile-
mede (hizmetler hariç) baflar›s›z olmufltur.
Ayr›ca pratikte özellikle kamu ve kar amaç-
s›z kurulufllar GRT’nin kapsam›na al›nama-
m›flt›r. Nitekim Kentucky ve New Jer-
sey’de sadece kurumlar vergilendirilmekte-
dir. 

Netice olarak GRT’nin bir iflletme vergi-
si olarak en iyi seçenek oldu¤unu söylemek
güç olmakla birlikte geliflmeler kullan›m›-
n›n artaca¤›n› göstermektedir. Bu noktada
dezavantajlar›n› gidermek için ekonomist-
lerin bafll›ca tavsiyeleri flunlard›r (Pogue,
2007, s. 815-817; Testa, 2007, s. 821;
Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 10-11). 

1. GRT’nin temel elefltirisi hem dikey
bütünleflmeyi teflvik etmesi hem de efektif
vergi oranlar›nda, sosyal maliyetlerden ba-
¤›ms›z farkl›l›klar yaratmas›d›r11. Bu du-
rumda GRT’nin iflletmeden iflletmeye ifl-
lemlerdeki vergi yükünü düflürecek flekilde
tasarlanmas› gereklidir. E¤er zaman içinde
bu ifllemler (ara mal sat›fllar›) vergi matra-
h›ndan ç›kart›l›rsa, GRT tatmin edici bir ifl-
letme vergisinin ilk ad›m› ve tüketim tipi
katma de¤er vergisinin en güçlü alternatifi
olacakt›r. Bunun için mal ya da hizmet (ara
ya da nihai) sat›fllar›nda, bir önceki aflama-
da elde edilen gelirin matrahtan indirilmesi-
ne izin verilece¤i gibi, her iflletmeye ald›¤›
mal ve hizmetler için ödedi¤i GRT oran›n-

11 EK-1 bu durumu matematiksel olarak ifade etmektedir. 



da bir indirim hakk› da tan›nabilir. Bu flekil-
de ara mallar üzerindeki GRT giderilmifl ve
her mal ve hizmet sadece kendi niha-
i sat›fl de¤erine göre vergilendirilmifl ola-
cakt›r. 

2. E¤er amaç mukim olanlar›n gelir ve
tüketimini vergilendirmek ise, bu durumda
vergi “var›fl ilkesine” göre al›nmal›d›r. An-
cak e¤er amaç iflletmeleri faaliyetlerinin ne-
den oldu¤u maliyetlere göre vergilemek ise
o zaman vergi “orjin esasl›” olmak zorun-
dad›r. Bu durumda hizmet sat›fl›ndan do¤an
gelirler, Ohio örne¤indeki gibi, hizmetin
faydas›n›n elde edildi¤i yere göre de¤il,
hizmetin gerçeklefltirildi¤i yere göre vergi-
lendirilmek durumundad›r. 

3. ‹hracat için üreten bir iflletme, mukim
oldu¤u ülkede sosyal maliyet do¤urdu¤u
için ihracat vergiye tabi tutulmal›, tam ter-
sine ithalat ise vergilendirilmemelidir. 

4. Kurum kar›n›n bölüfltürme ifllemi “sa-
t›fl faktörüne” göre de¤il, sat›fl› do¤uran “fa-
aliyetlerin olufltu¤u “yere” (eme¤in ve mal-
lar›n mukim oldu¤u yere) göre yap›lmal›-
d›r.

5. Bütün nihai mal ve hizmet sat›fllar›n-
dan do¤an gelir, kamu ve kar amaçs›z kuru-
lufllar dahil, vergi matrah›na dahil edilmeli-
dir. 

EK 1: Dikey Bütünleflme ve Efektif

Vergi Oranlar› Üzerindeki Etki

Afla¤›daki basit model GRT’nin firmala-
r›n dikey bütünleflmeye gitmesini nas›l tefl-
vik etti¤ini, farkl› mallar ve endüstriler üze-

rindeki efektif vergi oranlar›n› nas›l tama-
men farkl›laflt›rd›¤›n› göstermektedir12. 

EK 1.1. Firma Yap›s› Üzerindeki Et-

kisi

‹ki firmal› bir endüstride imalat firmas›
(i) bütün ürünlerini perakende firmas›na (p)
satmaktad›r. E¤er firmalar ba¤›ms›z faali-
yet gösteriyorsa, imalatç› ve perakendeci
firmalar›n vergi sonras›nda kar› s›ras›yla;  

∏i = Ri (1-t) – Ci ve  

∏p = Rp (1-t) – Cp = Rp (1-t) – (Ri + Kp)

olur. 

Her iki formülde de (R) firmalar›n geli-
rini, (t) ödedikleri vergiyi, (C) ise toplam
üretim maliyetlerini göstermektedir. Ancak
perakendecinin üretim maliyeti (Cp) hem

imalatç›dan al›mlar›n› ((Ri) hem de kendi iç

maliyetlerini (Kp) kapsad›¤› için (Ri + Kp)

olarak ifade edilmifltir. 

Bu durumda birleflme öncesi toplam ver-
gi yükü Tbö = (Rp + Ri). t olacakt›r. Ancak

firmalar dikey bütünleflmeye giderse; ∏bs =

Rp (1-t) – Cbs = Rp (1-t) – (Ci + Kp + ε ) ve

toplam vergi yükü Tbs = Rp . t olacakt›r. Bir

baflka deyiflle vergi yükü (Ri.t) kadar azala-

cakt›r. Ancak dikey bütünleflmenin neden
oldu¤u bu vergi tasarrufu k›smen etkinlik
kayb› ile telafi edilmifltir. Bu durum formü-
le firmalar›n artan toplam üretim maliyetini
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12 Model için bkz, (Chamberlain ve Fleenor, 2006, s. 11-
12). Modelde sadece semboller de¤ifltirilmifltir. 



ifade eden (ε)’nin eklenmesi ile ifade edil-
mektedir13. 

Dikey bütünleflmeye giden firmalar›n
birleflme öncesi ve sonras› karl›l›klar›na gö-
re bir seçim yapacaklar› düflünülecek olur-
sa, bu fark;  

Δ = ∏bs - Σ
j=i,p 

∏i = Ri . t – ε olacakt›r. 

E¤er  ε > Ri . t, ise firmalar ayr› kalmay›

tercih edecektir, 

E¤er  ε < Ri . t, ise firmalar dikey bütün-

leflmeyi tercih edecektir, 

E¤er ε = Ri . t, ise firmalar aç›s›ndan bir-

leflmenin ya da ayr› kalman›n bir fark› ol-
mayacakt›r. 

EK 1.2. Efektif Vergi Oranlar› Üze-

rindeki Etkisi

GRT’nin sebep oldu¤u dikey bütünlefl-
me ayn› zamanda farkl› endüstrilerin efek-
tif vergi oranlar›n› çarp›t›r, yat›r›m kararla-
r›n› etkiler ve ekonomiye verece¤i zarar za-
man içinde büyür. Bunu göstermek için her
biri iki aflamal› üretim gerçeklefltiren (A) ve

(B) endüstrileri tasarlanm›fl, (A)’da vergi-
nin sebep oldu¤u dikey bütünleflmenin et-
kinlik maliyeti daha büyük (ε >Ri.t), (B)’de

ise daha küçük (ε = 0) oldu¤u varsay›lm›fl-
t›r. Bu durumda (A) endüstrisi dikey bütün-
leflmeye gitmeyecek, tersine (B) endüstrisi
ise birleflecektir. 

Her iki endüstrinin de katma de¤erleri
üzerindeki efektif vergi oranlar› s›ras›yla; 

TA = [ Ri.t + Rp.t / Rp – Ci –Kp] ve 

TB = [Rp.t / Rp – Ci –Kp] olacakt›r. 

Görüldü¤ü gibi her iki endüstrinin vergi
oranlar› aras›ndaki fark sadece (Ri.t) kadar-

d›r. Bu fark›n pozitif oldu¤u varsay›m›yla,
dikey bütünleflmeye gitmeyen (A) endüstri-
sinin efektif vergi oran› (TA), birleflmeyi

tercih eden (B) endüstrisinin efektif vergi
oran›ndan (TB) oldukça yüksek olacakt›r.

Bir baflka deyiflle GRT dikey bütünleflmeye
gitmeyen endüstrileri cezaland›racakt›r. 
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13 Basitlik için üretim maliyetinin sabit oldu¤u varsay›l-
m›flt›r. 
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ÖZET

Türk Bankac›l›k Sektörü’ndeki Mevduat Bankalar›n›n Yeniden Yap›land›rma Uygulamalar›

Sonras› Finansal Etkinlik ve Verimlilik De¤iflimleri 

- Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktör Verimlili¤i Endeksi Uygulamas› -

Türk Bankac›l›k Sektörü 1980 y›l›ndan itibaren piyasa ekonomisine geçifl süreciyle h›zl› bir geliflim gös-
termifl olmakla birlikte ve 1994, 2000 Kas›m ve 2001 fiubat Krizlerinde önemli sorunlarla karfl›laflm›fl-
t›r. Bu sorunlar›n çözümü için Türk Bankac›l›k Sektörü’nde Bankac›l›k Düzenleme ve Denetleme Ku-
rumu (BDDK) taraf›ndan ‘Bankac›l›k Sektörü Yeniden Yap›land›rma Program› (BSYYP)’  uygulama-
ya konulmufltur.

Çal›flman›n amac›; Türk Bankac›l›k Sektörü’nde yer alan mevduat bankalar›n›n BSYYP kapsam›nda ya-
p›lan düzenlemeler öncesinde ve sonras›nda finansal etkinlik ve verimlilik de¤iflimlerinin incelenmesi-
dir. Örneklem kümesini oluflturan 21 bankan›n 1997-2007 y›llar› aras›ndaki etkinlik ölçümleri gerçek-
lefltirilmifltir. Analiz sonuçlar›na göre; BSYYP kapsam›nda yap›lan düzenlemelerin, sektörde yer alan
bankalar›n›n etkinli¤i ve verimlili¤i üzerinde olumlu etki yaratt›¤›; ancak bu etkinin s›n›rl› düzeyde kal-
d›¤› de¤erlendirilebilir.

JEL S›n›flamas›: C 14, D 53, G 21

Anahtar Kelimeler: Türk Bankac›l›k Sektörü, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Malmquist Top-
lam Faktör Verimlili¤i Endeksi

ABSTRACT

Financial Effectiveness and Efficiency Changes After Restructuring Implementations of De-

posit Banks in the Turkish Banking Sector

- Data Envelopment Analysis and Malmquist Total Factor Productivity Index Implementation -

Despite displaying a rapid development along with transition period to market economy as of 1980, Tur-
kish Banking Sector has encountered significant problems in 1994, November 2000 and February 2001
Crises. ‘Banking Sector Restructuring Program (BSRSP)’ has been implemented by Banking Regulati-
on and Supervision Agency (BRSA) in the Turkish Banking Sector in order to remedy such problems.

The objective of the study is to review financial effectiveness and efficiency changes of deposit banks in the
Turkish Banking Sector before and after the regulations enacted under the scope of BSRSP. Effectiveness
measurements of 21 banks that comprise the sampling cluster during 1997-2001 were done. As per the re-
sults of the analysis; it can be suggested that the regulations enacted under the scope of BSRSP created a po-
sitive, yet limited, effect on the effectiveness and efficiency of the banks in the sector. 

JEL Classification: C 14, D 53, G 21

Keywords: Turkish Banking Sector, Effectiveness, Data Envelopment Analysis and Malmquist
Total Factor Productivity Index



185

Türk Bankac›l›k Sektörü’ndeki Mevduat
Bankalar›n›n Yeniden Yap›land›rma
Uygulamalar› Sonras› Finansal Etkinlik ve
Verimlilik De¤iflimleri 
-Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktör Verimlili¤i Endeksi Uygulamas›-

‹R‹fi

Bankac›l›k sektörü her ülkenin
ekonomik, sosyal ve siyasi yap›-
s›na ba¤l› olarak farkl› geliflme

göstermektedir. Geliflmifl ülkelerde sanayi-
leflme sürecine paralel olarak ortaya ç›kan
bankac›l›k sektörü, Türkiye’de öncelikle
hazinenin finansman ihtiyac›n› karfl›lamak

amac›yla  kurulmufltur (Eleren ve Özgür,

2006, s.58). 

Cumhuriyetin ilan›yla birlikte, sektörde

yer alan bankalara ekonomik geliflmeyi

sa¤lamak ve sanayileflmeyi desteklemek

görevlerinin verilmesine paralel olarak

Türkiye’de mali sistem ve bankac›l›k sek-

törü ayn› geliflme aflamalar›ndan geçmifltir

(Ural, 1999, s.148). 

Türk Mali Sistemi’nin temelini olufltu-

ran bankac›l›k sektörü, 1980 y›l›ndan itiba-

ren piyasa ekonomisine geçifl süreciyle bir-

likte h›zl› bir geliflim geçirmifltir. Serbest-

leflme ve D›fla Aç›lma Dönemi’nde; banka-

c›l›k sektörü 1994, 2000 Kas›m ve 2001

fiubat Krizleri’yle karfl›laflm›flt›r.  
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Bu krizler sonucu; Türk Bankac›l›k Sek-
törü’nde yetersiz öz kaynak yap›s›, finansal
yap›daki k›r›lganl›¤›n artmas›, vade uyum-
suzluklar›, menkul de¤erlerde önemli ka-
y›plarla karfl›laflma, yüksek faiz oranlar›n›n
maliyetleri artt›rmas›, aktif kalitesinde cid-
di boyuttaki bozulma, sorunlu kredilerdeki
art›fl, etkinli¤in azalmas›na ba¤l› olarak
karl›l›ktaki azalma ve dalgal› döviz kuru-
nun kur riski yaratmas› gibi önemli sorunlar
ortaya ç›km›flt›r (Paras›z, 2007, s.28). Bu
sorunlar›n çözümü için Türk Bankac›l›k
Sektörü’nde bir yeniden yap›land›rma ça-
l›flmas›n›n gereklili¤i ortaya ç›km›flt›r.

Böylece Bankac›l›k Düzenleme ve De-
netleme Kurumu (BDDK) taraf›ndan 2001
y›l› May›s ay›nda haz›rlanan ve temel ama-
c› “etkin, uluslararas› ölçekte rekabet edebi-
lir ve sa¤l›kl› bir bankac›l›k sistemine geçi-
fli sa¤lamak” olan ‘Bankac›l›k Sektörü Ye-
niden Yap›land›rma Program› (BSYYP)’
kamuoyuna duyurulmufl ve uygulamaya
konulmufltur.

BDDK taraf›ndan, Bankac›l›k Sektörü
Yeniden Yap›land›rma Program› (BSYYP)
kapsam›nda yap›lan düzenlemeler flunlard›r:

1.1. Mali ve Operasyonel Yap›n›n

Güçlendirilmesine Yönelik Olarak Al›-

nan Önlemler

• Mali Yöntemler: Hazine’den sa¤lanan
kaynaklarla bankalar›n görev zarar› ala-
caklar› tasfiye edilmifl, kamu ve özel
sektör fonlar› ile sermaye yap›lar› güç-
lendirilmifl, bankalara likidite deste¤i ve
mevduat garantisi verilmifltir.

• Operasyonel Yöntemler: Bankalar›n flu-
be ve personel say›lar› rasyonalize edile-
rek önemli oranlarda azalt›lm›flt›r (Bu-
min, 2009, s.18).

• Yap›sal Yöntemler: Sektörün etkinli¤ini
art›rarak, rekabet yap›s›n› güçlendirmek
amac›yla; sorunlu varl›klar›n yönetimi
sa¤lanm›fl, sorunlu bankalar çözümlenmifl,
düzenleme ve denetleme yap›s› iyilefltiril-
mifltir (Öncü ve Aktafl, 2007, s.248).
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fiekil 1.1 : Mali ve Operasyonel Yap›n›n Güçlendirilmesine Yönelik Olarak Al›nan Önlemler



Bu kapsamda al›nan tedbirlerle, sistem-

deki mevcut sorunlar›n alt›nda yatan neden-

lere odaklafl›lmas› ve uluslararas› standart-

lara uygun bir yasal ve kurumsal çerçeve

oluflturulmas› amaçlanm›fl, böylece banka-

c›l›k sistemi daha etkin ve rekabetçi bir ya-

p›ya kavuflturulmak istenmifltir (Aktafl,

2006, s.75).

1.3. Bankac›l›k Sektörünün Etkinlik

ve Rekabet Gücünü Art›r›c› Di¤er Dü-

zenlemeler

Sektördeki etkinlik ve rekabeti art›rmak
amac›na yönelik olarak, istikrars›zl›k yara-
tan mali yap›s› sorunlu bankalara müdahale
edilmifl ve yat›r›m ve kalk›nma bankalar›-
n›n sorunu yönetim ve denetimi TMSF kap-
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fiekil 1.3 : Etkinlik ve Rekabeti Art›r›c› Di¤er Düzenlemeler

fiekil 1.2 : Yasal ve Kurumsal Düzenlemeler

1.2. Yasal ve Kurumsal Düzenlemeler



188 T‹SK AKADEM‹ • 2011 / II

sam›na al›nmadan tasfiye suretiyle çözüm-
lenmifl; piyasa dinamiklerine ba¤l› olarak
bankalar birleflmifl ve hisse devirleri yoluy-
la sektörde yabanc› sermayeli bankalar›n
a¤›rl›¤› artm›flt›r. 

BDDK raporlar›ndan elde edilen bilgile-
re göre, Türk Bankac›l›k Sektörü Yeniden
Yap›land›rma Program›’n›n toplam maliye-
ti 47.2 milyar dolard›r (bkz. Tablo 1.1.). 

Toplam maliyetin en büyük k›sm›n›
oluflturan fona devredilen bankalar, ayn›
zamanda yeniden yap›land›rma uygulama-
lar›n›n en fazla tart›fl›lan konusunu olufltur-
mufltur (Esen, 2005, s.12). 

IMF taraf›ndan yap›lan araflt›rman›n so-
nuçlar›na göre, di¤er ülkelerdeki yeniden

yap›land›rma toplam maliyetleri GSY‹H’n›n

yüzdesi fleklinde Tablo 1.2.’de gösterilmek-

tedir.

Yeniden yap›land›rma toplam maliyeti

di¤er ülkelerdeki banka yap›land›rma mali-

yetleriyle karfl›laflt›r›ld›¤›nda, aktar›lan

ödene¤in yüksek miktarlarda oldu¤u görül-

mektedir. Türkiye’de uygulanan bankac›l›k

yeniden yap›land›rma program›, dünyada

gerçeklefltirilen maliyeti en yüksek yap›lan-

d›rma programlar›ndan biridir (Esen, 2005,

s.12).

Bu çal›flmada BSYYP kapsam›nda uy-

gulanan tedbirlerin bankac›l›k sektörü et-

kinli¤i üzerinde farkl›l›k yarat›p yaratmad›-

¤› öncelikle tüm sektör için daha sonra ise

Kaynak : Ifl›ktaç, 2009, s.11.

Tablo 1.1 : Türk Bankac›l›k Sektörü Yeniden Yap›land›rma Maliyeti

Kamu Bankalar›na Aktar›lan Kaynaklar 21.9 milyar dolar

- Görev Zararlar› ‹çin Oluflan Borç 19.2 milyar dolar

- Nakit Sermaye Deste¤i 2.5 milyar dolar

- Nakit D›fl› Sermaye Deste¤i 0.2 milyar dolar

TMSF Bankalar› ‹çin Aktar›lan Kaynaklar 22.5 milyar dolar

- Kamu Sektöründen Aktar›lan Kaynaklar 17.3 milyar dolar

- Özel Bankalar 5.2 milyar dolar

Özel Sektörden Aktar›lan Kaynaklar 7.9 milyar dolar

- Özel Sektör Bankalar›nca Aktar›lan Kaynaklar 2.7 milyar dolar

- TMSF’den Aktar›lan Kaynaklar 5.2 milyar dolar

Toplam 47.2 milyar dolar
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sermaye yap›lar›na göre analiz edilmeye
çal›fl›lm›flt›r. Yap›lan analizlerde Veri Zarf-
lama Analizi (Data Envelopment Analysis)
ve Malmquist Toplam Faktör Verimlili¤i
Endeksi (Malmquist Total Factor Producti-
vity Index) kullan›lm›flt›r.

2. L‹TERATÜR

Yap›lan literatür taramas› sonucu banka-
c›l›k sektöründe etkinli¤i ve verimli¤i ölç-
mek için Veri Zarflama Analizi (VZA) kul-
lan›m›n›n yayg›n oldu¤u ve gerçeklefltirilen
çok say›da çal›flma bulundu¤u görülmekte-
dir. Dünyada ve Türkiye’de gerçeklefltirilen
bu çal›flmalardan baz›lar› yap›ld›¤› y›l ve
kullan›lan girdi-ç›kt› de¤iflkenleri dikkate
al›narak afla¤›da tablolar halinde verilmifl-
tir:

Türk Bankac›l›k Sektörü’nde etkinlik öl-
çümüne yönelik olarak yap›lan ilk çal›flma-
n›n Aydo¤an ve Çapo¤lu taraf›ndan 1989
y›l›nda yap›ld›¤› görülmektedir. Di¤er ça-
l›flmalarla ilgili literatür taramas› sonuçlar›
afla¤›daki tablo ile verilmifltir. 

Özellikle Türk Bankac›l›k Sektörü’nü
konu alan etkinlik ölçmeye yönelik yap›lan
çal›flmalarda BSYYP öncesi ve sonras› de-
¤iflimin incelenmedi¤i görülmektedir. 

3. VER‹ ZARFLAMA ANAL‹Z‹ VE

MALMQU‹ST TOPLAM FAKTÖR VE-

R‹ML‹L‹⁄‹ ENDEKS‹ 

Etkinlik; iktisat yaz›n›nda ‘minimum ça-
ba veya maliyet ile, maksimum sonuçlar el-
de etme kapasitesi’, organizasyonel anlam-
da ise, ‘girdi-ç›kt› mekanizmas› arac›l›¤›

Kaynak : Esen, 2005, s.13.

Tablo 1.2 : Banka Yap›land›rmalar›n›n Maliyetleri (GSY‹H’n›n yüzdesi)

Ülke Y›l GSY‹H % Ülke Y›l GSY‹H %

Endonezya 1997 52.3 Venezuella 1994-1995 12.4

Bulgaristan 1994-1997 41.6 Finlandiya 1991-1993 11.2

Tayland 1997 34.8 Norveç 1988-1992 8.00

fiili 1981-1983 33.5 Japonya 1992-1998 8.00

Türkiye 2000 30.5 Polonya 1992-1995 7.4

Çek Cumh. 1991-1993 25.4 Malezya 1997 4.00

Kore 1997 23.1 ABD 1984-1991 2.1

Ekvator 1998-2001 21.7 ‹sveç 1991 -

Meksika 1994-1995 19.3 Rusya - -

‹spanya 1977-1985 16.8
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Tablo 2.1 : Dünyada Bankac›l›k Sektörü’nde VZA ‹le Etkinlik Ölçümüne Yönelik Yap›lan Çal›fl-
malarda Kullan›lan Girdi-Ç›kt› De¤iflkenleri

Araflt›rmac› Girdi Ç›kt› Araflt›rmac› Girdi Ç›kt›

Rangan vd.
(1988)

Personel Say›s›,
Defter De¤eri,
Mevduat Sertifi-
kas›.

Gayri Menkul Kredi-
si, Ticari ve S›nai
Krediler, Tüketici
Kredisi, Vadesiz
Mevduat, Vadeli Ta-
sarruf  Mevduat›.

Personel Say›s›,
Sabit Varl›k,
Mevduat Sertifikas›,
Mevduat Sertifikas›
D›fl› Mevduat.

Elyasiani ve
Mehdian
(1990)

Toplam Gelir

Ferrier ve Lovell
(1990)

Personel Say›s›,
Kira-Donan›m
Giderleri,
Malzeme Gider-
leri.

Vadesiz Mevduat
Hesab›,
Vadeli Mevduat 
Hesab›,
Gayri Menkul 
Kredisi,
Tesis Kredisi,
Ticari Kredi.

Toplam ‹flletme Gi-
derleri,
Toplam Faiz D›fl›
Harcama,
fiüpheli Alacaklar
Karfl›l›¤›,
Bat›k Kredi Miktar›.

Charnes vd.
(1990)

Toplam Faaliyet
Geliri,
Toplam Faiz Ge-
liri,
Toplam Faiz D›fl›
Gelir,
Toplam Kredi.

Berg vd.
(1991)

‹flgücü,
Makine,
Malzeme,
Bina.

Vadesiz Mevduat,
Vadeli Mevduat,
K›sa Vadeli Kredi-
ler,
Uzun Vadeli Kredi-
ler,
Di¤er Hizmetler.

Personel Say›s›,
Fiziki Sermaye,
Yabanc› Fonlar,
fiube Say›s› ve 
Mevduat.

Thompson vd.
(1996)

Toplam Kredi,
Toplam Faiz D›fl›
Gelir.

Tatje ve Lovell
(1996)

Personel Say›s›,
Personel D›fl›
Harcamalar.

Krediler,
Tasarruf ve Çek He-
sab›.

Toplam Mevduat,
Toplam Faiz D›fl›
Gider.

Taylor vd.
(1997)

Toplam Gelir

Ferrier ve Hirsc-
hberg
(1997)

Personel Say›s›,
Sabit Varl›klar,
Tüketici Mev-
duat Hesab› Sa-
y›s›,
Ticari Mevduat
Hesab› Say›s›,
S›nai Mevduat
Hesab› Say›s›.

Krediler,
Bankalar Aras› Mev-
duat,
Yat›r›mlar,
fiube Say›s›.

Faiz Giderleri
Personel Giderleri
Yönetim Giderleri,
Toplam Mevduat.

Ayadi vd.
(1998)

Toplam Krediler,
Faiz Gelirleri,
Faiz D›fl› Gelir-
ler.

Maçada ve 
Becker
(1999)

Sabit Varl›k,
Çal›flan Say›s›,
Harcamalar,
Yat›r›mlar.

Geri Ödenen Kredi
Miktar›, 
Kar.

Personel Giderleri,
Sermaye,
Toplam Mevduat.

Sufian
(2004)

Toplam Krediler,
Menkul De¤er-
ler.
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Tablo 2.1’nin devam›

Kaynak : Tar›m, 2001: 178-179., K›l›ç ve Ak›n, 2008: 239-240. ve di¤er kaynaklardan yararlanarak taraf›m›zca düzenlen-
mifltir.

Araflt›rmac› Girdi Ç›kt› Ç›kt›Araflt›rmac› Girdi

Khanam ve
Khandoker
(2005)

Faiz Giderleri,
Faiz D›fl› 
Giderleri.

Faiz Gelirleri,
Faiz D›fl› Gelirler.

Sermaye, 
Sermaye ‹htiyatlar›,
Mevduat.

Shahooth ve 
Battall
(2006)

Yat›r›mlar,
Varl›klar.

Rezitis
(2007)

Duran Varl›k
De¤eri,
Personel Say›s›.

Toplam Kredi,
Mevduat.

Mevduat ve 
Borçlan›lan Fonlar,
Personel Say›s›,
fiube Say›s›.

Nitoi
(2008)

Krediler,
Gelir Getiren
Varl›klar,
Ana ‹flletme 
Kar›.

Nenovsky vd. 
(2008)

Faizler ve ‹lgili
Giderler, 
Faiz D›fl› 
Giderler.

Faizler ve ‹lgili 
Gelirler, 
Faiz D›fl› Gelirler.

Sabit Varl›klar, 
Personel Say›s›,
Mevduat.

Nenovsky vd. 
(2008)

Krediler, Menkul
K›ymetler.

Moffat ve 
Valadkhani
(2009)

Faiz Giderleri,
‹flçilik, 
‹flletme 
Giderleri.

Faiz Gelirleri, 
Faiz D›fl› Gelirler.

Sat›n Al›nan Fonlar,
Sermaye,
‹flçilik.

Staub vd.
(2009)

Yat›r›mlar,
Toplam Krediler,
Mevduat.

Moffat ve 
Valadkhani
(2009)

Mevduatlar, 
‹flçilik, 
‹flletme 
Giderleri

Krediler, 
Yat›r›mlar

Faiz Giderleri, 
‹flçilik, 
‹flletme Giderleri.

Moffat ve 
Valadkhani
(2009)

Krediler, 
Yat›r›mlar, 
Mevduatlar.

Tablo 2.2 : Türkiye’de Bankac›l›k Sektörü’nde VZA ‹le Etkinlik Ölçümüne Yönelik Yap›lan Ça-
l›flmalarda Kullan›lan Girdi-Ç›kt› De¤iflkenleri

Araflt›rmac› Girdi Ç›kt› Araflt›rmac› Girdi Ç›kt›

Çilli
(1993)

‹flgücü,
Mevduat,
Yurtd›fl› 
Krediler.

Krediler, Menkul
De¤erler.

‹flgücü,
Sermaye,
Mevduat.

Özkan ve 
Günay
(1996)

K›sa Vadeli 
Krediler,
Di¤er Krediler.

Ertu¤rul ve Zaim 
(1996)

Toplam Çal›flan
Personel Say›s›,
Toplam Faiz 
Giderleri,
Amortisman 
Giderleri,
Ara Madde ve
Malzeme 
Giderleri.

K›sa Vadeli Kredi-
ler,
Uzun Vadeli Kredi-
ler,
K›sa Vadeli Mevdu-
at,
Uzun Vadeli Mevdu-
at.

Toplam Aktifler,
Krediler,
Özsermaye,
Vadeli Mevduat,
Vadesiz Mevduat,
Personel Harcamas›,
fiube Say›s›.

‹leri
(1997)

Dönem Kar›
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Tablo 2.2’nin devam›

Araflt›rmac› Girdi Ç›kt› Araflt›rmac› Girdi Ç›kt›

Y›ld›r›m
(1999)

Vadeli Mevduat,
Vadesiz 
Mevduat,
Faiz Giderleri ,
Faiz D›fl› 
Giderler.

Toplam Krediler,
Faiz Gelirleri,
Faiz D›fl› Gelirleri.

Personel Giderle-
ri/Toplam Aktifler,
Toplam Gider-
ler/Toplam Gelirler.

Mercan ve Yo-
lalan
(2000)

Portföy/Toplam
Aktifler,
Özkay-
nak+Kar/Toplam
Aktifler,
Ortalama Özkay-
nak Karl›l›¤›.

Cingi ve 
Tar›m 
(2000)

Toplam Aktifler,
Toplam Gider.

Toplam Kar,
Toplam Kredi,
Toplam Mevduat,
Kredi Geri Dönüfl
Oran›.

fiube Say›s›, Personel
Say›s›,
Toplam Aktifler,
Toplam Faiz 
Giderleri.

Köksal
(2001)

Net Dönem Kar›,
Toplam Krediler,
Toplam Mevduat,
Kredi Geri Dönüfl
Oran›.

Bozda¤ vd.
(2001)

Sermaye Stan-
dart Rasyosu,
Toplam Kredi-
ler/Toplam Ak-
tifler,
Takipteki Kredi-
ler/Toplam Kre-
diler,
Duran Aktif-
ler/Toplam Ak-
tifler,
Likit Aktif-
ler/Toplam Ak-
tifler,
Likit Aktif/Mev-
duat +Mevduat
D›fl› Kaynaklar.

Net Dönem Kar›/Or-
talama Toplam Aktif-
ler, 
Net Dönem Kar›/Or-
talama Özkaynaklar, 
Net Dönem Kar›/Or-
talama Ödenmifl Ser-
maye.

Sermaye Standart
Rasyosu,
Toplam Kredi-
ler/Toplam Aktifler,
Takipteki Kredi-
ler/Toplam Krediler,
Duran Aktifler/Top-
lam Aktifler,
Likit Aktifler/Toplam
Aktifler,
Likit Aktif/Mevduat
+Mevduat D›fl› 
Kaynaklar.

Alt›nok
(2002)

Net Dönem 
Kar›/Ortalama
Toplam Aktifler, 
Net Dönem 
Kar›/Ortalama
Özkaynaklar, 
Net Dönem 
Kar›/Ortalama
Ödenmifl 
Sermaye.

Ekren ve Emiral
(2002)

Toplam Mevduat
ve K›sa Vadeli
Borçlar,  
Toplam Maliyet
(faiz gid.,faiz 
d›fl› gid.,personel
gid.).

Toplam Krediler,
Di¤er Gelir Getiren
Aktifler.

Toplam Aktifler,
Toplam Giderler,
Kredi Geri Dönüfl
Oran›.

Kurt
(2002)

Net Kar,
Toplam Kredi,
Toplam Mevduat.

K›ll› ve Atan
(2004)

Toplam Özkay-
naklar,
Toplam Mevdu-
atlar,
fiube Say›s›,
Personel Say›s›.

Net Dönem Kar/Za-
rar,
Toplam Krediler.

Personel Giderle-
ri/Toplam Aktifler, 
Di¤er Faiz D›fl› 
Giderler/Toplam 
Aktifler, 
fiube Bafl›na 
Personel Say›s›.

Kaya ve Do¤an 
(2005)

Toplam Mevdu-
at/Toplam Aktif-
ler, 
Toplam Kredi-
ler/Toplam Aktif-
ler.
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Tablo 2.2’nin devam›

Araflt›rmac› Girdi Ç›kt› Araflt›rmac› Girdi Ç›kt›

Kaya ve Do¤an
(2005)

Mevduat/Toplam
Aktifler,
Mevduat D›fl›
Yabanc› Kay-
naklar/Toplam
Aktifler,
Faiz Giderle-
ri/Toplam Aktif-
ler,
Faiz D›fl› Gider-
ler/Toplam Ak-
tifler.

Toplam Kredi-
ler/Toplam Aktifler, 
Toplam Aktifler/Faiz
Gelirleri,
Toplam Aktifler.

Mevduat, 
Faiz Giderleri.

Eleren ve Özgür
(2006)

Kredi,
Faiz Gelirleri.

K›ll›
(2004)

Özkaynaklar/Top-
lam Pasifler,
(Özkaynak+Kar-
Zarar)/Toplam
Aktifler, Toplam
Krediler/Toplam
Aktifler, Takipte-
ki Krediler/Top-
lam Krediler, Li-
kit Aktifler/Top-
lam Aktifler, 
Likit Aktif-
ler/(Mevdu-
at+Mevduat D›fl›
Kaynaklar), 
Toplam Gelir-
ler/Toplam Gider-
ler, Faiz Gelirle-
ri/Toplam Aktif-
ler, Vergi Öncesi
Kar-Zarar/Top-
lam Aktifler, Ver-
gi Öncesi Kar-Za-
rar/fiube Say›s›.

Toplam Özkaynak,
Toplam Mevduat, 
fiube Say›s›, Personel
Say›s›.

Özkaynaklar/Toplam
Pasifler,
(Özkaynak+Kar-Za-
rar)/Toplam Aktifler, 
Toplam Kredi-
ler/Toplam Aktifler, 
Takipteki Kredi-
ler/Toplam Krediler, 
Likit Aktifler/Toplam
Aktifler, 
Likit Aktifler/(Mev-
duat+Mevduat D›fl›
Kaynaklar), 
Toplam Gelirler/Top-
lam Giderler, 
Faiz Gelirleri/Toplam
Aktifler, 
Vergi Öncesi Kar-Za-
rar/Toplam Aktifler, 
Vergi Öncesi Kar-Za-
rar/fiube Say›s›.

K›ll›
(2004)

Net Dönem 
Kar›/Toplam 
Aktifler, 
(Faiz 
Gelirleri-Faiz 
Giderleri)/Top-
lam Gelirler

K›ll›
(2004)

Toplam 
Mevduat,
fiube Say›s›,
Personel Say›s›.

Toplam Özkaynak,
Net Dönem Kar-Za-
rar›, Toplam Kredi-
ler.

‹flgücü,
Sermaye,
Mevduatlar.

Demir ve Genç-
türk
(2006)

Krediler,
Faiz Gelirleri,
Faiz D›fl› Gelirler.

Önal ve 
Sevimeser
(2006)

Mevduat,
Faiz Giderleri,
Faiz D›fl› 
Giderler.

Krediler,
Faiz Gelirleri,
Faiz D›fl› Gelirler.

Personel Say›s›,
Fiziki Sermaye,
Ödünç Al›nan Fonlar.

Öncü ve Aktafl
(2007)

Toplam Krediler,
Di¤er Gelir 
Getirici Varl›klar.



ile, ifllerin en do¤ru flekilde yap›lmas›’ flek-
linde tan›mlanmaktad›r (Bak›rc›, 2006,
s.201).

Bankac›l›k sektöründe etkinlik ölçümü-
ne yönelik olarak yap›lan çal›flmalarda en
önemli sorun, girdi-ç›kt› de¤iflkenlerinin
belirlenmesidir. Çünkü bankac›l›k faaliyet-
leri hizmet üretimi oldu¤u için ölçme ve he-
saplama güçlü¤ü içerir, çok say›da girdi ve
ç›kt›ya dayan›r ve bankalar›n temel fonksi-
yonlar›n›n tan›mlanmas›nda güçlüklerle
karfl›lafl›l›r (Coflkun ve Balatan, 2009, s.33).

Bankac›l›k sektöründe etkinlik ölçümü
için Veri Zarflama Analizi’nin uyguland›¤›
durumlarda girdi-ç›kt› setinin belirlenme-
sinde; üretim yaklafl›m›, arac›l›k yaklafl›m›
ve kar yaklafl›m› olmak üzere üç yaklafl›m-
dan birinin ya da birkaç›n›n benimsendi¤i
görülmektedir. 

i. Üretim Yaklafl›m›: Bu yaklafl›mda

bankalar, emek ve sermaye girdilerini kul-

lanarak, mevduat ve kredi ç›kt›lar›n› üreten
karar verme birimleri olarak kabul edilmek-
tedir. Üretim yaklafl›m›na göre girdi belir-
lenmesinde, sadece iflletme maliyetleri dik-
kate al›narak, mevduat ve kredi ç›kt›lar›,
hesap say›s› ile ölçülür. Üretim yaklafl›m›
genel olarak, bankalar›n maliyet etkinli¤ini
araflt›rmay› amaçlayan çal›flmalarda kulla-
n›lmaktad›r.

ii. Arac›l›k Yaklafl›m›: Bu yaklafl›ma gö-

re, analizin girdilerini mevduat ve di¤er
kaynaklar; ç›kt›lar›n› ise kredi ve di¤er var-
l›klar oluflturur. Ç›kt›lar, üretim yaklafl›mda
oldu¤u gibi hesap say›s› cinsinden de¤il,
parasal tutar olarak ifade edilmektedir. Ara-
c›l›k yaklafl›m› genel olarak, bankalar›n
maliyet toplam› ve rekabet gücünü araflt›r-
may› amaçlayan çal›flmalarda kullan›lmak-
tad›r (Tar›m, 2001, s.177).

iii.Kar Yaklafl›m›: Bu yaklafl›mda, girdi

olarak iflletme maliyetleri, faiz giderleri ve
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Tablo 2.2’nin devam›

Araflt›rmac› Girdi Ç›kt› Araflt›rmac› Girdi Ç›kt›

Demir ve Astar-
c›o¤lu
(2007)

Toplam 
Mevduat,
Faiz Giderleri,
Faiz D›fl› 
Giderler.

Verilen Krediler,
Faiz Gelirleri,
Faiz D›fl› Gelirler.

Personel Say›s›,
Faiz Giderleri,
Faiz D›fl› Giderler,
Toplam Mevduat.

K›l›ç ve Ak›n
(2008)

Toplam Krediler,
Faiz Gelirleri,
Faiz D›fl› Gelirler.

Özgür
(2008)

Mevduat 
Toplam›,
Personel 
Giderleri,
Faiz Giderleri.

Kredi Toplam›,
Faiz Gelirleri.

Personel Say›s›,
Faiz D›fl› Giderler,
Faiz Giderleri,
fiube Say›s›.

Behdio¤lu ve
Özcan
(2009)

Toplam Mevduat,
Toplam Kredi,
Net Kar.

Kaynak : Çeflitli kaynaklardan yararlanarak taraf›m›zca düzenlenmifltir.



di¤er faiz d›fl› giderler; ç›kt› olarak ise net
faiz geliri ve faiz d›fl› gelirler al›nmaktad›r
(Öncü ve Aktafl, 2007, s.256).

Yukar›da aç›klanan üç yaklafl›mdan han-
gisinin seçilece¤i sorunu, araflt›rmac›n›n
çözümünü araflt›rd›¤› problemle do¤rudan
ilgilidir. Ancak, literatürde genellikle arac›-
l›k yaklafl›m›n›n, üretim yaklafl›m› ve kar
yaklafl›m›na, afla¤›da s›ralanan nedenlerle,
tercih edildi¤i görülmektedir (Öncü ve Ak-
tafl, 2007, s.257): 

• Bankalar›n toplam maliyetlerinin önem-
li bir k›sm›n› oluflturan faiz harcamalar›-
n›n, toplam maliyetlere dahil edilmesi-
nin analiz sonuçlar›n› daha gerçekçi k›l-
mas›, 

• Bankalar›n mevduatlar› sat›n almalar› ve
mevduatlar› di¤er fonlarla birlikte, kredi
ve yat›r›mlar için kullanmalar› nedeniy-
le, analizde mevduatlar›n girdi olarak
kullan›lmas›n›n daha uygun olmas›,  

• Girdi-ç›kt› de¤iflkenlerinin parasal de-
¤erleriyle ifade edilmeleri ve bu bilgile-
re eriflimin, üretim yaklafl›m›nda kulla-
n›lan hesap say›s› bilgilerine eriflimden
daha kolay olmas›.   

Bankac›l›k sektörüne yönelik yap›lan et-
kinlik ve verimlilik analizleri, bankalar›n
uygulad›klar› politikalar›n olas› etkilerini
tahmin edebilmeleri aç›s›ndan önemlidir.
Ayr›ca; bankalar›n daha önceki uygulama-
lar›n›n sonuçlar›n› de¤erlendirebilmeleri
amac›yla sistemin tan›nmas›, modellenmesi
ve gösterdi¤i performans›n kantitatif öl-

çümlerinin yap›labilmesi için de etkinlik ve
verimlilik analizleri gereklidir (Ekren ve
Emiral, 2002, s.1). 

Bankac›l›k sektöründe etkinlik ve ve-
rimlili¤i ölçmede s›kl›kla kullan›lan ölçüm
yöntemleri; oran analizi, parametrik ve pa-
rametrik olmayan yöntemler olmak üzere
üç k›sma ayr›lmaktad›r. 

Parametrik olmayan yöntemler etkinlik-
le ilgili olarak yap›lan çal›flmalarda genel
olarak, matematiksel programlamay› çö-
züm tekni¤i olarak kullanmaktad›r. Para-
metrik olmayan yöntemlerdeki esnek yap›;
çoklu girdi-çoklu ç›kt› verilerini kullanan
iflletmeler için, üretim ortamlar›nda etkinlik
ölçümü yapmalar› aç›s›ndan oran analizi ve
parametrik yöntemlere göre daha uygundur
(K›y›ld› ve Karaflahin, 2006, s.391).

Araflt›rmada, parametrik olmayan yön-
temlerden son zamanlarda uygulama alan›
artan Veri Zarflama Analizi (VZA) kulla-
n›lm›flt›r.

3.1. Veri Zarflama Analizi (Data En-

velopment Analysis)

Etkinlik ölçümü ile ilgili olarak yap›lan
ilk çal›flma, Farrell’in 1957 y›l›nda yapm›fl
oldu¤u “The Measurement of Productive
Efficiency” adl› orijinal çal›flmas›d›r. Far-
rell, üretimin etkinli¤i ile ilgili olarak yapt›-
¤› çal›flmas›nda, mikro düzeyde etkinlik ve
üretkenlik kavramlar›na iliflkin yeni yakla-
fl›mlar›n temelini atm›flt›r (Dikmen, 2008,
s.6). 
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Farrell’in çal›flmas›ndan yola ç›karak
Charnes, Cooper ve Rhodes 1978 y›l›nda
bugün CCR modeli olarak bilinen Veri
Zarflama Analizi’ni yay›nlad›klar› “Measu-
ring The Efficiency of Decision Making
Units” adl› makalelerinde kullanm›fllard›r
(Aydagün, 2003, s.3). 

Do¤rusal matematiksel programlama te-
meline dayanan VZA, birden çok ve farkl›
ölçeklerle ölçülmüfl ya da farkl› ölçü birim-
lerine sahip girdinin ve ç›kt›n›n karfl›laflt›r-
ma yapmay› zorlaflt›rd›¤› durumlarda, karar
verme birimlerinin göreli etkinlik ve verim-
liliklerini ölçmeyi amaçlayan do¤rusal
programlama esasl› bir tekniktir. VZA’da
karar verme birimlerinin göreli etkinli¤i:
‘toplam a¤›rl›kl› ç›kt›lar›n toplam a¤›rl›kl›
girdilere oran›’ fleklinde tan›mlan›r ve bu
etkinlik, ‘teknik etkinlik’ olarak da adland›-
r›l›r (Bülbül ve Akhisar, 2005, s.659). 

VZA yöntemi kullan›larak yap›lan ana-
lizlerde karar verme birimlerinin belirlen-
mesi ve girdi-ç›kt› de¤iflkenlerinin seçimi
büyük önem tafl›maktad›r. 

Karar verme birimlerinin seçiminde göz
önüne al›nmas› gereken hususlar:

• Ayn› görevleri benzer amaçlar için yeri-
ne getirmelidirler.

• Ayn› pazar kümesi içinde çal›flmal›d›rlar.

• Sektördeki tüm karar verme birimlerinin
etkinli¤ini karakterize eden de¤iflkenler
yo¤unluk ve büyüklükteki farklar d›fl›n-
da ayn› olmal›d›r (Baysal ve Toklu,
2001, s.205).

• Kullan›lan girdiler ve üretilen ç›kt›lar-
dan sorumlu birimler olarak tan›mlan-
m›fl olmal›d›rlar.

• Karar verme birimlerinin say›s› yeterince
büyük olmal›d›r (Aydagün, 2003, s.8).

Girdi-ç›kt› kümesinin tafl›mas› gereken
özellikler (Bülbül ve Akhisar, 2005, s.5):

• Karar verme birimlerinin tümü için or-
tak faktörler olmal›d›r.

• ‹ncelenmek istenen tüm faaliyet seviye-
lerini ve etkinlik ölçütlerini kapsamal›-
d›r.

• Ölçülebilir, fiziksel ve ekonomik kay-
naklar›n›n tümünü içermelidir.

VZA’da girdi say›s›n›n, ç›kt› say›s›yla
çarp›m› kadar boyut oluflur. En az boyut sa-
y›s› kadar, etkin karar birimi olacakt›r. Gir-
di ve ç›kt› say›s›n›n art›r›lmas›, analizin
ay›rt edici özelli¤ini azalt›r. Analizde kulla-
n›lacak girdi say›s›ndaki art›fl etkinlik azal›-
fl›na, ç›kt› say›s›ndaki art›fl ise etkinlik art›-
fl›na neden olacakt›r (Dinçer, 2008, s.831).

Karar verme birimleri için elde edileme-
yen girdi-ç›kt› de¤iflkenleri analizden ç›ka-
r›l›r. Elde edilebilen verilerin negatif de¤er
tafl›mamas› gerekir. VZA’n›n uygulanabil-
mesi için gerekli olan ‘her bir girdi ve ç›kt›
de¤eri için rakamsal veriler mevcuttur ve
pozitiftir” kural›n› sa¤lamayan negatif de-
¤erli girdi-ç›kt› de¤iflkenleri analizden ç›ka-
r›l›r (Yalama ve Say›m, t.y., s.7)

Analize al›nan girdi say›s› m, ç›kt› say›-
s› n ile ifade edildi¤inde; en az (m+n+1) ta-
ne karar verme birimi say›s› araflt›rman›n
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güvenilirli¤i aç›s›ndan gereklidir. Di¤er bir
güvenilirlik koflulu da; incelenmek istenen
karar verme birimi say›s›n›n, girdi-ç›kt›
toplam›n›n en az 2 kat› olmas› gerekti¤idir
(Eleren ve Özgür, 2006, s.66).  

VZA’n›n göreli etkinli¤i ölçme flekli, k›-
saca flu flekilde özetlenebilir (Baysal vd.,
2004, s.438):

i. Herhangi bir gözlem kümesi içinde en
az girdi bileflimini kullanarak, en çok
ç›kt› bileflimini üreten ‘en iyi’ gözlemle-
ri (etkinlik s›n›r›n› oluflturan karar verme
birimleri) belirler.

ii. Etkinlik s›n›r› ‘referans’ kabul edilip, et-
kin olmayan karar verme birimlerinin et-
kinlik s›n›r›na olan uzakl›klar›n› (etkin-
lik düzeylerini) ‘radyal’ olarak ölçer.

Etkinlik ölçümü yap›ld›ktan sonra, karar
verme birimlerinin etkinlik de¤erleri elde
edilir.  Etkinlik de¤eri, 0 ile 1 aras›nda de-
¤er al›r. Etkinlik de¤erinin 1’eflit olmas›,
%100 etkinli¤in sa¤land›¤›n› gösterir. Ka-
rar verme biriminin, gözlemlenen perfor-
mans› ile potansiyel performans›n›n ayn›
oldu¤u sonucuna ulafl›l›r. Etkinlik de¤eri-
nin %100’ün alt›nda ç›kmas› ise, karar ver-
me biriminin gözlemlenen performans›n›n
potansiyel performans›ndan düflük oldu¤u-
nu gösterir (Y›ld›z, 2007, s.94). 

VZA modeli; etkin karar verme birimle-
rini belirledi¤i gibi, etkin olmayan karar
verme birimlerini de belirler. Etkin olma-
yan karar verme birimlerini etkin hale getir-
mek için, etkinlik s›n›r›n›n üzerinde yer

alan referans gruplar› dikkate al›n›r. Refe-
rans olarak al›nan etkin karar verme birim-
lerinin, toplam örneklem kütlesi içinde yer
alan etkin olmayan birimlere ne kadar yo-
¤unlukta referans gösterildi¤i önemlidir.
Karar verme biriminin referans gruplar›nda
yer alma s›kl›¤›, örneklem kütlesinin bü-
yüklü¤ü ile ba¤lant›l›d›r (Aydagün, 2003,
s.10). 

VZA modeliyle; etkin olmayan karar
verme birimlerini, etkin hale getirebilmek
için ulafl›labilir hedefler belirlenebilir. Be-
lirlenen bu hedefler, potansiyel iyilefltirme
(P‹) olarak tan›mlan›r. Potansiyel iyilefltir-
me, karar verme birimlerinin girdi ve ç›kt›-
lar›na iliflkin de¤erlerdir. 

(Hedef-Gerçekleflen)
Potansiyel ‹yilefltirme (%)= ––––––––––––––– x100

Gerçekleflen

Etkin olmayan karar verme biriminin et-
kin hale gelebilmesi için; potansiyel iyilefl-
tirme yüzdesi negatif ç›kan de¤iflken de¤e-
ri, P‹ oran›nda azalt›lmal›; pozitif ç›kan de-
¤iflken de¤eri ise, P‹ oran›nda art›r›lmal›d›r.
Potansiyel iyilefltirme de¤eri s›f›rsa, iyilefl-
tirme yapmaya gerek yoktur (Özden, 2008,
s.173).

VZA’n›n oran analizi yöntemine ve pa-
rametrik ölçüm yöntemlerine göre üstün ve
zay›f oldu¤u özellikler flunlard›r: Üstün
olan özellikleri: 

• Çok say›da girdi ve ç›kt›y› iflleyecek ye-
tenektedir.

• Girdi ve ç›kt›lar farkl› birimlere sahip
olabilir. 



• Etkinlikleri hesaplanan karar verme bi-
rimleri, göreli etkinli¤e sahip olan karar
verme birimleri ile karfl›laflt›r›l›r (Atan
vd., 2002, s.3).

• Girdi ve ç›kt› verilerinin rassal bir meka-
nizma ile üretilmedi¤i varsay›m› alt›nda,
yöntemin deterministik yap›da oldu¤u
kabul edilir (Aydagün, 2003:11).

• Hedeflenen ç›kt› miktar›n› üretebilmek
için, en uygun girdi bileflimini dönemler
itibariyle toplam de¤er halinde verir.  

• Etkin ve etkin olmayan karar verme bi-
rimlerini belirleyerek, etkinsizli¤in kay-
na¤›n› bulur.

• Ortalama yo¤unluk sonuçlar›n› de¤il, bi-
reysel gözlemlere dayanan sonuçlar› ve-
rir.

• Etkin olmayan karar verme birimleri
için, referans oluflturacak birimleri belir-
ler.

• Egzojen de¤iflmeler için uygun sonuçla-
r› hesaplar.

• Girdi ve ç›kt› de¤iflkenleri için üretim
iliflkisini fonksiyonel form üzerine s›n›r-
land›rmaz (Bak›rc›, 2006: 204).

VZA’n›n di¤er yöntemlere göre zay›f yön-
leri (K›y›ld› ve Karaflahin, 2006: 394):    

• Sonuçlara istatistiksel hipotez testlerinin
uygulanmas› zordur. 

• Girdi-ç›kt› de¤iflkenlerine ait hatalara
karfl›, araflt›rmac›y› uyarmaz.

• Karar verme birimlerinin göreli etkinlik-
lerinin ölçümünde iyi olmas›na karfl›n,

mutlak etkinli¤i ölçmede yetersiz kal›r.

• Modellerdeki standart formüller karar
verme birimlerinin her biri için ayr› ayr›
hesapland›¤›ndan, büyük boyutlu öl-
çümler yo¤un hesaplamalar gerektirir.

• Veri tabanl› bir yöntem oldu¤u için arafl-
t›rmac›n›n girdi-ç›kt› kümesindeki de-
¤iflkenleri dikkatle seçmesi gerekir. Ek-
sik ve negatif veri kullan›m› ya da yanl›fl
girdi-ç›kt› seçimi analizin sonuçlar›n›
büyük oranda de¤ifltirir 

• Yöntem, statik bir analiz fleklidir. Bir
dönem içerisindeki karar verme birimle-
ri aras›nda kesit analizi yapar. 

• Analizde kullan›lan zarflama flekli baz›
durumlarda yetersiz kal›r. Özellikle do-
¤al zarflaman›n mümkün olmad›¤› öl-
çümlerde, kuramsal karar birimi yeterin-
ce belirgin de¤ildir.

• Her bir karar verme birimi için ayr› ayr›
ölçüm yap›lmas› nedeniyle, çok fazla sa-
y›da karar de¤iflkeninin hesaplanmas›na
yol açar. Bu ise, serbestlik derecesini
yükseltir. 

VZA’da kullan›lan çeflitli modeller var-
d›r. Bu modeller temelde, ölçe¤e göre sabit
getiri (CCR) ve ölçe¤e göre de¤iflken getiri
(BCC) prensibine göre ayr›lmaktad›r. Ayr›-
ca, yap›lan çal›flmalarda toplamsal model-
lerin de kullan›ld›¤› görülmektedir. Hangi
modelin kullan›lmas› gerekti¤i, araflt›rma-
n›n kapsam›na ve kullan›lacak varsay›mla-
ra göre de¤iflir. 
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1978 y›l›nda Charnes, Cooper ve Rho-
des taraf›ndan gelifltirilen CCR Modeli, öl-
çe¤e göre sabit getiri varsay›m› alt›nda ka-
rar verme birimlerinin toplam etkinlikleri
hesaplanmak istendi¤inde kullan›labilir
(Özden, 2008, s.169). 

1980 y›l›nda Banker, Charnes ve Cooper
taraf›ndan gelifltirilen BCC Modeli, ölçe¤e
göre de¤iflken getiri varsay›m› alt›nda, ka-
rar verme birimlerinin teknik etkinlikleri
hesaplanmak istendi¤inde kullan›labilir.
BCC model, CCR modeline göre daha es-
nektir (Özden, 2008, s.169). BCC modeli,
etkin olmaman›n teknik skaler ayr›m›n› ya-
par. Teknik etkinli¤in hesaplanmas›, ölçek
etkinlik skorunun belirlenmesine de olanak
sa¤lar (Atan ve Çatalbafl, 2000, s.4).

Toplamsal model ise, karar verme biri-
minin ölçe¤e göre sabit getiriye sahip oldu-
¤u varsay›m› alt›nda, birimlerin toplam et-
kinlikleri belirlenmek istendi¤inde kullan›-
labilir. En fazla ç›kt›n›n, en az girdi ile üre-
tilmesi istendi¤inde toplamsal modellerle
çal›flma yap›labilir (Özden, 2008, s.169-
170)

Ayr›ca 1986 y›l›nda Banker ve Morey,
1988 y›l›nda ise Kamakura taraf›ndan,  ka-
tegorik de¤iflkenlerin de VZA modeline da-
hil edilmesine yönelik çal›flmalar yap›lm›fl-
t›r (Dikmen, 2008, s.6).

Araflt›rmada BCC model tercih edildi-
¤i için, sadece de¤iflken getirili ölçek etkin-
li¤inin primal ve dual matematiksel formü-
lasyonu aç›klanm›flt›r.
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Tablo 3.1 : Temel VZA Modelleri ve Uygulamas›

Model Zarflama Yüzeyi Yönelim

CCR Modeli Sabit (constant-CRS) Getirili Girdi ya da Ç›kt› Odakl›

BCC Modeli De¤iflken (variable-VRS) Getirili Girdi ya da Ç›kt› Odakl›

Toplamsal Model Sabit (constant-CRS) Getirili Girdi ve Ç›kt› Odakl›

BCC modelinin primal ve dual matematiksel formülasyonu:

BCC Primal Model: BCC Dual Model:



BCC modelinin optimal çözümünde U0

de¤iflkeninin pozitif de¤er almas› karar biri-
minin DRS, negatif de¤er almas› IRS ve s›-
f›r de¤erini almas› ise CRS durumunda ol-
du¤unu gösterir (Cingi ve Tar›m, 2000,
s.9).

VZA Modelleri yönelime göre; girdi yö-
nelimli, ç›kt› yönelimli ve yönelimsiz ol-
mak üzere üç farkl› flekilde kurulabilir. Gir-
diler üzerindeki kontrol az oldu¤unda ç›kt›
yönelimli bir model; ç›kt›lar üzerindeki
kontrol az oldu¤unda ise girdi yönelimli bir
model kurulmal›d›r. VZA girdi yönelimli
modellerde; istenilen ç›kt›n›n üretilmesi
için en az girdinin kullan›lmas›na, VZA
ç›kt› yönelimli modellerde ise istenilen gir-
di ile en fazla ç›kt›n›n üretilmesine çal›fl›l›r
(Özden, 2008, s.169-170). 

3.2. Malmquist Toplam Faktör Ve-

rimlili¤i Endeksi (Malmquist Total Fac-

tor Productivity Index) 

Literatürde verimlilik de¤ifliminin ölçül-

mesine yönelik; Fischer Endeksi, Tornqvist

Endeksi ve Malmquist Endeksi olmak üze-

re üç endeks kullan›lmaktad›r. Bu endeks-

lerden Malmquist Endeksi’nin, di¤er iki en-

dekse göre daha yayg›n olarak uyguland›¤›

görülmektedir. Malmquist Toplam Faktör

Verimlili¤i Endeksi (Malmquist TFV En-

deksi) endeksinin yayg›n olarak kullan›l-

mas›n›n nedenleri flunlard›r: 

• Maliyetin minimize edilmesi ya da kar›n

maksimumlaflt›r›lmas› gibi k›s›tlay›c›

davran›flsal varsay›mlara gerek duyma-

mas›,
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Kaynak : Özden, 2008: 170.

Tablo 3.2 : CCR, BCC ve Toplamsal Modellere Ait Özellikler

Model CCR Model BCC Model Toplamsal Model

Getiri Ölçe¤e Göre Sabit Getiri Ölçe¤e Göre De¤iflken Getiri Ölçe¤e Göre Sabit Getiri

Etkinlik Toplam Etkinlik Teknik Etkinlik Toplam Etkinlik

Yönelim Girdi ya da Ç›kt› Odakl› Girdi ya da Ç›kt› Odakl› Girdi ve Ç›kt› Odakl›



• Fiyatlar›n belirlenmesi gibi zorunlulu-
¤un olmamas›,

• Panel veri kullanarak hesaplama yap›la-
bilmesi (K›l›çkaplan vd., 2004:106),

• Parametrik olmayan bir yöntem olmas›
nedeniyle, üretim fonksiyonunun önce-
den belirlenmesini gerektirmemesi, 

• Verimlilik de¤iflimini hesaplayarak, de-
¤iflimdeki art›fl ya da azal›fl›n kaynakla-
r›n› belirleyebilmesi.

Malmquist Toplam Faktör Verimlili¤i
Endeksi , VZA’ya dayal› bir yöntemdir.
VZA, etkin karar verme birimlerinin olufl-
turdu¤u etkinlik s›n›r›na göre etkinlik ölçü-
sünü; Malmquist TFV Endeksi ise, karar
verme biriminin iki zaman dilimi aras›nda-
ki verimlili¤inin de¤iflimini art›fl ya da aza-
l›fl yönlü olarak hesaplamaktad›r (Öncü ve
Aktafl, 2007, s.252). 

Uzakl›k fonksiyonlar›na dayal› olarak
ifade edilen Malmquist TFV Endeksi; karar
verme birimi için zaman içerisinde geliflen
verimlilik farklar›n›n bileflenlerine ayr›lma-
s›n› sa¤lamaktad›r (Avc› ve Kaya, 2008,
s.848). Uzakl›k fonksiyonlar›; hem girdi
eksenli, hem de ç›kt› eksenli olarak ölçüm-
lenebilmektedir. (Deliktafl, 2002, s.252).

Ç›kt› uzakl›k fonksiyonu, St ç›kt› küme-
sine ba¤l› olarak: 

Dt
0 = (xt,yt) = min{θ = (xt,yt/θ)∈St}       [1]

fleklinde tan›mlan›r.

Modelde kullan›lan notasyonlar:

t= 1,….,T zaman

yt = (y1,….,ym) ç›kt› vektörü

xt = (x1,….,xk) girdi vektörü

θ = maximum ç›kt›

St = {(xt,yt): xt üretebilir yt}

Modelde yer alan θ, bir veya daha büyük
de¤er al›r.  θ-1 veri girdi ile, i’nci karar ver-
me birimi taraf›ndan üretilebilen ç›kt›daki
oransal art›fl› gösterir. 1/θ de¤eri, bir ve s›-
f›r aras›nda yer alan teknik etkinlik de¤eri-
dir.

(xt, yt) verileri, t dönemi üretim s›n›r›n›n

üzerinde ise:

Dt
0 = (xt,yt) = 1 üretim teknik olarak et-

kindir 

Dt
0 = (xt,yt) < 1 üretim teknik olarak et-

kin de¤ildir.

Ç›kt› uzakl›k fonksiyonu, St ç›kt› küme-
sine ba¤l› olarak, (t+1) zamana göre:

Dt
0=(xt+1,yt+1)=min{θ=(xt+1,yt+1/θ)∈St}  [2]

fleklinde tan›mlan›r.

[1] ve [2]’de gösterilen eflitliklere göre,
verimlilik de¤iflimini gösteren Malmquist
endeksi :

[3] olarak yaz›l›r.

Endeks; (t) zamandaki teknoloji alt›nda,
xt+1 dönemindeki veri girdi ile yt+1 döne-

mindeki ç›kt›daki oransal de¤iflimi ve (t+1)
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zamandaki teknoloji alt›nda, xt döneminde-

ki veri girdi ile yt dönemdeki ç›kt›daki

oransal de¤iflimi ölçer (Avc› ve Kaya,
2008, s.848-849).

Malmquist TFV de¤iflim endeksi, karar
verme biriminin (t) ve (t+1) zaman aral›¤›
aras›nda; verimlilik art›fl›, verimlilikte dur-
gunluk ve verimlilik azal›fl› olmak üzere üç
flekilde de¤erlendirilmektedir (Öncü ve Ak-
tafl, 2007, s.252): 

M0
t,t+1 > 1 (toplam faktör verimlili¤i art›fl›)

M0
t,t+1 = 1 (toplam faktör verimlili¤inde

durgunluk)

M0
t,t+1 < 1 (toplam faktör verimlili¤i azal›fl›) 

Malmquist TFV Endeksi verimlilikteki
de¤iflmeyi, teknik etkinlikteki de¤iflme ve
teknolojik etkinlikteki de¤iflme olmak üze-
re iki bileflen arac›l›¤›yla ölçmektedir. 

Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve
ölçek etkinli¤i bileflenlerinin çarp›m›d›r.
Saf teknik etkinlik, karar verme biriminin
yönetsel etkinli¤ini; ölçek etkinli¤i ise, ka-
rar verme biriminin uygun ölçekte üretim
yapma baflar›s›n› ifade etmektedir. 

Malmquist TFV Endeksi teknolojik de-
¤iflme, ayn› girdiyle üretilen ç›kt› miktar›n-
daki de¤iflmenin yönünü tan›mlamaktad›r
(Özgür, 2008, s.252).

TFV de¤iflimi, teknik etkinlik de¤iflimi
ve teknolojik de¤iflimin 1’den büyük olma-
s›, toplam faktör verimlili¤i, teknik etkinlik
ve teknolojik etkinlikteki geliflmeyi; 1’den
küçük olmas› ise gerilemeyi göstermekte-

dir. Teknik etkinlik de¤ifliminin 1’den bü-

yük olmas›, karar verme biriminin en iyi

üretim s›n›r›n› yakalama etkisi; teknolojik

etkinlik de¤ifliminin 1’den büyük olmas›

ise, karar verme biriminin üretim s›n›r›n›n

yukar› kaymas› veya yenili¤i olarak de¤er-

lendirilir (Dinçer, 2008, s.841).  

4. UYGULAMA

4.1. Amaç

Çal›flman›n amac›; 2001 y›l›nda Banka-

c›l›k Düzenleme ve Denetleme Kurumu

(BDDK) taraf›ndan haz›rlanan ve uygula-

maya konulan BSYYP’n›n, Türk Bankac›-

l›k Sektörü’nde yer alan mevduat bankala-

r›n›n etkinli¤i ve verimlili¤i üzerindeki et-

kilerinin incelenmesidir.

Araflt›rman›n; BSYYP kapsam›nda yer

alan özellikle mali yeniden yap›land›rma

uygulamalar›n›n, bankalar›n etkinli¤i ve

verimlili¤i üzerindeki etkilerini de¤erlen-

dirmede literatüre katk› sa¤layaca¤› düflü-

nülmektedir. 

4.2. Hipotez

Türk Bankac›l›k Sektörü’nde uygulanan

yeniden yap›land›rma program›n›n; mevdu-

at bankalar›n›n finansal etkinli¤i üzerindeki

etkisinin araflt›r›lmas›na yönelik olarak ya-

p›lan çal›flman›n hipotezleri flu flekildedir:

Hipotez 1: Yeniden Yap›land›rma Süre-

ci’nde uygulanan BSYYP, Türk Bankac›l›k

Sektörü’nde yer alan mevduat bankalar›n›n

finansal etkinli¤ini olumlu etkiler.  



Hipotez 2: BSYYP’de yer alan reform-
lar›n esas olarak Türk Bankac›l›k Sektö-
rü’nde mevcut kamu ve özel sermayeli ban-
kalara yönelik olmas› nedeniyle; Yeniden
Yap›lanma Süreci’nden yabanc› sermayeli
bankalar daha az etkilenir, bu da etkinlik
de¤erlerine yans›r.

Hipotez 3: Malmquist Toplam Faktör
Verimlili¤i ile, ölçek etkinli¤i aras›nda po-
zitif yönlü bir iliflki vard›r.  

4.3. Araflt›rma Evreni

Araflt›rman›n evrenini, 1997-2007 y›lla-
r› aras›ndaki süreçte Türk Bankac›l›k Sek-
törü’nde sürekli olarak faaliyet gösteren 25
mevduat bankas› oluflturmaktad›r. Araflt›r-
ma kapsam›na kamu, özel ve yabanc› ser-
mayeli mevduat bankalar› al›nm›flt›r. Yat›-
r›m ve kalk›nma bankalar›n›n kapsam d›-
fl›nda tutulmas›n›n nedeni, analizde etkinlik
ve verimlilik ölçümü için kullan›lan yönte-
min benzer faaliyet alan›na sahip homojen
birimler aras›nda yap›lmas› k›s›t›n›n olma-
s›d›r. 

4.4. Örneklem 

Literatürde VZA yöntemi kullan›larak
yap›lan çal›flmalarda farkl› bilim adamlar›,
farkl› flekilde karar verme birimlerinin say›-
s›n› belirlemifllerdir. Çal›flmada ise, karar
verme birimlerinin say›s› afla¤›da belirtilen
iki k›s›t dikkate al›narak belirlenmifltir: 

• Birinci k›s›t: girdi say›s› m, ç›kt› say›s› n
ile ifade edildi¤inde, karar verme birim-
lerinin say›s›n›n en az  olmas› gerekti¤i-
dir (Babacan vd., 2009, s.26). 

KVB Say›s›  ≥ m + n + 1

• ‹kinci k›s›t ise: girdi say›s› m, ç›kt› say›-
s› n ise en az (m+n)x2 karar verme biri-
mine ihtiyaç duyulmas›d›r (Eleren ve
Özgür, 2006, s.66). 

KVB Say›s›  = (m + n) x 2

Analizin güvenilirli¤ini sa¤lamak ama-
c›yla 1997-2007 y›llar› aras›ndaki 11 y›ll›k
süreçte, Türk Bankac›l›k Sektörü’nde faali-
yet gösteren 20 mevduat bankas› örneklem
kümesi olarak belirlenmifltir. Analiz kapsa-
m›na dahil edilen bankalar 31.12.2007 tari-
hi itibariyle faal olan kamu, özel ve yaban-
c› sermayeli mevduat bankalar›d›r. fiube
bankac›l›¤› yapan yabanc› sermayeli banka-
lar, analiz kapsam›na al›nmam›flt›r (bkz.
Tablo 4.1.). 

Analize dahil edilen bankalar aras›nda
ölçek büyüklü¤üne göre s›n›fland›rma yap›-
l›rken, 2007 y›l› Türk Bankac›l›k Sektö-
rü’nün aktif toplam› baz al›nm›flt›r. Banka-
n›n aktif toplam›n›n, sektördeki tüm banka-
lar›n aktif toplam›na bölünmesiyle elde edi-
len yüzde oranlar›, göz önünde bulundurul-
mufltur (Aktafl ve Karg›n, 2007, s.36). Aktif
toplam› %5’in üzerinde olan bankalar, bü-
yük ölçekli; aktif toplam› %5 ile %1 aras›n-
da olan bankalar, orta ölçekli; aktif toplam›
%1’in alt›nda olan bankalar ise, küçük öl-
çekli olarak s›n›fland›r›lm›flt›r (Kaya ve
Do¤an, 2005, s.9).     

Analize al›nan örneklem kümesini olufl-
turan 20 mevduat bankas›, evren birim say›-
s›n›n %80’ini içermektedir. 
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4.5. S›n›rl›l›klar

Çal›flma, 2002 y›l›na eflit uzakl›kta olan
5’er y›l baz al›narak gerçeklefltirilmifltir.
2002 y›l›n›n baz al›nmas›n›n nedeni,
BDDK taraf›ndan BSYYP’n›n 2001 y›l›
May›s ay›nda yürürlü¤e konmas›d›r. 

Etkinlik üzerindeki faktörlerin y›llar iti-
bariyle farkl›l›k göstermesi nedeniyle, elde
edilecek sonuçlar ortaya ç›kacak etkinlik

düzeyleri için genellenemeyecektir. Çal›fl-
madan elde edilen bulgular ve yap›lan de-
¤erlendirmeler, Türk Bankac›l›k Sektö-
rü’nde yer alan Kalk›nma ve Yat›r›m Ban-
kalar› ile Türkiye’de flube açan yabanc› ser-
mayeli bankalar için geçerli olmayacakt›r.  

4.6. Veri Derleme Tekni¤i

Analiz kapsam›ndaki 20 mevduat ban-
kas›na ait ikincil veriler, y›ll›k periyotlar
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Kaynak : www.tbb.org.tr, 2009.

Tablo 4.1 : Analiz Kapsam›ndaki Mevduat Bankalar›

Banka ‹smi Kurulufl Y›l› Sermaye Yap›s› Ölçek Büyüklü¤ü

T.C. Ziraat Bankas› A.fi. 1863 Kamu Büyük

Türkiye Vak›flar Bankas› T.A.O. 1954 Kamu Büyük

Türkiye Halk Bankas› A.fi. 1938 Kamu Büyük

Akbank A.fi. 1948 Özel Büyük

Anadolu Bank A.fi. 1996 Özel Küçük

fiekerbank T.A.fi. 1953 Özel Orta

Tekstil Bankas› A.fi. 1986 Özel Küçük

Turkish Bank A.fi. 1982 Özel Küçük

Türk Ekonomi Bankas› A.fi. 1927 Özel Orta

Türkiye Garanti Bankas› A.fi. 1946 Özel Büyük

Türkiye ‹fl Bankas› A.fi. 1924 Özel Büyük

Yap› ve Kredi Bankas› A.fi. 1944 Özel Büyük

Arap Türk Bankas› A.fi. 1976 Yabanc› Küçük

Citibank A.fi. 1981 Yabanc› Küçük

Denizbank A.fi. 1997 Yabanc› Orta

Finansbank A.fi. 1987 Yabanc› Orta

Fortis Bank A.fi. 1964 Yabanc› Orta

HSBC Bank A.fi. 1990 Yabanc› Orta

ING Bank A.fi. 1984 Yabanc› Orta

Turkland Bank A.fi. 1986 Yabanc› Küçük



fleklinde Türkiye Bankalar Birli¤i’nin ya-
y›nlar›ndan ve istatistiklerden derlenmifltir. 

Bankalar›n toplam kredi, toplam mevdu-
at ve toplam özkaynak tutarlar›na ait veri-
ler; Türkiye Bankalar Birli¤i taraf›ndan ya-
y›nlanan 262 yay›n nolu ‘50. Y›l›nda Türki-
ye Bankalar Birli¤i ve Türkiye’de Bankac›-
l›k Sistemi 1958-2007’ bafll›kl› eserden
al›nm›flt›r. 

Bankalar›n toplam faiz gelirleri ve top-
lam faiz giderleri tutarlar›na ait veriler ise;
Türkiye Bankalar Birli¤i taraf›ndan her y›l
yay›nlanan ‘Bankalar›m›z’ bafll›kl› istatis-
tiklerden derlenmifltir. 

4.7. Çal›flmada Kullan›lan Girdi ve

Ç›kt› De¤iflkenlerinin Belirlenmesi

Çal›flmada kullan›lan de¤iflkenler, ban-
kalar›n temel fonksiyonunu daha iyi yans›t-
t›¤› düflünülen arac›l›k yaklafl›m›na göre be-
lirlenmifltir. Arac›l›k yaklafl›m›n›n; hem ifl-
letme giderlerine hem de faiz harcamalar›-
na yer vermesi, tutarlar› parasal olarak ifa-
de etmesi ve mevduatlar› girdi olarak ta-
n›mlamas›, girdi-ç›kt› de¤iflkenlerinin bu
yaklafl›ma göre seçilmesine neden olmufltur
(Tar›m, 2001: 177). 

VZA’yla etkinlik ve verimlilik ölçümü
yap›l›rken; de¤iflken say›s›n›n örneklem bü-
yüklü¤ü ile iliflkisine, önemli bir de¤iflke-
nin model d›fl›nda tutulmamas›na ve iliflki-
siz bir de¤iflkenin modele dahil edilmeme-
sine dikkat edilmifltir. 

Girdi-ç›kt› setinin belirlenmesi aflama-
s›nda dikkat edilmesi gereken en önemli

noktalardan birisi de de¤iflkenlerin say›s›-
d›r. Girdi say›s› m, ç›kt› say›s› n ve banka
say›s› r ile gösterildi¤inde; (m+n)/r oran›n›n
yükselmesi, VZA modelindeki bankalar›
birbirinden ayr›flt›rma yetene¤ini azaltmak-
ta ve daha çok bankan›n etkin olarak hesap-
lanmas›na neden olmaktad›r (Aktafl, 2006,
s.132). Bu nedenle, banka say›s›na ba¤l›
olarak girdi-ç›kt› de¤iflkenlerinin say›s›n›n
az olmas›na dikkat edilmifltir. 

Girdi-ç›kt› kümesinin belirlenmesi afla-
mas›nda, negatif de¤erli de¤iflkenler ve ‘0’
de¤er alan kalemler model çözüm algorit-
mas› içerisinde do¤ru sonucu vermemesi
nedeniyle analizde yer almam›flt›r.   

Çal›flmada kullan›lan girdi-ç›kt› de¤ifl-
kenleri, bankalar›n finansal tablolar›ndan
elde edilen parasal tutarlard›r. Kullan›lan
parasal tutarlar, kamuya aç›klanm›fl resmi
rakamlar olup; bin TL olarak ifade edilmifl-
tir. 

Analizde kullan›lan de¤iflkenler aras›n-
daki çiftli korelasyon katsay›lar›n›n bulun-
mas› aflamas›, analiz sonuçlar›n›n güvenilir
olmas› bak›m›ndan önem tafl›maktad›r.  Ba-
¤›ml› (ç›kt›) ya da ba¤›ms›z (girdi) de¤ifl-
kenler aras›ndaki nedensellik iliflkisinin gü-

Tablo 4.2 : Analizde Kullan›lan Girdi-Ç›k-
t› De¤iflkenleri

Girdi De¤iflkenleri Ç›kt› De¤iflkenleri

Toplam Mevduat Toplam Kredi

Toplam Özkaynak Toplam Faiz Gelirleri

Toplam Faiz Giderleri
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cünü gösteren ve [-1,+1] kapal› aral›¤›nda
yer alan de¤ere korelasyon katsay›s› denir
(Öztürk, 2007, s.25).

E¤er iki girdi ya da ç›kt› aras›nda mü-
kemmel bir iliflki mevcutsa (korelasyon
katsay›s› de¤eri +1 ya da -1’e çok yak›n ol-
du¤unda); girdi ve ç›kt›lardan biri, etkinlik
de¤erinde de¤iflime yol açmadan model-
den ç›kar›labilir (Özcan, 2007, s.7).

Analizde kullan›lan girdi-ç›kt› de¤ifl-
kenleri aras›ndaki iliflkiyi araflt›rmak için,
E-views paket program›ndan yararlan›la-
rak araflt›rman›n panel verilerine ait kore-
lasyon matrisi oluflturulmufltur (bkz. Tablo
4.3.). 

Tablo 4.3.’te yer alan girdi-ç›kt› de¤ifl-
kenlerine ait korelasyon matrisi incelendi-
¤inde; en yüksek korelasyon de¤erlerinin,
faiz giderleri girdisi ile faiz gelirleri ç›kt›s›
(0.977) aras›nda ve mevduat ile özkaynak
girdileri (0.921) aras›nda oldu¤u görül-
mektedir. Bu nedenle; analiz, aralar›nda
mükemmel korelasyon bulunan de¤iflken-

ler ç›kar›l›p, toplam mevduat girdi de¤ifl-
keni, toplam krediler ve toplam faiz gelir-
leri ç›kt› de¤iflkenleriyle uygulanm›flt›r.
Ancak uygulama sonucunda bankalar›n et-
kinlik de¤erlerinin çok düflük ç›kt›¤› görül-
dü¤ü için daha gerçekçi sonuçlar elde ede-
bilmek amac›yla analizin, korelasyon mat-
risinde bulunan katsay›lar dikkate al›nma-
dan Tablo 4.2.’de yer alan üç girdi, iki ç›k-
t›dan oluflan de¤iflkenlerle uygulanmas›na
karar verilmifltir.  

4.8. Kullan›lan ‹statistiksel Yöntem

Çal›flmada, etkinlik ve verimlilik ölçü-
münde son y›llarda uygulama alan› artan
VZA yöntemi kullan›lm›flt›r. 

VZA yönteminin çözümü, T.J. Coelli
taraf›ndan 1996 y›l›nda gelifltirilen DEAP
(Data Envelopment Analysis Program)
(K›y›ld› ve Karaflahin, 2006, s.394) paket
program yaz›l›m›yla gerçeklefltirilmifltir. 

Analizde; yönelim, zarflama yüzeyi ve
model seçimine iki aflamada karar veril-
mifltir: 
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Tablo 4.3 : Analizde Kullan›lan Girdi-Ç›kt› De¤iflkenlerine Ait Korelasyon Matrisi

Girdi / Ç›kt› Mevduat Özkaynak Faiz Giderleri Krediler Faiz Gelirleri

Mevduat 1.000 0.921 0.859 0.859 0.832

Özkaynak 0.921 1.000 0.787 0.894 0.742

Faiz Giderleri 0.859 0.787 1.000 0.671 0.977

Krediler 0.859 0.894 0.671 1.000 0.635

Faiz Gelirleri 0.832 0.742 0.977 0.635 1.000



i.  Bankac›l›k sektöründe girdilerin daha
çok yönetilebilir olmas› nedeniyle; ç›kt›-
lar sabitken, en az girdi ile mevcut üreti-
mi gerçeklefltirmek gerekmektedir. Bu
amaca yönelik olarak analizde ‘VZA
Girdi Yönelimli Yaklafl›m’,  

ii.  Teknik etkinlik ölçümlerinin, ölçek et-
kinli¤i etkisinden ayr›flt›r›lmas›n› sa¤la-
d›¤› için ‘BCC De¤iflken Getirili Model’
benimsenmifltir. (VZA BCC modele gö-
re, bankalar›n primal ve dual etkinlik de-
¤erleri birbirine eflit ç›km›flt›r. )

Analizde, hesaplama iki aflamada uygu-
lanm›flt›r:   

i.  20 mevduat bankas›n›n 1997-2007 y›lla-
r› aras›ndaki etkinlik de¤erleri, ‘BCC
de¤iflken Getirili Model’ varsay›m› al-
t›nda VZA hesaplama yöntemiyle ölçül-
müfltür. VZA BCC modele göre, banka-
lar›n primal ve dual etkinlik de¤erleri
birbirine eflit ç›km›flt›r. 

ii.  20 mevduat bankas›n›n 1997-2007 y›lla-
r› aras›ndaki verimlilik de¤iflimleri,
VZA’n›n özel bir flekli olan Malmquist
TFV Endeksi yöntemiyle ölçülmüfltür. 

4.9. Analiz Bulgular›

4.9.1. Veri Zarflama Analizi Etkinlik

Sonuçlar›

Tablo 4.4.’e göre mevduat bankalar›n›n
sermaye yap›s›na göre 1997-2007 y›llar›
aras›ndaki BCC Modeli-Girdiye Yönelik
etkinlik sonuçlar› flu flekilde de¤erlendirile-
bilir:

Kamu sermayeli mevduat bankalar›ndan
1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 ve
2003 y›llar›nda etkin olan bankalar›n yüz-
deleri %100; 2004, 2005 ve 2007 y›llar›nda
etkin olan bankalar›n yüzdeleri %67; 2006
y›l›nda etkin olan bankalar›n yüzdeleri ise,
%33’tür. Bankalar›n etkinlik ortalamas›n›n
en düflük (0.968) oldu¤u y›l, 2005 y›l›d›r.  

Özel sermayeli mevduat bankalar›ndan
etkin olan bankalar›n yüzdeleri: 2002 ve
2007 y›llar›nda %100; 2003 y›l›nda %88;
1998, 1999, ve 2006 y›llar›nda %78; 1997,
2000, 2004 ve 2005 y›llar›nda %67; 2001
y›l›nda ise, %44’tür. Bankalar›n etkinlik or-
talamas›n›n en düflük (0.882) oldu¤u y›l ise,
2001 y›l›d›r.

Yabanc› sermayeli mevduat bankalar›n-
dan etkin olan bankalar›n yüzdeleri: 1998
ve 2007 y›llar›nda %87.5; 1997, 2003, 2005
ve 2006 y›llar›nda %75; 1999, 2000, 2001
ve 2002 y›llar›nda %62.5; 2004 y›l›nda ise,
%50’dir. Bankalar›n etkinlik ortalamas›n›n
en düflük (0.892) oldu¤u y›l ise, 2001 y›l›-
d›r.

Sektörde yer alan bankalar›n BCC mo-
deli ölçek etkinlik ortalamalar› incelendi-
¤inde; trendin 1997-1998 y›llar› aras› art›fl,
1998-2001 y›llar› aras› azal›fl, 2001-2003
y›llar› aras› art›fl, 2003-2004 y›llar› aras›
azal›fl, 2004-2005 y›llar› aras› art›fl, 2005-
2006 y›llar› aras› azal›fl, 2006-2007 y›llar›
aras› art›fl yönlü oldu¤u söylenebilir. Ban-
kalar›n etkinlik yüzdelerinin en düflük
(%60) oldu¤u y›l 2001 y›l›; en yüksek
(%90) oldu¤u y›l ise 2007 y›l›d›r. 
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Tablo 4.4 : Sermaye Yap›s›na Göre 1997-2007 Y›llar› Aras› BCC Modeli-Girdiye Yönelik Ölçek
Etkinlik De¤iflim Sonuçlar›

Bankalar SY. 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Ziraat Bnk. Kamu 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Vak›flar Bnk. Kamu 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.904 0.942 0.947

Halk Bnk. Kamu 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.967 1.000 0.969 1.000

Etkin Banka Say›s› 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2

Etkinlik Ort. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.989 0.968 0.970 0.982

Etkinlik Yüzdesi %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %67 %67 %33 %67

Akbank Özel 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Anadolu Bnk. Özel 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.986 0.943 0.921 1.000

fiekerbank Özel 0.760 0.798 0.848 0.831 0.786 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tekstil Bnk. Özel 1.000 1.000 1.000 0.912 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Turkish Bank Özel 1.000 1.000 1.000 1.000 0.737 1.000 1.000 1.000 1.000 0.930 1.000

Ekonomi Bnk. Özel 0.965 0.798 0.897 0.880 0.982 1.000 1.000 0.788 0.788 1.000 1.000

Garanti Bnk. Özel 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

‹fl Bankas› Özel 1.000 1.000 1.000 1.000 0.843 1.000 0.948 0.837 0.993 1.000 1.000

Yap› K. Bnk. Özel 0.847 1.000 1.000 1.000 0.593 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Etkin Banka Say›s› 6 7 7 6 4 9 8 6 6 7 9

Etkinlik Ort. 0.952 0.955 0.971 0.958 0.882 1.000 0.994 0.957 0.969 0.983 1.000

Etkinlik Yüzdesi %67 %78 %78 %67 %44 %100 %88 %67 %67 %78 %100

ArapTürk Bnk. Yabanc› 0.972 1.000 1.000 0.985 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Citibank Yabanc› 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.874 1.000 0.824 1.000 1.000 1.000

Denizbank Yabanc› 1.000 1.000 0.899 0.998 0.640 0.727 0.855 0.738 0.975 0.989 1.000

Finansbank Yabanc› 0.809 0.911 0.895 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Fortis Bank Yabanc› 1.000 1.000 0.926 0.844 0.926 0.971 0.963 0.865 1.000 0.939 1.000

HSBC Bank Yabanc› 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ING Bank Yabanc› 1.000 1.000 1.000 1.000 0.574 1.000 1.000 0.992 0.995 1.000 0.970

Turkland Bnk. Yabanc› 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Etkin Banka Say›s› 6 7 5 5 5 5 6 4 6 6 7

Etkinlik Ort. 0.973 0.989 0.965 0.978 0.892 0.946 0.977 0.927 0.996 0.991 0.996

Etkinlik Yüzdesi %75 %87.5 %62.5 %62.5 %62.5 %62.5 %75 %50 %75 %75 %87.5

Toplam Etkin B.S. 15 17 15 14 12 17 17 12 14 14 18

Etkinlik Ort. 0.968 0.975 0.973 0.972 0.904 0.979 0.988 0.950 0.990 0.985 0.996

Etkinlik Yüzdesi %75 %85 %75 %70 %60 %85 %85 %60 %70 %70 %90



Tablo 4.4.’ten elde edilen BCC Modeli
etkinlik sonuçlar› incelendi¤inde; May›s
2001’de BDDK taraf›ndan uygulamaya ko-
nulan BSYYP kapsam›nda yap›lan düzen-
lemelerin, sektörde yer alan bankalar›n et-
kinli¤i üzerinde olumlu etki yaratt›¤›, ancak
bu etkinin s›n›rl› düzeyde kald›¤› görül-
mektedir. 

Özellikle kamu bankalar›n›n etkinlik de-
¤erleri üzerinde 2004 y›l›nda bafllayan
olumsuzlu¤un 2007 y›l›na kadar sürmesi,
program kapsam›nda al›nan kararlar›n tart›-
fl›labilirli¤ini göstermektedir. Yeniden ya-
p›land›rma süreci içerisinde etkinlik yüzde-
si en fazla olan mevduat banka grubu, özel
sermayeli bankalard›r.

Analiz sonuçlar›na göre; makro ekono-
mik sorunlarla, bankalar›n etkinlikleri ara-

s›nda do¤rusal yönlü iliflkinin oldu¤u söyle-
nebilir. Türkiye’de ekonomik daralmaya
neden olan 1999 Depremi’nin, 2000 Kas›m
Krizi’nin ve 2001 fiubat Krizi’nin bankac›-
l›k sektörünü olumsuz etkiledi¤i ve banka-
lar›n etkinlik de¤erlerini düflürdü¤ü de¤er-
lendirilebilir. 

Kamu sermayeli mevduat bankalar›n›n
1997-2007 y›llar› aras›ndaki etkinlik trendi;
düflüfl yönündedir. Kamu sermayeli banka-
lar içerisinde etkinlik oran› en yüksek olan
banka, T.C. Ziraat Bankas› A.fi.; en düflük
olan banka ise, Türkiye Vak›flar Bankas›
T.A.O.’dur.  

Özel sermayeli bankalar›n 1997-2007
y›llar› aras›ndaki etkinlik trendi azal›fl ve
art›fl yönlü bir seyir izlemektedir. Özel ser-
mayeli bankalar içerisinde etkinlik oran› en
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Grafik 4.1: Kamu Bankalar›n›n 1997-2007 Y›llar› Aras›ndaki BCC Modeli Etkinlik De¤iflimi



yüksek olan bankalar, Akbank A.fi. ve Tür-
kiye Garanti A.fi.; en düflük olan banka ise,
Türkiye Ekonomi Bankas› A.fi.’dir.      

Yabanc› sermayeli bankalar›n 1997-
2007 y›llar› aras›ndaki etkinlik trendi azal›fl

ve art›fl yönlü bir seyir izlemektedir. Ya-
banc› sermayeli bankalar içerisinde etkinlik
oran› en yüksek olan banka, HSBC Bank
A.fi. ve Turkland Bank A.fi.; en düflük olan
banka ise, Denizbank A.fi.’dir.    
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Grafik 4.2: Özel Bankalar›n 1997-2007 Y›llar› Aras›ndaki BCC Modeli Etkinlik De¤iflimi

Grafik 4.3: Yabanc› Bankalar›n 1997-2007 Y›llar› Aras›ndaki BCC Modeli Etkinlik De¤iflimi 
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Tablo 4.5 : Ölçek Büyüklü¤üne Göre 1997-2007 Y›llar› Aras› BCC Modeli-Girdiye Yönelik Öl-
çek Etkinlik De¤iflim Sonuçlar›

Bankalar ÖB. 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Ziraat Bnk. Büyük 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Vak›flar Bnk. Büyük 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.904 0.942 0.947

Halk Bankas› Büyük 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.967 1.000 0.969 1.000

Akbank Büyük 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Garanti Bnk. Büyük 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

‹fl Bankas› Büyük 1.000 1.000 1.000 1.000 0.843 1.000 0.948 0.837 0.993 1.000 1.000

Yap› Kredi Bnk. Büyük 0.847 1.000 1.000 1.000 0.593 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Büyük Ölçekli Etkin B.S. 6 7 7 7 5 7 6 5 5 5 6

Etkinlik Ortalamas› 0.978 1.000 1.000 1.000 0.919 1.000 0.993 0.972 0.985 0.987 0.992

Etkinlik Yüzdesi %86 %100 %100 %100 %71 %100 %86 %71 %71 %71 %86

fiekerbank Orta 0.760 0.798 0.848 0.831 0.786 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Ekonomi Bnk. Orta 0.965 0.798 0.897 0.880 0.982 1.000 1.000 0.788 0.788 1.000 1.000

Denizbank Orta 1.000 1.000 0.899 0.998 0.640 0.727 0.855 0.738 0.975 0.989 1.000

Finansbank Orta 0.809 0.911 0.895 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Fortis Bank Orta 1.000 1.000 0.926 0.844 0.926 0.971 0.963 0.865 1.000 0.939 1.000

HSBC Bank Orta 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

ING Bank Orta 1.000 1.000 1.000 1.000 0.574 1.000 1.000 0.992 0.995 1.000 0.970

Orta Ölçekli Etkin B.S. 4 4 2 3 2 5 5 3 4 5 6

Etkinlik Ortalamas› 0.933 0.930 0.924 0.936 0.844 0.957 0.974 0.912 0.965 0.990 0.996

Etkinlik Yüzdesi %57 %57 %29 %43 %29 %71 %71 %43 %57 %71 %86

Anadolu Bank Küçük 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.986 0.943 0.921 1.000

Tekstil Bankas› Küçük 1.000 1.000 1.000 0.912 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Turkish Bank Küçük 1.000 1.000 1.000 1.000 0.737 1.000 1.000 1.000 1.000 0.930 1.000

Arap Türk Bnk. Küçük 0.972 1.000 1.000 0.985 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Citibank Küçük 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.874 1.000 0.824 1.000 1.000 1.000

Turkland Bank Küçük 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Küçük Ölçekli Etkin B.S. 5 6 6 4 5 5 6 4 5 4 6

Etkinlik Ortalamas› 0.995 1.000 1.000 0.983 0.956 0.979 1.000 0.968 0.991 0.975 1.000

Etkinlik Yüzdesi %83 %100 %100 %67 %83 %83 %100 %67 %83 %67 %100

Toplam Etkin B.S. 15 17 15 14 12 17 17 12 14 14 18

Etkinlik Ortalamas› 0.968 0.975 0.973 0.972 0.904 0.979 0.988 0.950 0.990 0.985 0.996

Etkinlik Yüzdesi %75 %85 %75 %70 %60 %85 %85 %60 %70 %70 %90



BDDK’n›n, BSYYP kapsam›nda yapt›¤›
düzenlemeler temelde kamu ve özel serma-
yeli bankalar›n mali yap›s›n›n güçlendiril-
mesine yöneliktir. Ancak, program kapsa-
m›nda sektöre yönelik yap›lan düzenleme-
ler sonras› yabanc› sermayeli bankalar›n et-
kinliklerinin daha fazla artt›¤› görülmekte-
dir.   

Tablo 4.5.’e göre mevduat bankalar›n›n
ölçek yap›s›na göre 1997-2007 y›llar› ara-
s›ndaki girdiye yönelik etkinlik sonuçlar› flu
flekilde de¤erlendirilebilir: Büyük ölçekli
mevduat bankalar› 1998, 1999, 2000 ve
2002 y›llar›nda etkindir. Etkinlik ortalama-
s›n›n en düflük (0.919) oldu¤u y›l, 2001 y›-
l›d›r. 

Orta ölçekli bankalar, 2007 y›l›nda
0.996 oran› ile en yüksek etkinlik ortalama-

s›na sahiptir. Orta ölçekli bankalar›n etkin-

lik yüzdeleri 2007 y›l›nda %86 oran› ile en

yüksektir. Etkinlik ortalamas›n›n en düflük

(0.844) oldu¤u y›l, 2001 y›l›d›r. 2001 y›l›n-

da %29 oran› ile orta ölçekli bankalar, en

düflük etkinlik yüzdesine sahiptir.  

Küçük ölçekli bankalar 1998, 1999,

2003 ve 2007 y›llar›nda etkindir. Etkinlik

ortalamas›n›n en düflük (0.956) oldu¤u y›l,

2001 y›l›d›r. 2000, 2004 ve 2006 y›llar›nda

%67 oran› ile küçük ölçekli bankalar, en

düflük etkinlik yüzdesine sahiptir. 

Tablo 3.5.’ten elde edilen sonuçlar ince-

lendi¤inde; 2001 fiubat Krizi’nin daha çok

büyük ve orta ölçekli bankalar›, 2000 Ka-

s›m Krizi’nin ise daha çok küçük ölçekli

mevduat bankalar›n› etkiledi¤i söylenebilir.  
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Grafik 4.4: Büyük Ölçekli Bankalar›n 1997-2007 Y›llar› Aras›ndaki BCC Modeli Etkinlik De¤i-
flimi 



Büyük ölçekli bankalar›n Grafik 4.4’te

belirtilen etkinlik de¤iflimleri flu flekilde de-

¤erlendirilebilir: Büyük ölçekli banka kate-

gorisinde yer alan 7 bankadan y›llar itiba-

riyle etkinlik de¤erleri ço¤unlukla en yük-

sek olan bankalar, T.C. Ziraat Bankas› A.fi.,

Akbank A.fi. ve Türkiye Garanti Bankas›

A.fi.; etkinlik de¤eri ço¤unlukla en düflük

olan banka ise Türkiye ‹fl Bankas› A.fi.’dir.

Orta ölçekli bankalar›n Grafik 4.5’de be-
lirtilen etkinlik de¤iflimleri flu flekilde de¤er-
lendirilebilir: Orta ölçekli banka kategorisin-
de yer alan 7 bankadan y›llar itibariyle etkin-
lik de¤eri ço¤unlukla en yüksek olan banka,
HSBC Bank A.fi.; etkinlik de¤eri ço¤unlukla
en düflük olan banka ise Deniz Bank A.fi.’dir.

Küçük ölçekli bankalar›n Grafik 4.6’da
belirtilen etkinlik de¤iflimleri flu flekilde de-
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Grafik 4.5: Orta Ölçekli Bankalar›n 1997-2007 Y›llar› Aras›ndaki BCC Modeli Etkinlik De¤iflimi

Grafik 4.6: Küçük Ölçekli Bankalar›n 1997-2007 Y›llar› Aras›ndaki BCC Modeli Etkinlik De¤iflimi



¤erlendirilebilir: Küçük ölçekli banka kate-
gorisinde yer alan 6 bankadan, y›llar itiba-
riyle etkinlik de¤eri ço¤unlukla en yüksek
olan banka, Turkland Bank A.fi.; etkinlik
de¤eri ço¤unlukla en düflük olan banka ise
Anadolu Bank A.fi.’dir.

Tablo 4.5.’ten elde edilen analiz sonuç-
lar›na göre bankalar›n etkinlik de¤erleri öl-
çek büyüklü¤üne göre incelendi¤inde; bü-
yük ve küçük ölçekli bankalar›n, orta ölçek-
li bankalara göre daha etkin çal›flt›¤› ve öl-
çek büyüklü¤ünün etkinli¤i olumlu yönde
etkilemedi¤i söylenebilir.   

4.9.2. VZA Malmquist Toplam Faktör

Verimlili¤i De¤iflim Endeksi Sonuçlar›

Tablo 4.6.’ya göre 1997-2007 y›llar›
aras›ndaki Malmquist TFV endeksindeki
de¤iflim flu flekilde de¤erlendirilebilir:
Malmquist TFV endeksinde görülen en
yüksek etkinlik art›fl› %50 oran› ile saf tek-
nik etkinlik de¤ifliminde; en düflük etkinlik
art›fl› ise %10 oran› ile teknik etkinlik de¤i-
flimindedir. BSYYP’n›n olumlu etkilerinin
görüldü¤ü etkinlik de¤iflimi ise, %66.67

oran› ile saf teknik etkinlikte görülmekte-
dir. Saf teknik etkinlik de¤iflim trendi, yeni-
den yap›land›rma süreci öncesinde olumsuz
bir e¤ilim gösterirken (%0.9 oran› ile 1998
y›l› hariç), yeniden yap›land›rma sürecinde
(%3.5 oran› ile 2004 ve %0.8 oran› ile 2006
y›llar› hariç) olumlu bir geliflme göstermek-
tedir. Saf teknik etkinlik yüzdesindeki bu
trend; BSYYP kapsam›nda al›nan kararla-
r›n, beklenen sonuçlara daha fazla benzeflti-
¤i izlenimini vermektedir. 

BSYYP kapsam›nda al›nan kararlar›n,
beklenen sonuçlara olan etkisinin en az gö-
rüldü¤ü etkinlik de¤iflimi ise %16.67 oran›
ile bankalar›n teknolojik etkinlik de¤ifli-
mindedir. 

Türk Bankac›l›k Sektörü’nde yaflanan en
önemli kriz fiubat 2001 krizinin, bankalar›n
etkinlik de¤ifliminde olumsuz etkisi söz ko-
nusudur. BDDK taraf›ndan uygulamaya
konulan yeniden yap›land›rma program›,
bankalar›n verimlilik de¤iflimlerinde; 2002,
2005, 2006 ve 2007 y›llar›nda bir önceki y›-
la göre %60, 2003 ve 2004 y›llar›nda ise bir
önceki y›la göre %20 art›fl göstermifltir. 
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Tablo 4.6: 1997-2007 Y›llar› Aras› Malmquist TFV Endeksi Bileflenleri De¤iflim Sonuçlar›

Malmquist Bileflenleri 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Teknik Etkinlik 0.978 0.974 1.056 0.910 1.122 0.984 0.895 1.079 1.023 0.998

Teknolojik De¤iflim 0.946 0.894 0.870 0.876 0.796 0.972 0.895 0.891 0.996 1.016

Saf Teknik Etkinlik 1.009 0.999 0.988 0.927 1.101 1.009 0.965 1.040 0.992 1.004

Ölçek Etkinli¤i 0.969 0.975 1.069 0.982 1.019 0.976 0.927 1.038 1.031 0.994

T. Faktör Verimlili¤i 0.925 0.871 0.919 0.797 0.893 0.957 1.096 0.962 1.018 1.014



Saf teknik etkinlik de¤ifliminin yüksek
olmas›, bankalarda yönetsel etkinli¤in artt›-
¤›n› ve teknolojik etkinlik de¤ifliminin dü-
flük olmas› ise, bankalar›n ayn› girdi mikta-
r›yla ürettikleri ç›kt› miktar›ndaki de¤iflimi-
nin daha az oldu¤u sonucunu ifade etmek-
tedir.

Türk Bankac›l›k Sektörü’nde 1997-2007
y›llar› aras›nda faaliyette bulunan mevduat
bankalar›n›n Malmquist TFV Endeksi ve-
rimlilik de¤iflim sonuçlar›; yeniden yap›lan-
d›rma uygulamalar›n›n sektörde olumlu et-
ki yaratt›¤›n›, ancak bu olumlu etkinin s›-
n›rl› düzeyde gerçeklefltirdi¤ini göstermek-
tedir.  

5. Sonuç

Türk Bankac›l›k Sektörü’nde uygulanan
yeniden yap›land›rma program›n›n; mevdu-
at bankalar›n›n finansal etkinli¤i ve verim-

lili¤i üzerindeki etkisinin araflt›r›lmas›na
yönelik olarak yap›lan çal›flman›n belirle-
nen hipotezlerine iliflkin elde edilen bulgu-
lar k›saca flöyle aç›klanabilir:

Hipotez 1: Türkiye’de Bankac›l›k Sektö-
rüne iliflkin Yeniden Yap›land›rma Süre-
ci’nde al›nan kararlar, bankalar›n mali yap›-
s›n›n güçlendirilmesine yöneliktir. Analiz-
ler sonucu elde edilen bulgular, yeniden ya-
p›land›rma süreci sonras›na göre genel ola-
rak etkinli¤in artt›¤›n› göstermektedir.
BSYYP, Türk Bankac›l›k Sektörü’nde yer
alan mevduat bankalar›n›n finansal etkinli-
¤ini olumlu etkilemifltir. Bu sonuçlara göre;
birinci hipotez do¤rulanarak, kabul edil-
mifltir.  

Hipotez 2: Yabanc› sermayeli bankala-
r›n mali aç›dan, ana merkeze ba¤l› olmas›
nedeniyle yerelde mevcut bankan›n Türki-
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Grafik 4.7: Malmquist TFV Endeksi Bileflenleri De¤iflimi  



ye’de uygulanan yasal düzenleme ve yap›-
lanma kararlar›ndan daha az etkilenmesi
beklenir. Analiz sonuçlar›na göre, sektöre
yönelik olarak yap›lan uygulamalar›n bütün
bankalar› mali aç›dan etkiledi¤i görülmek-
tedir. Bu durumda, ikinci hipotez do¤rula-
namad›¤› için reddedilmifltir.  

Hipotez 3: Araflt›rma çal›flmas›n›n uygu-
lamas› ile ilgili olarak karar verme birimle-
rinin etkinlik analizleri ve y›llar itibariyle
etkinlik sonuçlar› ise Malmquist TFV en-
deksi ile bulgulanmaktad›r. Etkinlik de¤er-
leri ile toplam faktör verimlili¤i geliflimi
aras›nda bir iliflkinin olmas› gerekir. Elde
edilen analiz sonuçlar›na göre; etkinlik de-
¤erleri artt›¤›nda toplam faktör verimlili¤i
yükselmekte; etkinlik de¤erleri düfltü¤ünde
toplam faktör verimlili¤i de¤erleri düflmek-
tedir. Bu durum, üçüncü hipotezi do¤rula-
d›¤› için kabul edilmifltir.

Analiz sonuçlar›ndan elde edilen bulgu-
lar; yeniden yap›land›rma uygulamalar›n›n

bankalar›n etkinli¤ini olumlu yönde etkile-
di¤i ancak, bu etkinin s›n›rl› kald›¤›n› gös-
termektedir. Yeniden yap›land›rma uygula-
malar› temelde TMSF bünyesine al›nan
bankalar, kamu sermayeli ve özel sermaye-
li bankalara yönelik düzenlemeler olmas›na
ra¤men etkinlik de¤erleri en yüksek ç›kan
banka grubu özel sermayeli bankalar ol-
mufltur. Ayr›ca, büyük ölçekli bankalar›n
etkinli¤i, orta ve küçük ölçekli bankalara
oranla daha yüksek ç›km›flt›r.

VZA etkinlik art›fl› ve verimlilik art›fl›
do¤rusal yönlü bir geliflme göstermifltir.
Bankalar›n toplam faktör verimlili¤i de¤ifli-
mi, etkinlik de¤erlerine göre daha yüksek-
tir.

Analizden elde edilen sonuçlara göre;
1999 Depremi, 2000 Kas›m ve 2001 fiubat
krizleri dönemlerinde bankalar›n etkinlik
de¤erlerinin azal›fl›, sektörün içinde bulun-
du¤u genel makroekonomik ortamla yak›n-
dan iliflkili oldu¤unu göstermifltir.
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ÖZET

Spekülasyon ve Emtia Fiyatlar› Üzerine Bir Not

Emtia fiyatlar›ndaki hareketlerin ne kadar›n›n ekonomik temellerdeki de¤iflikliklerden, yani mal›n dünya
genelindeki arz ve talep e¤rilerindeki hareketlerden, ne kadar›n›n spekülatif hareketlerden kaynakland›¤›
konusunda ampirik literatürdeki bulgular çeflitlidir. Bu notta, yak›n dönemde ortaya ç›kan baz› çal›flmala-
r›n bulgular› de¤erlendirilmekte ve spekülasyonun fiyat hareketlerinin oluflmas›nda etkili olabilece¤i du-
rumlar örneklendirilerek fiyat hareketlerinin kayna¤›n›n tespit edilmesindeki zorluklara dikkat çekilmek-
tedir.

Bu notta bahsedilen çal›flmalardan, emtia piyasalar›ndaki spekülasyonun k›sa süreli hareketler yaratt›¤› ve
ekonomik temellerdeki geliflmelerin bask›n oldu¤u düflük frekanslarda bu hareketlerin kayboldu¤u sonu-
cuna var›labilir. Ayr›ca, spekülatif hareketler arz sa¤lay›c›lar›n›n tutumunu etkileyerek daha kal›c› etkile-
re yol açabilmekte, bu hareketlerin özellikle stok verilerinin olmad›¤› ya da kalitesiz oldu¤u emtia kalem-
leri için ayr›flt›r›lmas› güçleflmektedir. En önemlisi, talebin fiyat esnekli¤inin düflük olmas› ve üretim ka-
pasitesinin s›n›rl› kalmas› Hamilton’›n (2008, 2009) iflaret etti¤i gibi bir gözlemsel denklik yaratarak, em-
tia fiyat hareketlerinin hem spekülatif hareketler kaynakl› hem de ekonomik temeller kaynakl› argüman-
larla aç›klanmas›n› olanakl› k›lmakta ve fiyat art›fllar›n›n gerçek sebebini teflhis etmeyi zorlaflt›rmaktad›r.

JEL S›n›flamas›: D84, F4, Q0

Anahtar Kelimeler: Emtia Fiyatlar›, Spekülasyon, Uluslararas› Finans

ABSTRACT

A Note on Speculation and Commodity Prices

Empirical studies provide mixed evidence on the respective roles of economic fundamentals, i.e., the in-
teraction of global supply and demand, and the speculation in the commodity price movements. In this no-
te, findings of some recent papers will be considered to exemplify several situations under which specu-
lation can play a role in the evolution commodity prices emphasizing the difficulties in singling out the
driving force behind those movements. 

The findings of the studies considered here lead to the conclusion that speculation in the commodity mar-
kets creates short-lived price movements which lose importance in low frequency data where economic
fundamentals dominate. Nevertheless, speculation may impact prices more persistently by influencing the
behavior of suppliers, but this effect is hard to identify especially for commodities for which stocks data
is unavailable or of inferior quality. More importantly, as pointed out by Hamilton (2008, 2009), a low pri-
ce elasticity of demand together with a stagnant productive capacity creates an observational equivalence
which validates both speculation-based and economic-fundamentals-based explanations for the price mo-
vements, making it very hard to figure out the real underlying reason behind these movements

JEL Classification: D84, F4, Q0
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‹R‹fi

2008 y›l› bafllar›ndaki emtia fi-
yatlar›ndaki patlama ve ayn› y›l›n
sonunda neredeyse ayn› keskin-

likte geri dönüfl hareketi sonras› spekülas-
yonun1 bu keskin hareketlerde rol sahibi
olup olmad›¤› tart›flmalar› ön plana ç›km›fl-
t›r. Ekonomi yaz›n›nda spekülasyonun em-
tia fiyatlar› üzerindeki etkisine dair teorik
çal›flmalar genelde tükenebilir kaynaklar›n
optimal yönetiminin bu kaynaklar›n fiyatla-
r› üzerindeki yans›malar›n› inceleyen Ho-

telling (1931) çal›flmas›na ve stoklar ile
spot fiyatlar›n beklenen fiyatlarla iliflkisinin
irdelendi¤i, “Ardiye Arz› Modeli”nin orta-
ya ç›kt›¤› Kaldor (1939) ve Working
(1949) çal›flmalar›na dayanmaktad›r. Dik-
kat çeken yak›n dönem çal›flmalar›ndan Jo-
vanovic (2007) tükenebilir kaynaklar›n
spekülatif amaçlarla tutuldu¤u bir balon
modeli sunmaktad›r. Caballero, Farhi ve
Gourinchas (2009) küresel dengesizliklerin
emtia fiyatlar›nda spekülatif art›fllara yol
açt›¤› bir genel denge modeli kurmufltur.

Emtia fiyatlar›ndaki hareketlerin ne ka-
dar›n›n ekonomik temellerdeki de¤ifliklik-
lerden, yani mal›n dünya genelindeki arz ve
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talep e¤rilerindeki hareketlerden, ne kadar›-
n›n spekülatif hareketlerden kaynakland›¤›
konusunda ampirik literatürdeki bulgular
ise çeflitlidir. Kullan›lan yöntemlerdeki ve
incelenen dönemlerdeki farkl›l›klar bu ça-
l›flmalar›n karfl›laflt›r›lmas›n› da zorlaflt›r-
maktad›r. Bu notta, yak›n dönemde ortaya
ç›kan baz› dikkat çekici çal›flmalar›n bulgu-
lar› Paul Krugman'›n "Speculation and Sig-
natures" bafll›kl› notunda (Krugman, 2008)
biçimlendirdi¤i analitik altyap› kullan›larak
de¤erlendirilmekte ve spekülasyonun fiyat
hareketlerinin oluflmas›nda etkili olabilece-
¤i baz› durumlar örneklendirilerek fiyat ha-
reketlerinin kayna¤›n›n tespit edilmesinde-
ki baz› zorluklara ve bunun politika yans›-
malar›na dikkat çekilmektedir. 

I. Ekonomik Temeller ve Spekülasyon

Krugman (2008), spekülasyonun bir ma-
l›n spot fiyat›n› belirlemesi için fiekil 1'de

özetlenen durumun gerçekleflmesi gerekti-
¤ini öne sürmektedir. fiekilde, P mal›n spot
fiyat›n›, EPF mal›n gelecekteki beklenen fi-
yat›n›, S ve D ise mala dair arz ve talep e¤-
rilerini temsil etmektedir. SI do¤rusu mal›n
depolama bedeli ve faiz oran› ile temsil edi-
len, mal› tutmakla yüklenilen bütün alterna-
tif maliyetlerin toplam›d›r. Spekülatif hare-
ketler soldaki grafikte temsil edilmektedir.
Spekülatörler mal›n fiyat›ndaki art›flla kay-
bettikleri alternatif getirileri karfl›laflt›r›r ve
buna göre bir spot fiyat ortaya ç›kar. Sa¤da-
ki grafik ise ekonomik temelleri, yani mala
dair arz ve talep e¤rilerinin etkileflimini
temsil etmektedir.

fiekil 1'den hareketle Krugman bir mal›n
spot fiyat›n›n spekülatif hareketlerle belir-
lenmesinin iki karakteristi¤i oldu¤unu söy-
lemektedir. ‹lk olarak, flekilden de görüldü-
¤ü gibi spekülasyondan kaynaklanan bir fi-
yat art›fl› k›sa dönemde bir arz fazlas›na yol
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açmakta, bu arz fazlas›n›n birisi taraf›ndan
saklanmas›, dolay›s›yla stok art›fllar› göz-
lemlenmesi gerekmektedir. Benzer argü-
manlar birçok çal›flman›n yan›nda ABD
Merkez Bankas› Fed2 ve Uluslararas› Para
Fonu (IMF)3 taraf›ndan da öne sürülmüfltür.
Krugman'a göre spekülasyonun mal›n spot
fiyat›n› belirledi¤i bir durumun ikinci karak-
teristi¤i de mal›n beklenen gelecek fiyat›n›n

(EPF) mal›n spot fiyat›ndan (P) yüksek ol-
mas›, yani contango olarak adland›r›lan du-
rumun gözlemlenmesidir. En az›ndan ham
petrol için stok birikimlerinin gözlenmemesi
ve contango de¤il backwardation, yani ma-
l›n beklenen gelecek fiyat›n›n spot fiyat›n›n
alt›nda olmas›ndan hareketle Krugman daha
çok fiekil 2'deki gibi bir durumun söz konu-
su oldu¤unu iddia etmektedir.

fiekil 2'de, spot fiyat arz-talep dengesi
ile belirlenmekte, stok birikimi olmamakta-
d›r. Bununla ba¤lant›l› olarak saklama ma-

liyetlerini ve alternatif maliyetleri karfl›la-
yacak düzeyde bir contango gerçekleflme-
mekte, hatta Krugman'›n veride gözlemle-
di¤ini söyledi¤i gibi bir backwardation olu-
flabilmektedir.

II. Spekülatif Hareketlerin K›sa 

Sürelili¤i

Uluslararas› Para Fonu Küresel Finansal
‹stikrar Raporu'nun Ekim 2008 nüshas›nda
(IMF, 2008a) spekülasyonun emtia fiyatla-
r› üzerindeki etkisi araflt›r›lm›flt›r. Bu amaç
için yazarlar vadeli ifllemler piyasas›ndaki
yat›r›mc›lar›n›n pozisyonlar›ndan emtia fi-
yatlar›na do¤ru bir Granger nedensellik ilifl-
kisi olup olmad›¤›n› incelemifller ve böyle
bir nedenselli¤i sadece bak›r için bulabil-
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2 Fed Baflkan› Ben Bernanke kongrede yapt›¤› konuflmada
bu konuya dikkat çekmifltir: http://www.federalreser-
ve.gov/newsevents/testimony/bernanke20080715a.htm

3 Bkz. IMF (2008a) ve IMF (2008b).



mifllerdir. Ham petrol, m›s›r, soya fasulyesi,
pirinç ve bu¤day için ise benzer bir neden-
sellik bulunmam›flt›r. Bu analizde yazarla-
r›n da belirtti¤i gibi vadeli ifllem piyasala-
r›nda pozisyon alanlar›n›n ticari ve gayri ti-
cari (spekülatif amaçl›) olarak s›n›fland›r›l-
mas›ndaki zorluklar ve de¤iflik vadelerdeki
pozisyonlar›n toplulaflt›r›lmas›ndan kay-
naklanan bir veri problemi söz konusudur.
Ancak daha da önemlisi, yine yazarlar›n be-
lirtti¤i gibi verilerin haftal›k frekansta ol-
mas›d›r. Gilbert’in (2008) de¤indi¤i gibi
spekülatif hareketler genellikle bilgisiz spe-
külatörleri trend spekülatörlerinin takip et-
mesi ile oluflmakta ve ekonomik temelleri
do¤ru okuyan bilgili spekülatörler4 taraf›n-
dan bertaraf edilmesi münasebetiyle daha
k›sa süreli vadelerde gerçekleflmektedir. Bu
yüzden günlük veride bile bu hareketleri iz-
lemek zor olabilir.

Yine IMF'nin yay›nlad›¤› World Econo-
mic Outlook Ekim 2008 (IMF, 2008b) say›-
s›nda yer alan kutuda da spekülatif hareket-
lerin emtia fiyatlar›n›n belirlenmesinde et-
kili olmad›¤› iddia edilmifltir. Burada da da-
yan›lan argüman Krugman'›n bahsetti¤i gi-
bi spekülatif hareketler vas›tas›yla oluflan
arz fazlas›n›n stok birikmelerine yans›mas›
gerekti¤i, ancak birçok emtia kalemi için
stok birikmeleri gözlemlenmedi¤i5 belirtil-
mifltir. Ancak bu stok birikmelerinin iki ta-
ne befler y›ll›k örneklemde incelenmesi ve
yazarlar›n da belirtti¤i gibi stok verilerinin
çok sorgulanabilir bir kaliteye sahip olmas›
bu analizden elde edilen sonuçlar› zay›flat-

maktad›r, ya da elde edilen sonuçlar›n spe-
külatif hareketlerin uzun dönemde fiyatla-
r›n belirlenmesinde etkisiz oldu¤u anlam›na
gelmekten öte bir anlam tafl›mad›¤›n› dü-
flündürtmektedir.

Yukar›da da de¤inildi¤i gibi emtia fiyat-
lar›ndaki spekülatif hareketlerden kaynak-
lanan dalgalanmalar çok k›sa süreli olabil-
mekte, haftal›k veriyle, hatta günlük veriy-
le yakalanmas› zor olabilmektedir. Bu hare-
ketlerin daha düflük frekanslarda kaybolma-
s› ve fiyatlar›n bu frekanslarda ekonomik
temellerce belirlenmesi söz konusu olabilir.
Bu durumda gerçekten fiekil 2'deki gibi bir
durumda olmam›za, yani Krugman'›n be-
lirtti¤i gibi fiyatlar›n ekonomik temellerce
belirlenmesine ra¤men daha k›sa vadelerde
bu do¤ru olmayabilir. 

fiekil 3'te bu tür bir durum örneklenme-
ye çal›fl›lm›flt›r. Diyelim ki mal›n piyasas›
arz ve talep dengesine göre ortaya ç›kan
P1* fiyat düzeyinde dengede olsun. Daha

sonra küresel ekonomik geliflmeler, ortaya
ç›kan veri ve haberlerin etkisiyle, ya da bafl-
ka bir etkiyle mal›n beklenen gelecek fiya-

t›n›n EPF düzeyinden EP2
F ve EP3

F düzey-

lerine s›çrad›¤›n› farz edelim. Bu senaryo
alt›nda, ekonomik temellerde hiçbir de¤i-
fliklik olmamas›na ra¤men k›sa vadede fi-
yatlar spekülatif hareketlerin etkisiyle yu-
kar› çekilmekte, ekonomik temeller bütün
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5 Bu çal›flmaya göre kurflun, çinko, aliminyum, gümüfl,
bu¤day ve pirinçte stok birikmeleri söz konusudur.
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oyuncular taraf›ndan anlafl›l›p bu hareketler
söndü¤ünde ise tekrar arz ve talep denge-
siyle belirlenen P1* fiyat düzeyine dönül-

mektedir. Burada iki noktaya dikkat çek-
mek istiyorum. ‹lk olarak, bu hareketler çok
k›sa vadelerde gerçekleflti¤inden, stoklarda
bu hareketler parlay›p sönene kadar hemen
hiç bir hareket olmayabilir. Bu, vadenin k›-
sal›¤› kadar, birçok durumda mal›n fiziki
olarak el de¤ifltirmemesi ile de alakal›d›r.
‹kinci olarak, örne¤in yukar›da bahsetti¤im
IMF çal›flmas›nda oldu¤u gibi, e¤er bu ha-
reketleri haftal›k verilere bakarak tespit et-
meye çal›fl›rsak spekülatif hareketler hafta
içinde parlay›p söndü¤ü için fiyatlar üzerin-
de hiç etkili olmad›klar›n› düflünebiliriz.

Center for Global Development'dan C.
Peter Timmer (Timmer, 2009) günlük veri
kullanarak Euro-Dolar paritesinden çeflitli
emtia fiyatlar›na Granger nedensellik iliflki-
si olup olmad›¤›n› alt› ay uzunlu¤unda gün-

lük olarak kayan vadelerde incelemifltir.
Yazar ham petrol için bu periyotlardan
%36's›nda spekülatif hareketler olarak ta-
n›mlad›¤›, pariteden fiyatlara do¤ru Gran-
ger nedensellik iliflkisi bulmufl ve benzer
bulgulara m›s›r ve bu¤day fiyatlar› için de
ulaflm›flt›r. Ayr›ca yazar bazen iki aya varan
uzun periyotlarda bu nedenselli¤i gözlem-
leyebildi¤ini iddia etmektedir. Gilbert
(2008) de demir d›fl› metallerin fiyatlar›n›
incelemifl, benzer bir flekilde spekülasyo-
nun spot fiyatlar›n belirlenmesinde baz› dö-
nemlerde etkili oldu¤u bulgusuna ulaflm›fl-
t›r.

Söz konusu spekülatif etkiler gerçekten
çok yüksek frekanslarda parlay›p sönüyor
ve sonuçta fiyatlar yine arz ve talep etkile-
flimi ile belirleniyorsa, do¤al bir soru bu tip
çok k›sa vadeli hareketlerin gerçekten
önemli olup olmad›¤›d›r. Bu noktada bek-
lentilerin spekülasyon kaynakl› fiyat hare-

fiekil 3



ketlerinden etkilenebilmesi önem kazan-
maktad›r. Spekülatif hareketler çok k›sa sü-
reli olsa bile, söz konusu mal›n fiyat›ndaki
ve girdi oldu¤u mallar›n fiyat›ndaki beklen-
tilerin bozulmas› yoluyla daha kal›c› etkile-
re yol açarak para politikas› ve enflasyon
hedeflemesi uygulay›c›lar›n›n iflini zorlaflt›-
rabilir. Ayn› zamanda, spekülatif hareketle-
rin s›k s›k tekrarlanmas› ne kadar sürece¤i
konusundaki belirsizlikle beraber beklenti-
lerdeki bozulmay› derinlefltirebilir.

III. Spekülatif Hareketlerin 

Gözlemlenme Zorlu¤u

fiimdi, yukar›daki tart›flmaya ek ola-
rak ve Krugman'›n çözümleme çerçevesinin
içinde kalarak spekülasyonun spot fiyatla-
r›n belirlenmesinde etkin bir rol oynayabi-
lece¤i, fakat bunu verilerde gözlemlememi-
zin zor ya da imkâns›z oldu¤u bir kaç du-
rumdan bahsetmek istiyorum.

III.1. Spekülatif Hareketlerin Arz 

K›s›tlanmas›na Yol Açmas›

Spekülatif hareketlerin emtia tedarik-
çilerinin davran›fllar›n› etkiledi¤i bir duru-
mu incelemek için fiekil 4'ü ele alal›m. Bafl-
lang›çta, arz-talep dengesinden ortaya ç›-
kan fiyat düzeyi P1* olsun. Beklenen fiyat-
lardaki sol paneldekine benzer ani bir art›fl
üreticilerin üretimlerini k›sarak gelecek dö-
nemlere b›rakmas›na yol açabilir. Bu du-
rum rezervler toprakta b›rak›labilece¤inden
özellikle ham petrolde geçerli olabilir. Ha-
milton da (2008) bu hususa iflaret etmifl, ta-
lep e¤risinin fiyat esnekli¤inin düflük olma-
s› bulgusuyla birlikte düflünüldü¤ünde bu
flekilde petrol üreticilerinin k›sa dönem kar-
lar›n› da art›rabilece¤ini vurgulam›flt›r. Ta-
lep e¤risinin esnekli¤inin düflük olmas› stok
birikimlerinin de daha s›n›rl› kalmas›na yol
açarak mevcut fiyat hareketlerinin kayna¤›-
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n›n tespit edilmesini güçlefltirebilir. G›da

türündeki emtia için de talep esnekli¤ine

ba¤l› olarak bu olgu geçerli olabilir. Özel-

likle stok verisinin olmad›¤› veya çok kali-

tesiz oldu¤u veya stoklar›n da¤›n›k bir bi-

çimde çok say›da küçük üretici taraf›ndan

tutuldu¤u pirinç gibi baz› g›da kalemlerinde

gözlemledi¤imiz fiyat art›fllar›n›n bir k›sm›

spekülasyonun rol oynad›¤› bu çeflit bir ka-

naldan gerçeklefliyor olabilir.

III.2. Spekülasyon ile Ekonomik 

Temellere Dayal› Hareketlerin Gözlem-

sel Denkli¤i

Spekülasyona dayal› ve ekonomik te-

mellere dayal› fiyat hareketlerinin gözlem-

sel denkli¤ini ortaya koymak için 2008 y›l›

bafllar›na kadar yaflanan emtia fiyatlar›nda-

ki art›fl› inceleyelim. fiekil 5 bu fiyat art›fl›-

na sadece ekonomik temellerin sebep oldu-

¤u varsay›m› alt›nda çizilmifltir. Piyasa bafl-

lang›çta E noktas›nda, P1* fiyat›nda denge-

de olsun. Talep, örne¤in Çin ve Hindistan
gibi büyük ve geliflmekte olan ülkelerin en-
düstriyel metallere olan talebinin artmas›
örne¤inde oldu¤u gibi EA do¤rusu kadar
arts›n. Bu durumda, P2*- P1* gibi yüksek

düzeyde bir fiyat art›fl›n› aç›klayabilmemiz
için iki fleyin gözlenmesi gerekmektedir: 1-
Üretim kapasitesinin s›n›rl› kalmas›, 2- Ta-
lep e¤risinin esnekli¤inin çok düflük olma-
s›. Üretim kapasitesinin s›n›rl› kalmas›, Çin
ve Hindistan'›n yol açt›¤› EA do¤rusu kadar
talep art›fl›na karfl›l›k dünyan›n geri kalan›-
n›n talebini bir miktar k›smas›n› gerektir-
mektedir. Bu da ancak fiyat›n artmas›yla
mümkün olabilir. Talep esnekli¤i e¤er çok
düflükse, bu hareketi yaratmak için gerekli
olan fiyat art›fl› da çok büyük olacak ve pi-
yasa C gibi bir noktada dengeye gelecek ve
P2*- P1* düzeyinde yüksek bir fiyat art›fl›

gerçekleflecektir.
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fiekil 6'da ise yine 2007-2008 y›llar›nda
yaflanan emtia fiyat hareketleri incelenmifl,
ancak bu kez spekülasyonun P2*- P1* fiyat

art›fl›nda bir rol oynayabilece¤i bir durum
temsil edilmifltir. Talep e¤risinin D e¤risin-
den D′ e¤risine kaymas› fiyat üzerinde yu-
kar› yönlü bir bask› yaratmaktad›r. E¤er
spekülatörler fiyattaki bu yukar› yönlü ha-
reketin gelecek dönemlerde de devam ede-
ce¤ini varsayarlarsa onlar›n getiri e¤risi de
yukar› do¤ru kayacakt›r. Talep e¤risinin es-
nekli¤i flekildeki gibi çok düflükse stok ha-
reketlerinin piyasa taraf›ndan do¤ru okun-
mas› güçleflebilir ve vadeli ifllemler piyasa-
s›nda oluflan fiyat en az›ndan bir süre ve
k›smen spot fiyat› belirliyor olabilir. Yani
piyasa kendini C yerine B noktas›nda bula-
bilir. Buna ek olarak, üreticiler fiekil 4'teki
örnekte oldu¤u gibi üretimlerini erteleyerek
asl›nda spekülatif hareketlerin belirledi¤i
fiyat›n gerçekleflmesine sebep olmufl da

olabilirler6.

fiekil 5 ve fiekil 6'daki örnekler, Hamil-
ton'›n (2009) iflaret etti¤i gibi, 2007-2008
ham petrol fiyat›ndaki art›fllara spekülasyo-
nun ya da ekonomik temellerin yol açt›¤›n›
iddia etmek için ihtiyac›m›z olan iki kritik
argüman›n ayn› oldu¤unu göstermektedir:
talebin düflük fiyat esnekli¤i ve arz e¤risi-
nin hareketsizli¤i. Hamilton (2008) ve Ha-
milton (2009) bu durumun yaratt›¤› göz-
lemsel denklik7 dolay›s›yla söz konusu fiyat
art›fllar›nda hem ekonomik temellerin hem
de spekülasyonun etkili olmufl olabilece¤i-
ni belirtmifltir.
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6 Bu durum metnin bafl›nda özetledi¤im, Krugman'›n bah-
setti¤i backwardation durumunu d›fllamaktad›r. Ancak Ha-
milton (2009)'un iflaret etti¤i gibi backwardation, üretici-
lerin vadeli ifllemler piyasas›na güvenmemesini ve bu piya-
san›n s›¤l›¤› nedeniyle üreticiler taraf›ndan bir hedge me-
kanizmas› olarak kullan›lmamas›n› yans›t›yor olabilir.

7 observational equivalance



III.3. Küresel Likidite Fazlas› ve 

Spekülasyon

Son olarak yak›n dönemdeki küresel li-

kidite fazlas›n›n8 emtia fiyatlar› üzerindeki

muhtemel etkilerini ayn› çerçevede ele al-

maya çal›flal›m. Dünya genelinde faizlerde-

ki düflüfl saklama maliyetlerini ve alternatif

maliyetleri özetleyen SI do¤rusunun fiekil

7'deki gibi soluna kayarak SI´ olmas›na yol

açacakt›r. Bu da, beklenen gelecek fiyatlar-

da hiçbir de¤ifliklik olmamas›na ra¤men

spekülatif hareketlerle oluflan spot fiyat›n

artmas›na yol açarak fiyatlar üzerinde bir

bask› unsuru oluflturabilir. Bu durumda

e¤er talep e¤risinin fiyat esnekli¤i de dü-

flükse, üreticilerin spekülatif hareketlerin

zorlad›¤› fiyata uyum sa¤lamalar› söz ko-

nusu olabilir ve fiyat P2* düzeyine ç›kabi-

lir.

Yukar›daki örneklerde dikkat çeken hu-
sus bu etkiler gerçekleflti¤inde veriye baka-
rak fiyatlar›n belirlenmesinde arz ve talep
kaynakl› etkenlerle spekülasyon kaynakl›
etkenleri birbirinden ay›rt etmemizin zor
oldu¤udur. Bununla birlikte, Hamilton'›n
(2008) iflaret etti¤i gibi özellikle petrol gibi
arz› s›n›rl› ürünlerde önümüzdeki dönem-
lerde k›tl›k rant›9 önemli hale gelebilecektir.
Bu durumda spekülatif hareketlerin üretici-
ler taraf›ndan takip edilmesi daha da s›k
rastlan›l›r bir durum olabilir.

IV. Politika Yans›malar› ve Sonuç

Bu notta bahsedilen çal›flmalardan, em-
tia piyasalar›ndaki spekülasyonun k›sa sü-
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8 Institute of International Finance Market Monitoring
Group'un 17 Aral›k 2009 tarihli bas›n aç›klamas› likidite
fazlas›n›n bu ve benzeri muhtemel etkilerine dikkat çek-
mektedir: http://www.iif.com/press/press+126.php

9 scarcity rent



reli hareketler yaratt›¤› ve ekonomik temel-
lerdeki geliflmelerin etkili ve bask›n oldu¤u
düflük frekanslarda bu hareketlerin kaybol-
du¤u sonucuna var›labilir. Ancak yukar›da
bahsedilen hususlar, ilk bak›flta ekonomik
temeller kaynakl› oldu¤u düflünülen birçok
durumda bile spekülasyonun fiyat hareket-
lerinde etkin bir role sahip olabilece¤ini de
örneklemektedir. Spekülatif hareketler üre-
ticilerin tutumunu etkileyerek daha kal›c›
etkilere de potansiyel olarak yol açabilmek-
te, bununla birlikte bu hareketlerin özellik-
le stok verilerinin olmad›¤› ya da kalitesiz
oldu¤u emtia kalemleri için ayr›flt›r›lmas›
da güçleflmektedir. En önemlisi, talebin fi-
yat esnekli¤inin düflük olmas› ve üretim ka-
pasitesinin s›n›rl› kalmas› bir gözlemsel
denklik yaratarak, emtia fiyat hareketleri-
nin hem spekülatif hareketler kaynakl› hem
de ekonomik temeller kaynakl› argümanlar-
la aç›klanmas›n› olanakl› k›larak fiyat art›fl-
lar›n›n gerçek sebebini teflhis etmeyi zorlafl-
t›rmaktad›r.

Sonuç olarak spekülasyon, gerek fiyat-
larda ani art›fllara yol açmak suretiyle, ge-
rekse fiyatlar›n oynakl›¤›n› yukar› çekmek
suretiyle emtia fiyatlar›n›n tahmin edilebi-
lirli¤ini güçlefltirme potansiyeli tafl›makta-
d›r. Örne¤in, Orman, Ö¤ünç, Sayg›l› ve
Y›lmaz (2010) spekülatif davran›fllar›n ifl-
lenmemifl g›da fiyatlar›n›n oynakl›¤›na kat-
k›da bulunan faktörler aras›nda oldu¤una
iflaret etmektedir. De Schutter (2010) da
2007 ve 2008 y›llar› aras›nda görülen g›da
fiyatlar›nda ve g›da fiyatlar›n›n oynakl›¤›n-

da görülen art›fllar›n önemli bir k›sm›n›n
spekülatif balonlar oluflmas›ndan kaynak-
land›¤›n› iddia etmektedir. 

Emtia fiyatlar›n›n oluflumunun alt›nda
k›smen de olsa spekülatif etmenlerin yer al-
mas› ve bu sebeple tahmin edilebilirli¤inin
zor olmas›, para politikas› uygulamas› aç›-
s›ndan önemli zorluklar ortaya ç›karmakta-
d›r. Söz konusu zorluklar, petrol, metal ve
ifllenmemifl g›da gibi önemli emtia kalemle-
rinin genel fiyat düzeyi içindeki a¤›rl›klar›-
n›n fazla olmas›, bu kalemlerin pek çok ma-
l›n üretimine girdi teflkil etmeleri ve di¤er
fiyatlara olan geçiflkenliklerinin yüksek ol-
mas› sebebiyle, geliflmekte olan ülkeler için
daha da önemlidir. 

Günümüzde birçok ülkenin Merkez
Bankalar› taraf›ndan bir para politikas› reji-
mi olarak benimsenen enflasyon hedefle-
mesinin baflar›l› olmas› aç›s›ndan beklenti-
lerin yönetimi ve güvenilirlik büyük önem
arz etmektedir. G›da ve enerji fiyatlar› bafl-
ta olmak üzere emtia fiyatlar›ndaki ani ar-
t›fllar genel enflasyon oran›nda ani art›fllara
yol açabilmekte, bu da genel fiyat düzeyin-
de kal›c› bir art›fl yaratmad›¤› durumlarda
bile di¤er ürün fiyatlar›n› etkilemek ve bek-
lentileri bozmak arac›l›¤›yla politika pati-
kas›ndan sapmalara sebep olabilmekte ve
Merkez Bankalar› aç›s›ndan kredibilite so-
runu yaratabilmektedir. Bu ba¤lamda, Mer-
kez Bankalar›'n›n emtia fiyatlar›n›n tahmin
edilebilirli¤i zor, ani hareketlere aç›k de¤ifl-
kenler oldu¤unu vurgulayarak enflasyon
hedefinden geçici olarak sapmaya yol aç-
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mas› muhtemel senaryolar› kamuoyuyla
paylaflmas› gerekli olmaktad›r10. Bu tür bir
iletiflim politikas›, emtia fiyatlar›ndaki spe-
külasyona dayal› küresel ve yerel hareketle-
rin enflasyon bekleyifllerinde bozulmaya
yol açmas›n›n önüne geçebilir.

Bunun yan›nda, arac›l›¤›n azalt›lmas›,
kay›t d›fl›l›¤›n engellenmesi, stoklar›n flef-
faflaflt›r›lmas› gibi düzenleyici yöntemler
ve finansal piyasalarda al›nabilecek önleyi-
ci tedbirler de emtia spekülasyonunu k›s-
men azaltarak spekülasyonun para politika-
s› üzerinde yol açt›¤› güçlükleri önemli öl-
çüde hafifletme potansiyeline sahiptir. An-

cak bu tür tedbirlerin uygulamaya konmas›
hem do¤as› gere¤i zaman alaca¤›ndan, hem
de ço¤u zaman küresel koordinasyon ge-
rektirmesi nedeniyle fizibilite sorunu tafl›-
yabilece¤inden, en az›ndan k›sa ve orta dö-
nemde spekülatif hareketlerin enflasyon
oran›nda ani ancak geçici yükselmelere yol
açabilece¤ine dair iletiflim politikalar› aza-
mi önem tafl›maktad›r. 
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10 Bu konuda daha kapsaml› bir de¤erlendirme için Fed
Philadelphia Baflkan› Charles I.Plosser'›n 19 Kas›m
2009'da yapt›¤› "Food and Commodity Price Shocks and
Inflation: A Central Banker's Perspective" bafll›kl› konufl-
mas›na bak›labilir.
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